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1. A SZABALYZAT CELJIA

A szabalyzat kiadasanak célja, hogy Bajaviz Kft. (tovabbiakban: Tarsasag vagy AdatkezelG) egyrészrél
megfeleljen az informdcids 6nrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsdgrol szolé 2011. évi CXII.
térvényben (tovabbiakban: Infotv.) meghatdrozott jelen szabdlyzat készitését elGird
kotelezettségének, masrészrGl meghatarozza a miikodése soran végzett személyes adatkezelésekkor
sziikséges tevékenységeket 6sszhangban az Infotv. és a AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 Rendeletével (2016. dprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kiviil helyezésérdél (altalanos adatvédelmi rendelet) (tovabbiakban: GDPR vagy Rendelet).

A szabalyzatban alkalmazott valamennyi fogalom 6sszhangban van az Infotv.-ben és a Rendeletben
meghatarozott fogalmakkal.

2. AZ ELJARASREND HATALYA

Az eljarasrend hatdlya a kovetkezékre terjed ki:
2.1 Szervezeti-személyi hataly

Az eljardsrend szervezeti hatdlya a Tdarsasdg valamennyi olyan szervezeti egységére kiterjed,
amelyek személyes adatokat kezelnek. A végrehajtast az Adatvédelmi tisztvisel6 (DPO) ellenérzi.

Az eljarasrend személyi hatalya kiterjed a Tarsasaggal munkavégzésre iranyulé barmely
jogviszonyban allé természetes és jogi személyre, tehat azokra, akik kapcsolatba keriilnek a Tarsasag
személyes adatok kezelését, tarolasat, nyilvantartasat végz6 barmely rendszerével:

a) amunkaviszony alapjan foglalkoztatott munkatarsakra,

b) a Tarsasaggal szerzGdéses kapcsolatban all6 természetes és jogi személyekre, kilénos
tekintettel az alkalmazott adatfeldolgozdkra.

2.2 Targyi hataly

Az eljardsrend targyi hatalya kiterjed az Tarsasag valamennyi olyan eszkdzére, megoldasara,
amellyel, vagy amelyben személyes adatokkal kapcsolatos barmely tevékenység elvégzésre kerdil.

2.3 Terdiileti hataly

Az eljarasrend rendelkezéseinek teljes kord és értelemszer( alkalmazasa a Bajaviz Kft.-nél talalhatd
Osszes személyes adatkezelésre vonatkozdan kételezd.

2.4 Id6beni hataly
Jelen szabdlyzat a kiadas napjan lép hatalyba.

A szabdlyzatot minden olyan esetben felll kell vizsgalni, amikor az adatkezelés elveiben, vagy a
megvaldsitas soran alkalmazott technoldgiaban jelentds valtozas kévetkezik be.
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3. FOGALMAK

A szabalyzatban alkalmazott fogalmak 6sszhangban vannak az

- Infotv. 3.§-ban valamint a
- GDPR 4. cikkben taldlhato fogalom meghatarozasokkal.

4. AZ ADATKEZELO ES MUKODESI KORNYEZETE

Bajaviz Kft. 100 %-ban onkormanyzati tulajdonban lévé koziizemi szolgdltatd gazdasagi tarsasag,
amelynek f6 tevékenységi kore a kdzmlives ivévizellatds, valamint szennyvizelvezetés és kezelés. A
tevékenységét elsGsorban a vizikdzmU-szolgaltatasrdl sz6l6 2011. évi CCIX. torvény és végrehajtasi
rendelete hatarozza meg.

MUkodését a Magyar Energetikai és Koézml(i-szabalyozasi Hivatal (MEKH) altal kiadott és
folyamatosan feliilvizsgalt engedély teszi lehetévé.

5. AZ ADATKEZELES ELVEI

A személyes adatok kezelését a jogszabdlyok tébb, alapvet6en fontos alapelv szem el6tt tartasahoz
kotik, amelyek betartasara Tarsasagunk maximalisan torekszik.

Az adatkezelési alapelveket a Rendelet 5. cikke tartalmazza:

- Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag: Tarsasagunk a tevékenysége soran kezelt
személyes adatok kezelésénél tisztességesen jar el. Az adatkezelési miiveletek soran csak
jogszer( eljarasokat alkalmaz, és mindezt Ugy végzi, hogy az az érintettek szdmara a teljes
folyamat teljes koriien atlathatd legyen. Enhez megfelel§ szintii tajékoztatasokat nyujt tgyfelei
szamara.

- Célhoz kotottség elve: adatkezelést csak meghatarozott céllal végziink, amelyrdl tajékoztatjuk
az érintetteket. A cél megsz(intét kévetGen az adatkezelés megsztinik, kivéve, ha jogszabalyi
kotelezettség miatt az adatok tovabbi megsrzése, kezelés kotelezé szamunkra.

- Adattakarékossag elve: csak olyan adatokat és annyit kériink, amelyek a feladataink ellatdsahoz
minimalisan szlkségesek, vagy amelyek kezelését szdamunkra jogszabaly irja el6. Abban az
esetben, ha a jogszabdlyban meghatarozottnal tébb adatot kérilink, Ugy arrdl az adatok bekérése
el6tt tdjékoztatjuk az érintetteket, akik megtagadhatjak ezen adatok rendelkezésre bocsatasat.

- Pontossag elve: mindent el kell kévetni ahhoz, hogy az adatkezelés soran csak pontos adatokat
kezeljink. Mindent meg kell tenni, annak érdekében, hogy a pontatlan adatok helyesbitésre
keriiljenek az Erintett kérése alapjan.

- Korlatozott tarolhatdsag: a személyes adatokat az adatkezelés céljanak teljesiiléséig kezeljik.
Minden esetben meg kell hatarozni az adatkezelés végét.
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- Integritas és bizalmas jelleg: az AdatkezelS a kezelésében |év6 adatokat védi attdl, hogy azokat
illetéktelenek megismerhessék, maddosithassak vagy torolhessék. Biztositanunk kell, hogy az
adatok ne valjanak hozzaférhetetlenné.

- Elszdmoltathatdsag: az Adatkezel§ a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatékore, koriilményei és céljai, valamint az Erintettek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségli és sulyossagu kockazat
figyelembevételével mind az adatkezelés mddjanak meghatarozasakor, mind pedig az
adatkezelés soran olyan megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre, amelyek
célja egyrészt az adatvédelmi elvek, masrészt a Rendeletben foglalt kbévetelmények teljesitése
és az érintettek jogainak védelméhez szilikséges garancidk beépitése az adatkezelési
folyamataba.

6. AZ ADATKEZELES CELJA

Az adatkezelés soran az 5. fejezetben meghatarozott célokat maradéktalanul be kell tartani. A
személyes adatkezeléseket az adatkezelési nyilvantartasunkban nyilvantartjuk.

Minden adatkezelésre meghatarozzuk, hogy mely személyes adatokat milyen jogalappal és milyen
cél elérése érdekében, milyen id6tartamra kezellink. Mely szervezeti egységek és rendszerek
érintettek az adatkezelés soran.

Altalanosan 6sszefoglalva az aldbbi csoportokat képeztilk személyes adatkezeléseinkkel
kapcsolatban:

- Munkavallal6i adatkezelések: célja a jogszabalyban meghatarozott munkaviszonyhoz tartozé
adatok kezelése, jelentési kotelezettségeknek valé megfelelés, munkavallaloi juttatasok
biztositasa.

- Felhasznaléi adatkezelések: szerz6dés alapjan a szolgaltatdsok biztositasa, pénzigyi
elszamolasok elvégzése, kapcsolattartas.

- Egyéb, személyes adatot érint6 adatkezelések: személy és vagyonvédelem, miikodési
hatékonysag novelése.

7. ADATKEZELESI JOGALAPOK

Az adatkezelési jogalapokat a Rendelet 6. cikk tartalmazza részletesen.
Az adatkezelés jogszerd, ha:

— az érintett hozzdajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tébb konkrét célbdl térténd
kezeléséhez;

— az adatkezelés olyan szerz4dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerzGdés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd |épések
megtételéhez szilkséges;

— az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

— az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges;
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— az adatkezelés kozérdek(i vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

— az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szlikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek.

Az egyes adatkezelésekhez tartozé jogalapokat az Adatkezelési nyilvdntartds pontosan tartalmazza.

8. ADATKEZELESEK

A Tarsasag altal végzett adatkezelések csoportositva (részletesen az Adatkezelési nyilvantartds
tartalmazza).

Jeloltek onéletrajzainak Személyes adatok

kezelése kapcsolattartasi célbdl, illetve
végzettségek, gyakorlatok
nyilvantartdsa pozicidra valo
alkalmassag megallapitasa
céljabdl. Erintetti hozzajarulas

alapjan.
HR adatkezelések Munkavallalé személyes Munkaviszony |étesités
adatainak kezelése céljabdl, a jogszabalyban elGirt

bevallasi és nyilvantartasi
kotelezettség teljesitése

érdekében.
Munkavallaléi hozzatartozok Jogszabdlyban meghatarozott
adatainak nyilvantartasa kedvezmények érvényesitése
céljabal.
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Felhasznald természetes Szolgaltatds nyujtasahoz,
azonositd adatainak kezelése szolgdltatasi szerz6dés
megkotéséhez sziikséges
adatkezelések, pénziigyi
teljesitésekhez sziikséges

adatkezelések.

Felhasznaldi kapcsolattartasi A jogszabdlyban

adatok meghatarozottakon felil
hozzajarulas alapon megadhaté
adatok kezelése: e-mail;

telefonszam; mobil telefonszam.

Jogszabdlyban meghatdrozott A jogszabdlyban szereplé
egyéb személyek személyes kedvezmények eléréséhez
adatainak kezelése szlikséges adatok, igazold

dokumentumok adatainak

kezelése.
Fogyasztasi hely, mér6adatok Olyan, a szolgaltatds nyujtasanak
adatai megkonnyitésére szolgalé adatok,

amelyek kezelése a miszaki
Felhasznaloi adatkezelések feladatok, illetve a szamlazas
biztositasahoz sziikségesek:

mérB&adatok, GPS koordinatak

Ugyfélszolgalati folyamatok sordn | Ugyintézést segit8, jogszabalyban

megadott adatok meghatarozott adatok kezelése

Telefonbeszélgetések Ugyfélszolgalattal folyatatott
telefonbeszélgetések jogszabdly

szerinti rogzitése, kezelése.

Egyéb szolgaltatasok Az egyéb szolgaltatasok
igénybevételéhez megadott igénybevételéhez megadott
adatok személyes adatok, amelyek

kezelése szerz&déses jogviszony

alapjan lehetséges

KintlévGség kezelés BAJAVIZ Kft. megnovekedett
kintlév6ség allomanyanak
kezelése érdekében torténé
adatkezelés (szerzGdéses adatok,
kapcsolattartasi adatok, érintett

pénzigyi tételek adatai)
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IT rendszerek napldozasakor A rendszerek felhasznalasakor
keletkezd személyes adatok keletkezd személyes adatok (IP

cimek, felhasznalasi szokasok,
rendszer m(iveletek), amelyek
gylijtése egyrészrél jogszabalyi
alapon lehetséges (szamlazo
rendszerek zartsagat el6ird jogi
elvardsok); masrészt a Tarsasag
jogos Uzleti érdeke alapjan.

GPS flottakovetés A hatékony m(ikodés
érdekében alkalmazott
flottakovetd rendszerben
keletkezett személyes adatok.
A jogalap ez esetben a

Egyéb adatkezelések Tarsasag jogos Uzleti érdeke.

Weboldal adatkezelései A weboldal felhasznalasakor,
illetve az egyes funkciok esetén
megadott vagy napldzott
adatok kezelése. Errdl
tajékoztatot kap a felhasznald
a rendszer hasznalatanak
megkezdése el6tt.

Kozvélemény kutatas, Hozzajarulas alapon torténd
elégedettség mérés kutatasi célu adatkezelés,
amelyrdl az adatkezelés
megkezdése el6tt tajékoztatjuk
az érintettet, illetve a
hozzajaruldsat kérjlik.

9. ADATVEDELEM

Tarsasagunk kiemelt feladata és legmagasabb prioritasu gazdasagi célja a miikodéséhez sziikséges
adatvagyon kockazatokkal aranyos védelmének biztositasa, legyen szo6 papir alapu vagy elektronikusan
keletkezett, tarolt adatokrol.

Az adatvagyon fontos részét képezi a személyes adatok, melyekre kiilon figyelmet forditunk. Az
adatvagyon védelmének prioritasa fliggetlen attél, hogy papir alapon, vagy elektronikusan torténik a
kezelése.

Az egyes adatvagyon elemeket érint6é veszélyforrasok folyamatosan elemzésre kerilnek,
bekovetkezésiik és altaluk okozott karok a Tarsasdg kockazatelemzésének részét képezik. A
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kockazatelemzést rendszeresen felil kell vizsgalni, illetve meg kell ismételni. A kockazatelemzés
madszertanat, felelGsségi korét és felelGseit a Tarsasag biztonsagi szabalyzé dokumentumai, eljarasai
hatarozzak meg, amelyek a személyes adatokat tartalmazé adatbazisok védelmére is vonatkoznak.

Az adatvédelem soran meghatarozasra keriilnek mind a fizikai, mind az adminisztrativ valamint a
logikai védelmi eljarasok. Ezek biztositjak, hogy a Tarsasag adatvagyona a kockazatokkal aranyos
védelemben részesiljén mindharom aspektust figyelembe véve.

A védelmek Ugy keriiltek kialakitasra, hogy biztositani tudjuk a bizalmassag, sértetlenség és
rendelkezésre allas feltételeit minden adattal kapcsolatban.

Tarsasagunk szolgaltatasi tevékenységét meghatarozé, 2011. évi CCIX. torvény a vizikézm(-
szolgdltatasrol torvény 63. §. (5) bekezdésben meghatarozottak szerint koziizemi szamlazo
rendszerlink zartsdgara vonatkozéan minden évben fliggetlen, jogszabalyban meghatarozott
jogosultsaggal rendelkezd tanusité bevondasaval informacidbiztonsagi fellilvizsgalatra keriil sor.
Szolgaltatasi tevékenységiink soran végzett személyes adatkezeléseink donté tobbsége e
tevékenységiinkhoz kapcsolddik, igy a bizalmassag, sértetlenség, rendelkezésre dllas feltételeinek
biztositasra alkalmazott fizikai, adminisztrativ és logikai eljarasaink a 41/2015. (VIl. 15.) BM rendelet az
dllami és énkormdnyzati szervek elektronikus informdciobiztonsagdrdl szolo 2013. évi L. térvényben
meghatdrozott technoldgiai biztonsdgi, valamint a biztonsdgos informdcids eszkézokre, termékekre,
tovdbbd a biztonsdgi osztdlyba és biztonsdgi szintbe soroldsra vonatkozo kévetelményekrél elGirdsai
szerinti fokozott biztonsagi besoroldsba tartoznak, és e szerint kerllnek fellilvizsgalatra éves
gyakorisaggal.

Az Adatkezel6 a papiralapi nyilvantartidsok védelme érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket kiilonosen a fizikai biztonsag, illetve tlizvédelem tekintetében.

A munkavallaldk, és egyéb, az AdatkezelS érdekében eljaré személyek az altaluk haszndlt, vagy
birtokukban lév6, személyes adatokat is tartalmazé adathordozodkat, fliggetlentil az adatok
rogzitésének modjatdl, kotelesek biztonsagosan Grizni, és védeni a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés ellen. A dokumentumok kezelésére vonatkozé eljardsokat az Iratkezelési
szabdlyzatunk hatarozza meg.

10. ADATTOVABBITAS

Adattovabbitast csak az érintettek hozzajarulasaval vagy jogszabdlyban meghatarozottak szerint
végziink. Az adattovabbitast csak akkor lehet elvégezni, ha az Adatkezel6 meggy6z6dott annak
jogszer(iségérdl.

Ha nem jogszabalyban meghatarozott adattovabbitasrdl van szd, akkor addig a tovabbitas nem
torténhet meg, amig az érintettek ehhez az egyértelm(i hozzajarulasukat nem adjak meg az Adatkezeld
szamara, vagy adatkezels jogos érdeke nem fliz6dik a tovabbitashoz.

Tarsasagunk kiilféldre nem végez adattovabbitast.

11. ADATFELDOLGOZOK
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Tarsasagunk a személyes adatkezelések soran az alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

LIBRA Szoftver Zrt. ERP rendszer fejlesztGi, kozlizemi szamlazoé rendszer fejlesztbi
Rukon Kft. GPS flottakdvetd rendszer lizemeltetdi

NEXUM Magyarorszag Kft. Weboldal server hosting szolgaltato

VT-SOFT Software Kft. HR rendszer fejlesztdi

HW Stadid Kft. Call center fejleszt6i

Foldana Ingatlan- és Kintlévdség kezelés

KoveteléskezelS Kft.

Az adatkezelSi kér folyamatosan valtozik. A jogszabalyban meghatarozottaknak megfelel6en
Adatkezel6 az adatfeldolgozdéktdl irdasban meghatdrozott tevékenységeket var el, amelyeket
rendszeresen ellendriz is.

Az Adatfeldolgozék tudomasara jutott adatokra azok az elGirdsok vonatkoznak, amelyeket
Adatfeldolgozé hatdroz meg szamukra. Onalléan az adatokkal kapcsolatban dontéseket nem
hozhatnak.

12. ADATVEDELMI TAJEKOZTATOK

Tarsasagunk adatvédelmi tdjékoztatasi kotelezettségének tobb IépcsGben tesz eleget. Az
adatkezelés megkezdése elGtt irasban, szdoban tdjékoztatja az érintetteket a jogszabalyban
meghatarozott tartalommal, hogy dontésiiket megalapozottan hozhassak meg az adatkezelést
illet&en.

Az adatkezelési tajékoztatokat minden esetben elérhetévé tessziik az
- lgyfélszolgalaton,
- Tarsasagunk weboldalan, a www.bajaviz.hu oldalon az adatvédelem meniben.

13. AZ ERINTETT JOGAI

Az érintett jogai az adatkezelése soran (GDPR lll. Fejezet):
13.1 Tajékoztatashoz valé jog

— Az érintett barmikor jogosult tajékoztatast kérni az Adatkezel6 &ltal kezelt, rd vonatkozo
személyes adatokrodl. A tdjékoztatas az adott adatkezelésrél késziilt tajékoztatdban megjeldlt
elektronikus e-mail cimen, postai levélben, telefonon is kérhet6, de utébbit papir alapon vissza
kell igazolni.

— AdatkezelS a kérelem kézhezvételét6l szamitott 25 napon beliil adja meg a kért tajékoztatast.

— A tdjékoztatas keretében az adatvédelemért felel6s személy — vagy a szerz6désben erre a
feladatra kijelolt adatfeldolgozd — koteles az érintettre vonatkozd, Adatkezel6 altal kezelt
adatokrdl és a fentiekrdl tajékoztatast adni.

BAJAVIZ Kft. 11/15



Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

— A tdjékoztatast az érintett altal kért formaban kell megadni, erre iranyuld kifejezett kérés
hianydban elssorban email-en keresztiil, masodsorban postai killdeményként kell megadni,
amennyiben az Adatkezel6 szamara rendelkezésre all a kommunikaciés forma hasznalatdhoz
sziikséges adat és amennyiben az érintett személyazonossaga kétséget kizaréan megallapithato.

— HaazAdatkezel6 bizonyitani tudja, hogy nincs abban a helyzetben, hogy azonositsa az érintettet,
errdl lehetGség szerint 6t megfelel6 mddon tajékoztatja. llyen esetekben az érintett hozzaférési
jogat, a helyesbités és torlés kérésének jogat, az adatkezelés korlatozasahoz vald jogat, az
ezekhez kapcsolddd értesitési jogot, valamint adathordozhatdsahoz vald jogot az Adatkezel6
nem biztositja, kivéve, ha az érintett abbdl a célbdl, hogy az emlitettek szerinti jogat gyakorolja,
az azonositasat lehetévé tevd kiegészitd informacidkat nyuijt.

— Apanaszok kezelésével kapcsolatban a személyes adatok kezelésében részt vevé munkavallaldk,
egyéb személyek tajékoztatast kotelesek adni az adatvédelemért felelGs személy szamara.

13.2 Helyesbitéshez vald jog

Amennyiben az Erintett adatai nem felelnek meg a valésagnak, tgy joga van az adatok helyesbitését
kérni. Ahhoz, hogy Adatkezel& ezt megtegye elGzetesen meg kell gy6z&dnie arrdl, hogy az Erintett altal
kért modositasok jogszerliek, és a kozolt adatok a valdsagnak megfelelnek. Ezt kévetGen a
madositasokat azonnal el kell végezni.

13.3 Torléshez valo jog

Amennyiben az adatkezelés hozzajaruldson alapul, Ugy az Erintett kérheti adatainak azonnali torlését
hozzajaruldsanak visszavonasakor. Ekkor az Adatkezel6nek a nyilvantartasaibdl a hozzajaruldson
alapulé adatkezelésekben érintett adatokat haladéktalanul térélnie kell.

Nem torolhetSk azok az adatok, amelyek kezelését jogszabdly hatarozza meg, vagy hatdsag altal
zaroltak. Ebben az esetben az érintetti kérés nem teljesithetd.

13.4 Tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy tiltakozzon személyes adatanak kezelése ellen. Az adatvédelemért
felelGs személy a legrévidebb idén beliil azonositja az érintettet, a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl
szamitott legrovidebb idén belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl a kérelmez6t tajékoztatja.

13.5 Korlatozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesl:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel§ ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az Adatkezel§ ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

- Adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
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- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, de az AdatkezelS jogos érdeke is megalapozhatja az
adatkezelést, ez esetben amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Adatkezel§ az érintettet - akinek a kérésére az adatkezelést korlatoztak - az adatkezelés korlatozasanak
feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

14. INCIDENSEK KEZELESE, NYILVANTARTASA

Az adatvédelmi incidens fogalmat a Rendelet 4. cikk (12) hatarozza meg.
Az incidensek fajtai a kovetkezdk lehetnek:

— Bizalmassagi incidens: személyes adatok véletlen vagy felhatalmazas nélkiili kozlése vagy az
ezekhez valé hozzaférés.

— Sértetlenséggel kapcsolatos incidens: személyes adatok véletlen vagy jogtalan
megvaltoztatasa.

— Hozzaférhet6séggel kapcsolatos incidens: személyes adatok véletlen vagy jogtalan
megsemmisitése vagy ezek elvesztése.

Az adatkezel6nek a tudomdsdra jutott incidenseket nyilvantartasba kell vennie, illetve azokat a
Hatdsag szamdra a jogszabalyban meghatdrozott idén belil és a jogszabalyban meghatarozott
esetekben haladéktalanul jelentenie kell. Az adatvédelmi incidens jelentés Iényege:

— Az adatkezel§ nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket (Incidens nyilvdntartds), feltintetve
az adatvédelmi incidenshez kapcsolddd tényeket, annak hatdsait és az orvoslasara tett
intézkedéseket [GDPR 33. cikk (5) bekezdés].

— Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges,
legkésGbb 72 draval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti a
feligyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve [GDPR 33. cikk (1)
bekezdés].

— Ha az adatvédelmi incidens valészinlisithet6en magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdl
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl [GDPR 34. cikk (1) bekezdés]:

o megadja az adatvédelmi tisztvisel6 nevét és elérhetGségét,
o ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, kovetkezményeit,
o azorvosldsara tett vagy tervezett intézkedéseket.

— Nem kell tdjékoztatni az érintettet, ha:

o A személyes adatok titkositva voltak, amely értelmezhetetlenné teszik az adatokat
harmadik személyek szamara.
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o Az adatkezel6 olyan hatékony intézkedést tett, amelyek eredményeként a magas
kockazat a tovabbiakban valdszintsithet6en nem valdsul meg.

o Aranytalan er6feszités lenne az érintettek tajékoztatdsa: ekkor példaul kbzleményt
adhat ki az adatkezelé.

Az incidens kezelés belsé lépései:

— Bels6 eljarasrend alkalmazésa

— Incidens kezel6 csoport 6sszehivasa

— DPO bevonasa

— Felsé vezetés bevonasa

— Szlkség esetén kiilsg szakértével mélyelemzés elvégzése
— Folyamatos jelentés és nyilvantartasi kotelezettség

— Akcidterv az elharitasra és megel6zésre

Kockazatértékelés szempontjai:

— azincidens tipusa,

— aszemélyes adatok tipusa (kiilonleges adat-e) és mennyisége,

— mennyire egyszer az érintettek azonositasa,

— azincidensnek milyen sulyu kévetkezményei vannak az érintettre nézve,
— az érintettek specidlis kategoriai

— az érintettek szama,

— az adatkezel6 specidlis kategoriai

15. ADATVEDELMI TISZTVISELO

Tarsasagunk a jogszabalyban meghatdrozottaknak megfeleléen adatvédelmi tisztvisel6t (DPO)
nevezett ki. Az Adatkezel6nél minden jelen szabalyzat hatalya ald tartozé adatkezelés esetében az
adatvédelmi tisztvisel 6 jogosult eljarni.

A személyes adatkezelést érintS folyamatokba, eljarasokba torténd bevonasat az adatkezel6 biztositja.

Az adatvédelmi tisztvisel6 feladatait, jogosultsagait a Rendelet egyértelmlien meghatarozza.
Tarsasagunk e szerint jar el (GDPR 4. szakasz 37, 38, 39. cikkek).

A Tarsasag adatvédelmi tisztviselGje és elérhetGségei:
Téth Lajos Janos

e-mail: adatvedelem@bajaviz.hu

Postacim: 6500 Baja, Martonszallasi ut 81.
16. ADATVEDELEMHEZ KAPCSOLODO NYILVANTARTASOK

Az Adatkezel6 a Rendeletben meghatéarozott tartalommal nem nyilvanos nyilvantartast vezet az:

- adatkezeléseirél: Adatkezelési nyilvantartds
- aszemélyes adatokat érinté incidensekr6l: Incidens nyilvdntartds.
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17. JOGORVOSLATOK, PANASZOK KEZELESE

Ha az adatkezeléssel kapcsolatban kérdés, észrevétel meriil fel, Ugy az Erintett fordulhat a Bajaviz Kft.
adatvédelmi tisztvisel6jéhez az aldbbi e-mail cimen, illetve a Bajaviz Kft. barmely elérhetGségén:

adatvedelem@bajaviz.hu

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen (az érintett valasztdsa szerint az alperes
székhelye vagy az érintett lakohelye szerint illetékes) birdsaghoz fordulhat. A birdsag az Gigyben soron
kivil jar el. A személyes adatok védelmével kapcsolatosan inditott per illetékmentes.

Jogorvoslati lehetéséggel fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Honlap: http://www.naih.hu
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