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Bevezetés

1.1 A Bajaviz Baja és Térsége Viz- és Csatornami Kft-re vonatkozo adatok

A cég neve: BAJAVIZ Baja és Térsége Viz- és Csatornamii Kft.
Székhelye: 6500 Baja, Martonszallasi ut 81.

Kozponti Iroda: 79/426-991

Ugyfélszolgalat és hibabejelentés: 06-79/998-606

E-mail: bajaviz@bajaviz.hu

Honlap: www.bajaviz.hu

Cégjegyzékszam: Cg.03-09-102170

Adodszam: 11028093-2-03

1.2 A szolgaltatasi teriilethez tartozo telepiilések:
Bacsalmas
Bacsbokod
Bacsborsod
Bacsszentgyorgy
Baja
Batmonostor
Csatalja
Csavoly

Davod
Dunafalva
Ersekcsanad
Ersekhalma
Felsoszentivan
Gara
Hercegszanto
Katymar
Kunbaja
Madaras
Matételke
Mélykut
Nagybaracska
Nemesnadudvar
Siikosd
Szeremle
Tatahaza
Vaskut


mailto:bajaviz@bajaviz.hu
http://www.bajaviz.hu/
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2 Az Uzletszabalyzat hatilya, az Uzletszabalyzattol valé eltérés lehetésége,
fogalmak

2.1 Az Uzletszabalyzat hatalya

Az Uzletszabélyzat teriileti hatdlya a BAJAVIZ Baja és Térsége Viz- és Csatornamii
Kft. (szolgéltatd) miikodési teriiletére terjed ki.

Az Uzletszabdlyzat alanyi hatalya a szolgaltatora, valamint a szolgaltatoval vizikdzmii
szolgaltatasra vonatkozd szerzOdéses jogviszonyban allo felhasznalokra, tovabba a
szerzOdéssel nem rendelkezd, de a Szolgaltatd szolgaltatisat igénybe vevd
felhasznalokra terjed ki.

Jelen Uzletszabalyzat tevékenységi hatdlya az 1.2 pont szerinti szolgaltatési teriileten a
vizikozmii-dgazatonként meghatarozott kozmives ivovizellatassal, és a kozmiives
szennyvizelvezetéssel €s -tisztitdssal, mint kdzszolgaltatassal kapcsolatos jogok és
kotelezettségek a szolgaltatora €s a felhasznalora vonatkozd szabalyainak attekinthetd
rogzitése.

Az Uzletszabélyzat a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal jovahagyasa
napjan 1ép hatalyba. Az Uzletszabalyzatot a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi
Hivatal legfeljebb 3 évre hagyja jova. (id6beli hataly) Az Uzletszabalyzat modositasi
jogat a Bajaviz Kft. fenntartja, az Uzletszabalyzat egyes modositdsai a Magyar
Energetikai ¢s K6zmii-szabalyozasi Hivatal jovahagyasa napjan 1épnek hatalyba és a
jovahagyott modositasokat — eltérd irasbeli megallapodas hidnyaban — a hatalybalépés
el6tt megkotott szerzodésekre is alkalmazni kell.

2.2 Az Uzletszabalyzattol valé eltérés lehetéségei

Az Uzletszabalyzattol vald eltérés csak abban az esetben lehetséges, amikor az
Uzletszabalyzat azt kifejezetten lehetdvé teszi. Az Uzletszabalyzattol valé eltérés nem
okozhatja sem a felhasznald, sem a Szolgaltatd érdekeinek, jogainak sérelmét, nem lehet
ellentétes harmadik fél érdekeivel, jogaival sem, tovabba nem lehet ellentétes a hatalyos
jogszabalyok eldirasaival.

Az Uzletszabalyzattol vald eltérés minden felhasznald szaméra azonos feltételekkel
lehetséges. Ezért, ha a Szolgaltaté egy felhasznald részére biztositotta az eltérés
lehetdséget, honlapjan kozzéteszi az eltérés lehetdseégére €s feltételeire vonatkozo
informacidkat. A feltételek teljesitése esetén a Szolgaltatd az eltérés lehetdségét mas
felhasznalotol sem tagadhatja meg.

2.3 Altalanos fogalom-meghatirozasok

A.) Az Uzletszabalyzat alkalmazisaban a Vizikdzmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi
CCIX. torvény ( a tovabbiakban: Vksztv.) szerinti fogalom-meghatarozésai:

Atadasi pont: a vizikozmi torzshalozat azon része, amely beépitett méréberendezés,
elzaroszerelvény ¢€s mintavételi lehetdség utjan biztositja két vizikozmi-
rendszer kapcsolatat, valamint az &sszekapcsolt vizikozmi-rendszerek
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lizemeltetése sordn az ivovizatadas, -atvétel és a szennyvizatadas, -atvétel
mennyiségi €s mindségi elszdmolasanak miiszaki feltételeit,

Bekotési vizmérd: a felhasznalasi hely ivovizhasznalatanak mérésére szolgéld, az
ivoviz-bekotdvezeték végpontjara telepitett méro,

Csatlakozo halozat: tobb felhasznéalasi hely ivovizét az ivoviz-bekotovezeték
végpontjatol a hazi ivovizhaldzatokba szallitdo vizvezeték-haldzat (csatlakozo
ivovizhalozat), vagy tobb felhasznaldsi hely szennyvizét a hazi
szennyvizhal6ozatbol a szennyviz-bekotovezeték végpontjaig szallitdo vezeték-
halozat (csatlakozd szennyvizhalozat), amely az érintett felhasznaldsi helyek
szerinti ingatlantulajdonosok k6z0s tulajdonat képezi,

Felhasznaldsi hely: az a vizik6zmii-szolgéltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a
vizikozmii-szolgaltatast a felhasznalo igénybe veszi,

Felhasznalo: a vizikozmii-szolgaltatast a VKsztv. szerinti szerzOdéses jogviszony
keretében vagy a Vksztv. 31/A. § (1) bekezdésében meghatarozott ideiglenes
szolgaltatas idOtartama alatt a vizikozmi-szolgaltato elézetes hozzajaruldsaval
ténylegesen igénybe vevo természetes vagy jogi személy, jogi szemelyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki (amely) a vizikozmii-szolgéltatasba bekapcsolt
ingatlan haszndloja, és sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa,

Gazdalkodo szervezet: a gazdasagi tarsasag, az europai részvénytarsasag, az egyesiilés,
az eurdpai gazdasagi egyesiilés, az eurdpai teriileti tarsulds, a szovetkezet, a
lakasszovetkezet, az eurdpai szovetkezet, a vizgazdalkodasi tarsulat, az
erdobirtokossagi tarsulat, a kiilfoldi székhelyi vallalat magyarorszagi
fidktelepe, az allami vallalat, az egyéb allami gazdalkodo szerv, az egyes jogi
személyek vallalata, a kozos vallalat, a végrehajtoi iroda, a kdzjegyzdi iroda, az
tigyvédi iroda, a szabadalmi iigyvivoi iroda, az dnkéntes kolcsonos biztosito
pénztar, a magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az egyéni vallalkozo,
emellett gazdalkodo tevékenységével Osszetiiggd polgari jogi kapcsolataiban az
allam, a helyi Onkormanyzat, a koltségvetési szerv, jogszabaly alapjan a
koltségvetési szervek gazdalkoddsara vonatkozé szabalyokat alkalmazo egyéb
jogi személy, az egyesiilet, a koztestiilet, valamint az alapitvany;

Egyedi szennyvizkezeld berendezés: olyan vizilétesitmény, amely legfeljebb egy
ingatlanon keletkez6 telepiilési szennyviz nem kdzmiives, bioldgiai tisztitasat
energiabevitel segitségével végzi,

Hazi ivovizhalozat: a felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztosito — az ingatlan
alkotoérészét képezd — vezeték, amely a vizkivételi helyig széllitja a vizet,
valamint annak kiegészitdé elemei (igy kiilondsen vizmérd berendezés
elhelyezésére szolgald akna),

Hézi szennyvizhalézat: a felhasznalasi helyen keletkez0 szennyviz 0sszegyiijtését
szolgald — az ingatlan alkotorészét képezd — vezetek, valamint annak kiegészitd
elemei (igy kiilondsen szennyvizmennyiség-mérod, szennyvizmindség-ellendrzo
akna, szennyviz-eldkezeld mil),

Hazikert: az ingatlan egybefliggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter
alapteriileti kerthasznalatu teriiletrésze, amelyen nem lizletszerti gazdalkodasi
tevékenység valdsul meg.
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Ivoviz-bekotovezeték: az ivoviz-elosztohaldozat és a héazi ivovizhdlozat vagy a
csatlakoz6 1vovizhalozat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, az 1voviz-
torzshalozat részét képezo vezeték a tartozékaival, valamint a bek6tési vizméro,
amely bekotési vizmérd esetében

- uszodtelkes és telekhataron kialakitott zartsora beépitésnél az épiilet kiilsé
falsikjaig terjed,

- 0nallé vizmérd aknaként kialakitott vizmérési helyen bekotési vizmérdt
kovetd elzard szerelvényig, ennek hianyaban a bekotési vizmérdt kovetd 10
cm-es vezetékszakasz végeig terjed,

Bekotési vizmérd hianyaban vagy ha a bekotési vizmérét nem Onalld
miutargyként kialakitott vizmérési helyen épitették ki, az ivoviz-torzshalozattol
a kozteriilet és az ingatlan hatarvonalaig htuzodo vezetékszakasz végéig terjed,

Ivoviz-torzshalozat: olyan a vizikozmii-rendszer részét képez6 halozat, amely az ivoviz-
fényom6 vezetékbdl, az erre kapcsolt elosztovezetékekbdl és ezek
berendezéseibdl all,

Kozmiifejlesztési kvota: vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant
ingatlanhoz a vizik6zmii-szolgaltato altal a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas
fizetésére kotelezett részére biztositott vagy biztositandd kapacitds, amelynek
mértékegysége: m3/nap,

Lakossagi felhaszndlo: az a természetes személy felhasznald, aki nem jovedelemszerzo
gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartdsa, iidilé vagy hétvégi haz,
garazs ellatasa érdekében veszi igénybe a vizikozmi szolgaltatast, valamint a
tarsashaz és a lakasszovetkezet,

Locsolasi kedvezmény: Elkiilonitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznalo altal a
hazikert ont6zéséhez, majus 1-t6]l szeptember 30-ig terjedd iddszakban az
elszamolas alapjaul szolgalo ivovizfogyasztas 10 %-at elérd vizmennyiség.

Mellékvizmérd: a bekdtési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett ivovizhasznalat mérésére
szolgald mérd,

Szennyviz-bekotdvezeték: a szennyvizgylijtd-halozat és a hazi szennyvizhalozat vagy a
csatlakoz6 szennyvizhélozat kdzott a szolgéltatasi pontig kiépitett, a szennyviz-
torzshalozat részét képezd vezeték a tartozékaival, amely a felhasznalasi helyen
keletkezd szennyvizeknek, tovabba egyesitett rendszerli csapadékviz-elvezetés
esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-torzshalozatba torténd bebocsatasara
szolgald vezeték,

Szennyviz torzshalozat: olyan, a vizikozmii-rendszer részét képezd halozat, amely a

szennyviz fogyljtébol, az erre kapcsolt mellékgyiijtokbol és ezek
berendezéseibdl all

Vizikézmii: olyan kozcélu vizilétesitmény, amely
- telepiilés vagy telepiilések kozmiives ivévizellatdsat, ezen belill az
ivoviztermelést, az ehhez kapcsolddo ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést, -
tarolast, -szallitast és -elosztast, felhasznalasi helyekre torténd eljuttatast,
mindezekhez kapcsoloddan a tiiziviz biztositasat vagy
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- a kdzmilives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-
elvezetést is ideértve) a szennyviz felhasznalasi helyekrdl torténd osszegyljtését,
elvezetését, tisztitdsat, a keletkezd szennyviziszap kezelését és a tisztitott
szennyviz hasznositasat, elhelyezését szolgalja,

Vizikozmi-fejlesztés: vizikozmiire iranyul6 olyan beruhdzdsi vagy felujitasi
tevékenység, mely célja szerint ) vizikozmi 1étesitését, a meglévd vizikdozmii
bovitését, rekonstrukciojat és potlasat is magaba foglalhatja,

VizikozmU-mukodtetés: a  vizikozm lzemeltetésével, valamint a vizik6zma-
fejlesztéssel kapcsolatos tevékenyseégek osszessége,

Vizikézmii-rendszer: a vizikozmiivek olyan egybefliggd struktirdja, amely:

- Ondlloan, kizardlag egy telepiilés ellatasat biztositja (szigetiizem),

- 6nalldan, tobb telepiilés ellatasat is szolgalja,

- atadasi pontokkal egyértelmiien koriilhatarolt, a kapcsolodd szolgaltatas
nyujtasat is, vagy kizarélagosan azt biztositja,

- atadasi pontokkal egyértelmiien koriilhatarolt, kapcsolddd szolgaltatassal

kiegésziilve vagy kapcsolodo szolgaltatas nélkiil egy vagy tobb telepiilésre nézve
képes biztositani a vizikozmii-szolgaltatas miiszaki feltételeit,

Vizikdzmii-szolgaltatas: kozszolgaltatasi szerz6dés keretében nyuUjtott kozmiives
ivovizellatds az ahhoz kapcsolodo tliziviz biztositdssal, tovabba a kozmiives
szennyvizelvezetés €s - tisztitas, ideértve az egyesitett rendszerti csapadékviz-
elvezetést is (a tovabbiakban egyiitt: vizikozmii-szolgéltatasi dgazatok),

Vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész

- amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talalhato, amely a kdézmiives
ivovizellatasra lehetdséget kinal, vagy

- amelyen a keletkezd szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése
érdekében a szennyviz-bekotovezetékhez csatlakozva a hazi szennyvizhalézat,
vagy a csatlakozo6 szennyvizhalozat és a hazi szennyvizhéaldzat kiépiilt,

Vizikozmil lizemeltetése: a vizikozmi-szolgaltatds nyljtasa céljabol a vizikdzmii-
szolgaltatd altal végzett mindazon tevékenységek Osszessége, amelyek a
jogszabalyokban ¢€s az ilizemeltetési szerzddésben eldirt kovetelmények
teljesitése érdekében okszertien meriilnek fel,

Védendé felhasznal6: az a természetes személy felhasznald, ideértve a
mellékvizmérdvel rendelkezé elkiilonitett vizhasznalot, valamint a fogyatékkal
€16 felhasznalot is, aki jogszabalyban meghatarozott szocialis helyzete alapjan
a vizikozmii-szolgéltatasban megkiilonboztetett feltételek szerint vehet részt.

Szocialisan raszorul6 felhasznalonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy
akinek a haztartdsaban €16 személy:

- a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 1IN
torvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban
részesil,

- b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

10



UZLETSZABALYZAT

- C) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolodo
rendszeres kiadasok viselésehez nytjtott telepiilési timogatasban részesiil,

- d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

- e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi
XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

- f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a
tamogatas megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil,

- Q) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6sziild, aki sajat haztartasaban neveli a
gondozasaba helyezett nevelésbe vett gyermeket, vagy

- h) a Nemzeti Eszkozkezelé Programban részt vevo természetes személyek
otthonteremtésének biztositdsarol szolo 2018. évi CIII. torvény (a
tovabbiakban: 2018. évi CIII. térvény) szerinti Lebonyolitoval a 2018. évi
CIII. torvény alapjan bérleti jogviszonyban all,

- 1) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban
részesiil.

Fogyatékkal €16 felhasznalo, a természetes szemely, aki a fogyatékos személyek jogairol
¢és esélyegyenlOségiik biztositasarol szolo torvény szerinti:
- fogyatékossagi tdimogatasban részesiilo személy,
- a vakok szem¢élyi jaradékaban részesiild személy, tovabba,
- az a személy, akinek ¢letét vagy egészségét a vizikozmii-szolgaltatas
felfliggesztése vagy annak korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti.

B.) A vizikdzmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolo 58/2013.(11.27.) Korm.rendelet (tovabbiakban: Vhr.) 1. § szerinti
fogalom-meghatarozasok:

alapdij: a vizikdzmii-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendd dij;
dijigény aldtamaszt6 szamitas: az atmeneti dijaiban megtéritésre javasolt vizikzmi
miikodtetési koltségeket, raforditasokat megalapozd részletes dijkalkulécio,

amelyben a szamitasok legalabb az analitikus és f6konyvi nyilvantartds adataibol
vagy mas ellendrizhetd adatbazisbol szdrmaz6 adatokig kovethetdk;

atadasi ar: a vizikozmiives kapcsolodd szolgaltatas ellenértéke, az atadott viz ara vagy
az atvett szennyviz kezelési dija;

atadott szennyviz: a vizikozmii-szolgéltatd 4ltal masik vizikdzmii-szolgaltatonak
szennyvizelvezetési és -tisztitasi céllal atadott szennyviz;

atadott viz: a vizikbzmii-szolgaltatd altal mas vizik6zmi-szolgaltatd részére nyujtott
szolgaltatas keretében atadott ivoviz;

bebocsato: aki a bebocsatdsi helyen a szennyviz-torzshalozatra bekotott ingatlanrol a
szennyvizelvezetés szolgéltatdsi ponton a kozmiives szennyvizelvezetd
torzshalozatba szennyvizet, vagy a nem kozmiivel Osszegylijtott haztartasi
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KFT—

szennyviz-bebocsatasi ponton nem kozmiivel Gsszegylijtott haztartasi
szennyvizet bocsat be;

bebocsatasi hely: kozmiives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés
szolgaltatasi pontja, nem kozmiivel 0sszegyljtott haztartasi szennyviz esetében
pedig a nem kdzmiivel 6sszegyljtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi pontja;

beszerzési szabalyzat: a vizikozmiivek miikddtetésehez sziikséges eszk6zok, anyagok
¢s targyak folyamatos rendelkezésre allasanak biztositasara vonatkozoé eldiras;

egészségiigyl intézmény: az egészségiigyrdl szol6 1997. évi CLIV. térvény 3. § g) pontja
szerinti intézmény;

egyéb viz: a szennyviz torzshaldézatba bocsatott telepiilési, haztartdsi vagy ipari
szennyviznek nem mindsilé, a vizikdzmii-szolgaltatd hozzdjarulasaval
bebocsatott hasznalt viz;

elkiilonitett felhasznaloi hely: felhasznéldsi helyen beliil minden, 6néallé vizhasznalattal
rendelkezd épiilet, épiiletrész, lakas, nem lakéds céljara szolgald helyiség,
onalléan hasznalhato bérlemény;

elkiilonitett vizhaszndlo: az elkiilonitett felhasznaloi hely tulajdonosa vagy egyéb
jogcimen hasznal6ja;

elszamolasi 1ddszak: szerzodésben megallapitott, az elszamolas alapjaul szolgalo, két
meéroleolvasas kozotti idoszak;

fogyasztasmérd: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség meérés€re szolgald
mérdeszkoz:

a) ivovizméré: a bekotési vizmérd és a mellékvizméré mellett az ivovizhaldzatba

beépitett - az 4ramlé viz mennyiségének meghatdrozasara szolgald - hitelesitett

mérdeszkoz és annak tartozékai:

aa) atadasi vizméro: vizikozmii-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszamolas mérésére

szolgalo, az atadasi ponton beépitett ivovizméro,

ab) ikermérd: egy vagy tobb ingatlan kiilonboz6 felhasznaldsi  helyei

ivovizhasznalatanak mérésére szolgdld, az 1voviz bekotdvezeték végpontjara

csillagpontosan kialakitott bekotési vizmérok,

ac) locsolasi vizmérd: locsolasi célu vizhasznalat mérése céljabol ivoviz-

bekotdvezetékre telepitett kizarolag koztertileti locsolasi bekotési vizmérd vagy ivoviz-

bekotdvezetékre telepitett ikermérd, vagy a bekotési vizmérét kovetd hazi

ivovizhaldzatra telepitett mellékvizméro,

ad) torzshalozati vizmérd: kozvetleniil a torzshalozati felhasznalasi helyekre, tobbek
kozott koztertileti vizvételi helyre telepitett vizméro;

b) szennyvizmennyiség-méré: a szennyvizhalozatba beépitett - az aramld szennyviz
mennyiségének meghatarozasara szolgalo - kalibralt méréeszkoz (igy példaul késziilék,
berendezés, miiszer), ideértve annak tartozékait is:

ba) atadasi szennyvizmennyiség-méré: az atadd és az atvevo szennyviz-haldzatanak
csatlakozasi pontjan, vagy 0sszekotd vezetéken, az atadd €s az atvevo altal egyeztetett
helyen, az 4tado altal beépittetett, kalibraltatott szennyvizmennyiség-mérd,
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bb) koézmiives szennyvizmennyiség-mérd: a szennyviz mennyiségének mérésére

alkalmas, a felhasznal¢ altal a vizikzmii-szolgaltatd jovahagyasaval beépitett miitargy,

berendezés, amelyet a felhasznal6 akkreditalt, kalibrald laboratorium igénybevételével

hiteles hasznalati etalonnal rendszeresen ellendriz;

C) telki vizmérd: a felhasznalasi helyrdl a szennyviz térzshalozatba vezetett mindazon

vizek mennyiségének meghatidrozasara szolgédld, a gyartd eldirasai szerint beépitett,

hitelesitett mérdeszkéz - ide nem értve a bekdtési vizmérdt, a mellékszolgaltatasi

szerzOdés alapjaul szolgaldo mellékvizmérdt €s a locsoldsi vizmérdt - amely a sajat célu

1vovizmiibdl, sajat célu kutbol vagy mas, a felhasznalasi helyen keletkez6 természetes

vizforrasbol szdrmaz6 viz térfogatat méri;

fogyasztassal ardnyos dij: 1 m3 szolgaltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-
bekotdvezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija;

gazdalkodo szervezet: a vizikozmii-szolgéltatasrol szold torvény szerinti gazdalkodd
szervezet;gyermekintézmény:

a) a nemzeti koznevelésrél szO0lo térvény szerinti Ovoda, altalanos iskola,

gyogypedagogiai nevelési-oktatasi intézmény, konduktiv pedagdgiai intézmény, €s az

ezekhez tartozo kollégium, ha

aa) allami vagy onkormanyzati fenntartas, vagy

ab) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos kdznevelési szerzodéssel
rendelkezik;

b) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo térvény szerinti bolesédei
ellatast nyujtd intézmény €s szolgaltatd, napkodzbeni gyermekfeliigyelet, gyermekek
atmeneti otthona, csaladok dtmeneti otthona, gyermekotthon, lakdsotthon, utégondozoéi
otthon ¢és javitdintézet, ha

ba) allami vagy dnkormanyzati fenntartasu, vagy

bb) allami vagy Onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzodéssel
rendelkezik;

hazikert: az ingatlan egybefiiggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriiletii
kerthasznalatu teriiletrésze, amelyen nem iizletszerli gazdalkodasi tevékenység
valosul meg;

haztartasi szennyviz: rendszeres emberi tartozkodas céljara szolgalo teriiletrél szarmazo
szennyviz, ami az emberi anyagcserébol és haztartasi tevékenységbol szarmazik, és
nem tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabba nem mindsiil veszélyes
hulladéknak;

ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi
tevékenységbdl szarmazik, ¢és nem mindsiil héztartasi szennyviznek vagy
csapadékviznek és nem veszélyes hulladék;

ivovizméreési hely: az ivovizet szallitd vezeték és kdrnyezetének ugy kialakitott része,
amely lehetévé teszi - a vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak is megfelelve - az
elszdmolas alapjaul szolgalé ivovizmérd szakszerli beépitését, milkddtetését és
ellenOrzését;
ivovizvételi hely: az ivovizet szallitdé vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények
rendeltetésszerli hasznalataval a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges;
13
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kényszerdramoltatasti szennyvizelvezetés: nem gravitacidos koriilmények kozott
iizemeltetett, nyomas alatti vagy vakuumos elven miikkodé szennyvizelvezetd
halozat;

kozintézményi felhaszndlo: a foldgazellatasrél szold 2008. évi XL. torvény
rendelkezéseinek végrehajtasarol sz6l6 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet 55/A. §
szerinti felhasznalo

kozmiives ivovizzel ingatlanon beliil ellatott: a vizikdzmi-szolgaltatasba bekapcsolt
ingatlan;

kozmiives ivovizzel ingatlanon kiviil ellatott: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150
méteres korzetén beliil kozteriileten, kozkifolyon keresztiil koziizemi ivovizzel
ellatott ivovizvételi hely talalhato;

kozteriileti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztas biztositasara, kiilondsen
korlatozas és felfiiggesztés esetén, vagy rendkiviili helyzetben tiiziviz vételezésére
vagy egyéb kozcélu vizigény kielégitésére alkalmas, kozteriileten elhelyezett
kozcélu vizilétesitmény;

lajstrom: a kozérdekili iizemeltetési feladatok ellatdsara onként vallalkozd vizikozmii-
szolgaltatokr6l a Magyar Energetikai ¢és Kozmii-szabalyozdsi Hivatal (a
tovabbiakban: Hivatal) altal vezetett olyan nyilvantartas, ami tartalmazza a
vizikozmii-szolgaltatok nevét, székhelyét és képviseldjének nevét;

mellékszolgaltatasi szerzodés: az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo kozszolgaltatasi
szerzodés;

miiszakilag elérhetd: az a torzshalozat, amely a vizikozmii-bekotdvezeték (ivoviz-
bekotdvezeték, illetve szennyviz-bekotdvezeték) kiépitésével elérhetd, és az
igényelt kapacitas rendelkezésre all;

miiszakilag rendelkezésre alld szennyvizcsatorna: az ingatlant hatarold kozteriileten
talalhato szennyvizelvezetd torzshalozat, amelybe a hazi szennyvizhéaldzat bekotése
gravitaciosan, kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés esetén hazi beemeld vagy
vakuumszelep kozbeiktatasaval biztosithato;

nem kozmiivel 0Osszegylijtott haztartasi szennyviz-bebocsatdsi pont: a szennyviz
torzshalozatnak vagy szennyviztisztito telepnek e célra kijelolt és kialakitott része,
amely vizjogi lizemeltetési engedéllyel rendelkezik;

nyiltarkos bemérés: a vizikozmii-hdlozat vezetékei ¢és miitdrgyai természetben
azonosithatd pontjainak nyilt munkadrokban geodéziai mérési technoldgiaval
torténd bemérése EOV rendszerben;

nyomasproba: zartszelvényli, 1 bar-nal nagyobb nyomads alatti folyadékszallito
halozatok mindségvizsgalatara eléirt modszer;

szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont vagy a telepiilési
folyékonyhulladék-bebocsatasi pont;

szennyviz eldtisztitd (eldkezeld) berendezés: a szennyvizelvezetd mi karos
szennyezésének megeldzését szolgdldé miitargy (vizilétesitmény), amely a
szennyviz-bebocsatasi hely elétt - a vizjogi engedélyben illetve jogszabalyban eldirt
mindségiire tisztitja - a Szennyvizet;
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szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz torzshalozatba bekapcsolt ingatlan, illetve
azon bellll mindazon elkiilonitett felhasznaldi hely, amelyeknek vizhasznalata
mellékszolgaltatasi szerz0dés alapjat képezd mellekvizmérdvel mért, €s szennyvizei
elvezetését a hazi szennyvizhaldzat biztositja;

szennyviztisztitd telep: a vizikézmi szennyviztisztitasi feladatait szolgalo 6nallo része,
amely szennyviz mechanikai, biologiai, esetleg harmadik tisztitasi fokozattal
torténd tisztitasat biztositja, a kapcsolodd iszapkezelési technoldgidval, ide nem
értve a biogdz hasznosito lizemet;

szolgaltatasi dij: a vizikozmi-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a
vizik6zmii-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vksztv.)
szerint fizetendd dij;

szolgaltatasi pont:

a) ivoviz-szolgaltatasi pont:

aa) az ivoviz-bekotovezetéknek a felhasznalo feldli végpontja,

ab) a vizikdzmii-szolgaltatd altal iizemeltetett torzshaldozaton a kozszolgaltatasi
szerzOdésben meghatarozott hely, eldgazasi pont vagy végpont,

ac) a vizikozmii-szolgaltato altal lizemeltetett rendszer atadasi pontja,

b) szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotévezeték felhasznalo feldli
végpontja, amely

ba) gravitacios bekotévezeték esetén a telekhataron beliil, attdl legfeljebb 1 m tavolsagra
telepitett ellendrzéaknanak vagy ellen6rzd-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek
hidnyaban

I. zartsort beépités esetén az épiilet kiils6 falsikja,

Il. nem zartsora beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

bb) kényszeraramoltatast rendszer esetén

I. az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacidos szennyviz torzshaldzatba juttatd
rendszer szennyvizbeemeld szivattyujanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd
racsozata,

Ii. az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasii szennyviztorzshalozatba juttatd
rendszer esetén az atemelOszivattyu elhelyezésétdl fiiggetleniil szennyviz beemeld
szivattyjanak szivocsonkja, vagy szennyvizbevezetd racsozata, vagy a vakuumszelep
elhelyezkedésétdl fiiggetleniil a vakuumszelep felhasznalo feldli oldala,

bc) a vizikdzmii-szolgaltatd és a felhasznald kozotti kdzszolgaltatasi szerzddésben
meghatérozott pont,

bd) a vizikdzmii-szolgaltatd altal ilizemeltetett torzshalozaton a kozszolgaltatasi
szerzOdésben meghatarozott pont,

be) a szennyviz-atad6 rendszerének atadasi pontja;

szolgaltatott ivoviz: kozszolgaltatdsi jogviszony keretében a felhasznald részére a
szolgéltatasi ponton, vagy kozvetleniil a vizikozmii-elosztohdlozat vizvételezés
céljara alkalmas szerelvényein keresztiil, tovabba a szallitott vizbdl biztositott
1voviz;
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tartés adathordoz6: olyan informatikai eszkdz, amely birtokosa szadmara lehet6vé teszi
a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat
¢s a tarolt adatok valtozatlan formaban ¢és tartalommal torténd elektronikus
megjelenitését;

telepiilési szennyviz: haztartdsi, vagy haztartasi €s ipari szennyviz, tovabba egyesitett
elvezetd rendszer esetén ezek csapadékvizzel képzodott keveréke;

Uj lizem: olyan iizem, amely az 58/2013. (I.27.) Korm. rend. hatalybalépését kovetden

a) kezdi meg miik6dését,

b) kezdi meg a felszini vizek minésége védelmének szabalyairdl szol6 220/2004. (VIL

21.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében meghatarozott anyagok (a tovabbiakban:

SzennyezOanyag lista) felhasznalasaval jaro tevékenységét, vagy

c) legalabb 20%-kal tartosan megnoveli az e rendelet hatalybalépését megel6z6

1ddszakhoz képest a Szennyezdanyag listdban meghatarozott anyagok felhasznalasat;

lizem: az a természetes vagy - a lakdsszovetkezetek kivételével - jogi személy, aki
(amely) a szennyezOanyag listdban meghatarozott anyagot hasznal, tovabba a
SzennyezOanyag listdban meg nem jelolt anyagokat a kiiszobérték 10%-at elérd
mértékben bocsat be a kozmilives szennyvizelvezetd mibe;

vizikbzmu-halozat: az ivoviz-torzshaldézat, a szennyvizelvezetd torzshaldzat a
kapcsolodd vizikozmili rendszerelemek, valamint az ivoviz €és a szennyviz
bekotdvezetékek egyiittesen;

vizikdzmi-szolgaltatd: hatadlyos vizikozmii-szolgaltatdi engedéllyel rendelkezd
gazdasagi tarsasag;

vizzarosagi proba: az épitett, zartszelvényti, gravitacios elven mitkodé folyadékszallitd
halozatok ¢és tarol6 medencék mindségvizsgalatara eldirt modszer.

2.4 A kozszolgaltatasi jogviszony résztvevoi:

Szolgaltato: az ellatasért felelos allammal, vagy Onkormdanyzattal iizemeltetési
szerzOdeést kotott vizikozmii-szolgaltato, az 1.2 fejezetben felsorolt miikddési teriileten
a BAJAVIZ Baja és Térsége Viz- és Csatornamii Kft.

Felhasznal6o: A vizikozmi-szolgaltatdst a Vksztv. szerinti szerzddéses jogviszony
keretében vagy a Vksztv. 31/A. § (1) bekezdésében meghatdrozott ideiglenes
szolgaltatds iddtartama alatt a vizikO0zmu-szolgaltatd elézetes hozzdjarulasaval
ténylegesen igénybe vevd természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki (amely) a vizikdzmii-szolgéltatdsba bekapcsolt ingatlan
hasznélgja, €s sorban moégotte az ingatlan tulajdonosa.

A felhasznal¢ lehet:

- lakossagi felhasznalo: az a természetes személy felhaszndlo, aki nem
jovedelemszerzd gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartasa, iidiild
vagy hétvégi hdz, gardzs ellatdsa érdekében veszi igénybe a vizikozmii-
szolgéltatast, valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet,
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- nem lakossagi felhasznalé: minden olyan felhasznald, aki, amely nem
sorolhatd be a lakossagi felhasznalok koréebe,

Tulajdonos: a fogyasztasi helyen a hazi ivoviz- és/vagy szennyvizhalozat tulajdonosa.
Ko6z0s tulajdon esetén tulajdonos a kozos tulajdonos kozodsséget jogszabdly szerint
képviseld személy vagy szervezet
Fogyaszto: a fogyasztasi helyen ivovizet hasznalo és/vagy szennyvizet csatorndba
bocsatd személy vagy szervezet
Fizetd: aki a fogyaszté ivoviz fogyasztasdbol é€s/vagy szennyvizkibocsatasabol
szarmazo dijak fizetését vallalja

2.5. Védendo felhasznalokra vonatkozo szabalyok:

A szocialisan raszorulo és fogyatékkal €16 felhasznalok kérhetik a védendd felhasznaloi
korbe torténd felvételt. A nyilvantartasba torténd felvételt a felhasznalonak kell kérnie,
figyelembe véve, hogy a védettséggel jar6 jogokat csak egy felhaszndlasi helyen
gyakorolhatja.

Az a felhasznald, aki a fogyatékkal €10 és a szocidlisan raszoruld felhasznalok
nyilvantartasdban egyidejlileg szerepel, jogosult igénybe venni a védendd
felhasznalokat megilletd valamennyi kedvezményt.

Ha a szolgaltaténak a vizikdzmii-rendszerbe torténd bekottetés végrehajtasa soran jut
tudomasara, hogy a kotelezett a védendd felhasznilokra vonatkozd jogszabalyi
feltételeket vélhetdleg kielégiti, haladéktalanul megadja részére a szocialisan raszoruld
felhasznalokat a Vksztv. és Vhr. alapjan megilletdé kedvezményekre vonatkozo
tajekoztatast, ¢s megkiildi részére a nyilvantartasba vételhez sziikséges informacidkat és
formanyomtatvanyokat.

Az igényelhetd kedvezmények:

a) szocialisan raszorulo tligyfeleink esetében: részletfizetés, fizetési haladék

b) fogyatékkal ¢16 ligyfeleink esetében:

- havi (1d6kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,

- készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznaldsi helyen, a szamla
értelmezéséhez segitség (pl.: helyszini szdmla-magyarazat).

- A vakok személyi jaradékaban és a fogyatékossagi tamogatasban részesiild személyt
nem kell személyes koriilményeinek megfeleld kiilonleges bandsmodban részesiteni, ha
vele egyiitt olyan nagykort ¢l, aki nem fogyatékkal ¢l0.

A felhasznalo, mint szocialisan raszoruld, és mint fogyatékkal €16 személy egyiittesen
1s kérheti felvételét a védendd felhasznalok nyilvantartasaba. A védendd felhasznalot
megilleté kedvezményeket a nyilvantartasba vételt kovetd 30. naptol kezdve biztositja
a Szolgaltatd. A fogyatékkal €16 felhasznalonak a kérelemben nyilatkoznia kell arrdl,
hogy a fentiek koziil mely kiilonleges banasmadra tart igényt.

A szocidlisan raszoruld védendd felhasznalok nyilvantartisba vétele a Szolgaltato
honlapjarol letolthetd, postai Gton igényelhetd, vagy tligyfélszolgalati irodan atveheto,
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30 napndl nem régebbi, kitdltott és alairt nyomtatvannyal, vagy a szocidlisan raszoruld
felhasznaloi statuszt megallapitdo szerv altal kibocsatott, a jogosultsag fennallasat
igazold, 30 napnal nem régebbi igazolds, illetve hatarozat eredeti példanyanak
bemutatasaval kérhetd.

A szocidlisan raszoruld védendd felhasznalo az igénybe vehetd kedvezmények koziil 12
naptari honapon beliil egy alkalommal, és csak az egyik kedvezményt veheti igénybe.
Erre a szocidlisan raszorulo figyelmét a fizetési felszolitasban fel kell hivni, egyuttal
tajékoztatni kell a szocidlisan raszorulot a részletfizetés, illetve a fizetési haladék
leghosszabb igénybe vehetd iddtartamarol és a tervezett fizetési ilitemezeésrdél. A
vizikozmii-szolgaltatd a szocidlisan raszoruld felhasznalo fizetési kedvezményre
vonatkozo6 kérelmét 15 napon beliil érdemben koteles megvalaszolni.

A vizikozmii-szolgéltat6 a védendd felhasznaldkat megilletd kedvezmények biztositasa
érdekében, az egyes felhasznalasi helyeken kozszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd
védendd felhasznaldkrdl nyilvantartast vezet, amelybdl egyértelmiien megallapithato,
hogy a felhasznal6 a kedvezmények melyik korére jogosult.

A nyilvantartasba torténd felvételt a felhasznalonak kell kérnie. A kérelemben meg kell
jelolnie, hogy a Vksztv-ben és a felhatalmazasa alapjan kiadott Vhr-ben meghatarozott
kiilonleges banasmoéd vagy kedvezmények koziil melyek illetik meg, és azokbol
melyikre tart igényt. A kérelemhez csatolnia kell a védendd felhasznaloi korbe tartozas
igazolasara szolgald — lentebb felsorolt, valamint a Vksztv. felhatalmazasa alapjan
kiadott kormanyrendeletben meghatarozott — iratokat.

A vizik6zmii-szolgaltato a nyilvantartasba vételrdl a védendd felhasznéalot 8 napon beliil
irasban tajékoztatja. A tajékoztatas tartalmazza, hogy

a) a nyilvantartas szerint a védendd felhasznald milyen kedvezményeket vehet igénybe,
b) az adatvaltozas bejelentésére mely idopontokban és hol biztosit lehetdséget a
vizikdzmi-szolgaltato, valamint

C) a védendd felhasznalonak a védettsége fenndllasara vonatkozdan alabb meghatarozott
feladatait milyen modon és formaban kell teljesitenie.

A védendd felhasznaloi korbe tartozas igazolasara a felhasznalo kérelmére igazolja

a) a jegyz0, hogy a felhasznalo életvitelszeriien tartozkodik a kérelemben megjelolt
felhasznalési helyen,

b) a védendo felhasznaloi statuszra jogosito ellatast megallapitod szerv, hogy a kérelem
benytjtasakor a védendd felhasznalo részesiil az adott ellatasban, illetve hogy a védendd
felhasznaloi jogosultsagot a felhasznalo egészségi allapota alapozza meg.

A jegyz0 és az ellatast megallapitd szerv az igazolason koteles feltiintetni, hogy az
igazolas mely felhasznaldsi hely tekintetében torténd felhasznalasra kertilt kiadasra.
Ugyanazon felhasznalonak egyidejlileg csak egy felhaszndlési hely tekintetében adhatd
ki igazolas.

A vizikozmii-szolgéltat6 a védendd felhasznaldkat megilletd kedvezmények biztositasa
céljabol kezeli a szocidlisan rdszoruld vagy fogyatékkal ¢€l6 felhaszndloként a
vizikozmii-szolgaltatd altal nyqjtott, jogszabdlyban részletesen meghatarozott
kedvezményre valo jogosultsadg fennallasat igazold személyes adatokat és a személyes

crer
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A nyilvantartasba torténd felvételt kovetden a védendd felhasznalé minden év marcius
31l-ig koteles igazolni, hogy védettsége tovéabbra is fennall. A hatarozott iddére
megallapitott védettség esetén a védendd felhasznalo a védettségre megallapitott
hatarozott idészak alatti években, illetve a védettség lejaratanak évében mentesiil a
marcius 31-ei igazolasi kotelezettség aldl, a védettség lejaratanak évében csak a Vhr-
ben eldirtak szerint kell igazolnia a vizikozmii-szolgaltato felé a védettsége fennallasat.
Az a fogyatékkal €16 felhasznald, akinek a nyilvantartdsba torténd felvétele soran a
szakorvosi vélemény kimondja, hogy allapotdban nem varhatd jelentds javulés,
mentesiil a védendd felhasznaloi korbe tartozas évenkénti igazolasa alol.

Ha a védettségét megalapozod koriilmények megvaltozdsa folytan a lakossagi
felhasznal6 mar nem jogosult kedvezményre, vagy annak évenkénti igazolasat
elmulasztja, a kedvezményekre vald jogosultsdg megsziinik. A kedvezmények
biztositasa c€ljabol kezelt adatot a vizikozmii-szolgéltatd a jogosultsag megsziinését
kovetden tovabbi 5 évig kezeli.

A fogyatékkal ¢€l6 lakossagi felhaszndldo a védendd felhasznalok nyilvantartasaba
torténd felvételére vald jogosultsagat Szolgaltatd honlapjardl letdlthetd, postai tton
igényelhetd, vagy ligyfélszolgalati irodan atvehetd ((14. sz. melléklet) nyomtatvany A)
része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval, és
ha

- vakok személyi jaradékaban részestil, a juttatdst megallapitoé vagy folyositd
szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazolo, 30 napnal nem régebbi
hatarozat vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval,

- vagy a melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt
nyomtatvany benyujtasaval,

- ha fogyatékossagi tdmogatasban részesiil: a juttatdst megéllapitdé vagy
folyosito szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem
régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval,

- vagy a melléklet B) és C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és
alairt nyomtatvany benyujtasaval; vagy

- a vizikozmii-szolgéltatas megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi
felhasznaldo vagy a vele kozos haztartasban €16 személy ¢letét vagy
egészségét kozvetleniil veszélyezteti, melléklet C) része szerinti, 30 napnal
nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benytjtasaval igazolhatja.

A benyujtott iratokat és a bemutatott iratok masolatit a vizikozmii-szolgéltatd a
Jogosultsag megsziinését koveto 5 évig koteles megorizni.

A fogyatékossag jellegét, amely a fogyatékkal €16 felhasznaldt alkalmatlannd teszi a
fogyasztasmérd leolvaséasara, a mérdallas kozlésére, a szdmlaolvasasra, vagy a szamla
felhasznalasi helyen kiviili, készpénzes fizetéstdl eltérd kiegyenlitésére, tovabba a
vizikozmii-szolgaltatas megsziintetése, felfiiggesztése a lakossagi felhasznald vagy a
vele k6z0s haztartdsban €16 személy élete vagy egészsége kozvetlen veszélyeztetésének
esetleges fennallasat a kezel6orvos, ennek hidnyaban a héziorvos igazolja a 14.

19



UZLETSZABALYZAT

melléklet C) része szerinti nyomtatvany kitdltésével. Ha a rehabilitacids szakértdi szerv
az €rintett személy egészségi allapotat, egészségkarosodasat, fogyatekossagat vizsgalta,
a kezel6orvos €s a haziorvos a 14. melléklet C) része szerinti nyomtatvanyt e szerv
szakvéleménye, szakhatdsagi allasfoglalasa vagy hatarozata alapjan tolti ki.

A vizikdzmii-szolgaltato a fogyatékkal €16 felhasznaldt a raszorultsag igazolasat kovetd
8 napon beliil nyilvantartasba veszi, €s a nyilvantartasba vételrdl a felhasznalot a Vksztv.
61/A. § (3) bekezdése szerint tajékoztatja.

A lakossagi felhaszndlo vagy a vele kozOs haztartasban €16 személy életét vagy
egészségét kozvetlenlil veszélyeztetett szerinti korbe tartozo, a felhasznaldval egy
haztartasban ¢€l6 fogyatékkal €16 személyre tekintettel a fogyatékkal élének nem
mindsiilé felhasznalo is kérheti a fogyatékkal €16 személyek nyilvantartasaba torténd
felvételét, de ugyanazon fogyatékkal €16 személyre tekintettel csak egy felhasznalo egy
felhasznalasi hely vonatkozasaban szerepelhet a nyilvantartasban jogosultként.

A vakok személyi jaradékaban részesiilo és a fogyatékossagi tAmogatasban részesiild
felhasznalot megilletd kiilonleges banasmaod:

a) havi (id6kozi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

C) a szamla értelmezéséhez az érintett vizikozmii-szolgaltaté Uzletszabélyzata szerint
nyujtott egyedi segitség (helyszini szamlamagyardzat, szamlafordittatas),

d) az érintett vizikozmii-szolgaltaté Uzletszabalyzatiban meghatéarozott, a fogyatékkal
¢lok szaméra az ivovizellatdsi és szennyvizelvezetési szolgaltatds igénybevételét
megkonnyitd egyéb szolgaltatas.

A fogyatékkal €16 felhasznalok nyilvantartasaban szerepld lakossagi felhasznélo olyan
igényét, amelyet a benyujtott iratok nem tdmasztanak ala, az érintett vizikozmi-
szolgéltatd nem koteles teljesiteni.

A 14. melléklet C) része szerint kiallitott igazolas tartalmazza azon értesitendd személy
elérhetdségét, akit a szolgaltatds megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi felhasznalo
vagy a vele kozOs haztartdsban €10 személy ¢letét vagy egészségét kozvetlentil
veszélyeztetd korbe tartozod fogyatékkal €16 személy vonatkozasaban a koézmiives
ivovizellatas, illetve kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas szolgaltatasi lizemsziinet
esetén értesiteni kell.

Jogosultsaganak a Vksztv. 61/A. § (7) bekezdése szerinti ismételt igazolasara a
fogyatékkal €16 felhasznalo elsd izben a nyilvantartasba torténd felvételét kovetd naptari
évben koteles.

A fogyatékkal €16 felhaszndlok nyilvantartasaban szerepld felhaszndlo a nyilvantartasba
torténd felvételre vald jogosultsagarol szold nyilatkozatat évente legfeljebb két
alkalommal modosithatja. Az igy igénybe venni kivant szolgaltatast a modositasi igény
beérkezését kovetden, legkésdbb a nyilvantartasba vételt kovetd 30. naptol kell
biztositani, illetve az esetleges miiszaki beavatkozasokat 30 napon beliill kell
megkezdeni.

A szolgaltatod a szocidlisan raszoruld felhasznalot a raszorultsdg igazolasat kovetd 15
napon belill nyilvantartasba veszi, €s a nyilvantartasba vételrdl a felhasznalét 8 napon
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beliil irasban t4jékoztatja. Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgald koriilmény
hatarozott ideig all fenn, €s annak meghosszabbitasat a védendo felhasznal6 — a hatarido
lejartat 30 nappal megelézéen a szolgaltatdo altal a részére megkiildott irasbeli
figyelemfelhivas ellenére — nem igazolja, a hatarozott id6 lejartat kovetd 15 napon beliil
a szolgaltatd az érintett védendd felhasznalédt torli a nyilvantartasbol. A szolgaltato
értesiti az €rintett felhasznalot a nyilvantartasbol valo torlesrol.

Ha a védendd felhaszndlok nyilvantartdsaban nem szerepld lakossdgi felhasznéald
dijtartozéasaval 45 napot meghalad6 késedelembe esett, a szolgaltatd tovabbi 15 napon
beliil irdsban, kozérthetd modon és attekinthetd forméaban tdjékoztatja a lakossagi
felhasznalot a szocialisan rdszoruld felhasznaldkat megilletd kedvezményekrdl, a
védendd felhaszndlok nyilvantartasdba torténd felvétel kérelmezésének maddjarol,
valamint megkiildi részére az adatlapot. Ha a felhaszndlo kérte a védendd felhaszndlok
nyilvantartasaba torténd felvételt, annak elbiradlasaig a szolgéltatdé a vizikdzmii-
szolgaltatas korlatozasat, felfliggesztését nem foganatosithatja.

Minden igényléssel kapcsolatos nyomtatvanyt eredeti példanyban sziikséges bemutatni
vagy bekiildeni a szolgaltato részére.

A védend6 felhasznaloi korbe tartozast, minden év marcius 31-ig igazolnia kell, 30
napnal nem régebbi kitoltott és aldirt nyomtatvany benyujtasdval vagy a szocialisan
raszorulo vagy fogyatékkel €16 felhasznaloi statuszt megallapitod szerv altal kibocsatott,
a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat
eredeti példanyanak bemutatisaval.

A védendd felhasznaldok nyilvantartasaba torténd felvételt kovetden nem sziikséges
évente igazolnia raszorultsagat azon fogyatékkal ¢€l6 felhasznalonak, akinek a
nyilvantartasba vétele sordn a szakorvosi vélemény kimondja, hogy allapotaban nem
varhato jelentds javulas.

A Szolgaltat6 a szocialisan raszoruld személyként nyilvantartott védendd felhasznalot,
valamint azt a fogyatékkal €16 védendd felhasznalot, aki esetében nyilvantartasba
torténd felvétele soran a szakorvosi vélemény nem mondta ki, hogy allapotaban jelentds
javulds nem varhat6, legalabb minden év marcius 31-ig hatarid6t megel6z6 15 nappal
kozérthetden, irdsban, tértivevénnyel feladott levélben, a szamlalevélben vagy egyéb
igazolhat6 modon tajékoztatjia a Vksztv. 61/A. § (7) bekezdése szerinti
kotelezettségérol, egyuttal megkiildi részére a bejelentéshez sziikséges szerinti
adatlapot.

A nyilvantartasba vételr6l vagy torlésrdl a Szolgéltatdé 8 napon beliil értesiti a
felhasznalot. Ha a felhasznald statuszaban valtozéas all be, azt 15 napon beliil a
felhasznalo koteles a szolgaltatonak jelezni. A benyujtott iratokat és a bemutatott iratok
masolatat a szolgaltato a jogosultsag megsziinését kovetd 5 évig koteles megdrizni.

A szocialisan raszoruld 12 naptari honapon beliil egy alkalommal kérheti részletfizetési
kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. Erre a szocidlisan raszoruld
felhasznalo figyelmét a fizetési felszolitasban fel kell hivni, egyuttal tajékoztatni kell a
szocialisan raszorulot a részletfizetés, illetve a fizetési haladék leghosszabb igénybe
vehetd idOtartamarol és a tervezett fizetési ilitemezésrél. A vizikdzmii-szolgaltatod a
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szocialisan raszorul6 felhasznélo fizetési kedvezményre vonatkozo kérelmét 15 napon
beliil érdemben koteles megvalaszolni.

Részletfizetési kedvezmény ¢€s fizetési haladék csak olyan szocidlisan raszorulo
felhasznalot illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék
igénybevételének iddtartama alatt igénybe vett vizikozmii-szolgaltatas dijat és a tartozas
részosszegeit, illetve a tartozds halasztott Osszegét a vizk6zmii-szolgaltatd altal
méltdnyosan megallapitott, fent emlitett hataridében és iitemezésben kiegyenliti.

Ha a szocialisan raszoruld felhasznald a részletfizetési, illetve fizetési haladékra
vonatkoz6 megallapodas feltételeit megszegi, a vizikozmii-szolgéltatd jogosult a
részletfizetésre, illetve fizetési haladékra vonatkozd megallapodds azonnali hataly
felmondésara.

A részletfizetés, fizetési haladék idGtartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési
kotelezettség vonatkozasaban a felhasznalot kamat- €s kotbér fizetési kotelezettség nem
terhelheti.

A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6zd 12
honapban szamlazott felhasznaldsbol szamitott

a) egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén két honap,

b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 6t honap,

C) 3 havi atlagfogyasztast meghaladoé tartozas esetén hat honap.

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 nap, kiilonds méltanylast érdemld esetben
90 nap.

A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében e rendelkezésektol csak a szocialisan
raszorul6 felhasznal6 javara lehet eltérni.

Vizik6zmii-szolgéltatd valtas esetén, a korabbi vizikozmii-szolgaltatd koteles igazolast
adni a szocialisan raszoruld felhasznalonak arrol, hogy a valtast megel6zd 12 naptari
honap alatt részesiilt-e fizetési haladékban vagy részletfizetési kedvezményben, €s a
megallapodast teljesitette-e.

3 A Bajaviz Kft. altal nyujtott vizikozmii szolgaltatasok

A kozmives 1voviz ellatds €s szennyvizelvezetés a Polgari Torvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) szerinti kézszolgéltatdsnak mindsiil. Ez
alapjan a Szolgéltatd a szerz6dés megkdtését csak jogszabdlyban meghatarozott
esetekben tagadhatja meg, illetve a szerzddést csak jogszabalyban meghatarozott
esetekben mondhatja fel, a szerz6dés szerinti kozszolgaltatist csak jogszabalyban
meghatarozott esetben korlatozhatja vagy sziineteltetheti.

A kozszolgaltatasi szerzddés lakossagi felhasznalo esetében a szerz6dés megkdotésével,
vagy a szolgéltatas igénybevételével is 1étrejon. Nem lakossagi felhasznalo esetében a
jogviszony kizarolag a szerz6dés megkotésével jon 1étre.

Szolgaltatd a szerzddéssel nem rendelkezd lakossagi felhasznald esetében az észlelést
kovetden kezdeményezi a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotését.

A lakossagi célu felhasznalot, ha a fogyasztasi helyre vonatkozo fizetési kotelezettséget
teljesitette (pl. eldzd felhasznald nevére kidllitott szdmla szerinti dijat megfizette) és a
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valds allapotnak megfeleld szerzddést a Szolgaltatd felhivasara megkoti, a szerz6dés
korabbi hianya miatt nem €rheti hatrany.
A Szolgaltat6 az alabbi kozszolgaltatasokra kot szerzddést:

— lakossagi célu ivoviz szolgaltatas,

— lakossagi célu locsoldviz felhasznalas

— lakossagi célu szennyviz-elvezetés

— nem lakossagi célu (koziileti) ivoviz szolgaltatas,

— nem lakossagi céli locsoloviz felhasznalas,

— nem lakossagi célu (koziileti) szennyviz-elvezetés,

Vizikozmii-szolgéltatd tevékenységének bemutatdsa: A vizikozmii-szolgaltaté a Dél
Bacs—Kiskun Megyei Vizmili Vallalatbol kivalas Utjan alakult, jelenleg korlatolt
feleldsségli tarsasdg formaban miikodik.
Alapszolgaltatds a viz- €s csatornaszolgaltatas, amely a viztermelést, -tisztitast, -
elosztast; valamint a lakossadgi €s ipari szennyviz Osszegylijtését, elvezetését,
szennyviztisztitd telepen torténd tisztitasat foglalja magaban. A vizik6zmii-szolgaltato
a felhasznaloi igények és a jogszabalyokban foglalt kotelezettségek magas szinvonalon
torténd kielégitése érdekében elsddleges feladatanak tartja a vizikdzmii- szolgéltatas
mindség-, kornyezet és energiakdzpontu megkozelitését. Ezt a sziikségszerliséget
felismerve a vizikozmii-szolgaltatd vezetése elhatarozta, hogy a szolgaltatas
szinvonalanak folyamatos javitdsa érdekében az ISO 9001:2008 szabvany szerinti
mindség-; a kornyezettudatos miikodeés hangstlyozasara az ISO 14001:2004 szabvany
szerinti kornyezetkozpontl-; az energiateljesitmény, az energiahatékonysag, az
energiafelhasznalds és az energiafogyasztds javitdsdhoz sziikséges rendszerek ¢és
folyamatok létrehozasahoz ISO 50001:2011 energiairanyitasi rendszert alakit ki és
miikddtet integralt iranyitasi rendszerként. A viz- €és szennyvizmindség ellendrzése a
Nemzeti Akkreditalo Testiilet altal akkreditalt Laboratoriumban torténik.
A vizikdzmii-szolgaltatd rendelkezik az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az
ellendrzés rendjérdl szolo 201/2001. (X.25.) Kormanyrendelet altal eldirt, az Orszagos
Tisziféorvosi  Hivatal altal jovahagyott Ivoviz-biztonsagi Tervekkel. Az
alapszolgaltatasok mellett a kovetkezd kiegészitd szolgaltatasokkal all vizikozmii-
szolgaltatd. a felhasznalok és partnerek rendelkezésére:

- vizmindség-ellendrzés

- vizméré- és szivattyljavitas

- mellékvizmérdk beépitése, cseréje, javitasa

- viz- és csatornahéldzat vizsgalat

3.1 A Szolgaltaté altal nyujtott vizikozmii-szolgaltatas minoésége

A Szolgaltatd az ellatasért felelés onkormanyzat, vagy az allam tulajdondban 1évo
vizikozmil iizemeltetésével biztositja az elérhetd legjobb mindségli ivoviz-ellatast,
illetve szennyvizelvezetést, ezen belill a vizbeszerzést, viztisztitast, vizelosztast,
valamint szennyvizelvezetést és szennyviztisztitast.

Ehhez foglalkoztatjia a jogszabalyokban eldirt képzettséggel rendelkezd
munkavallaldkat, biztositja az iizemeltetéshez sziikséges gépek, berendezések, valamint
anyagok rendelkezésre-allasat, biztositja a folyamatos készenléti hibaelharitast.
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Tevékenysége sordn betartja a vonatkozd jogszabalyok eldirasait, igy kiilondsen a
vizikozmii-szolgaltatasra, a kornyezetvédelemre, a fogyasztovédelemre, az egészség-
védelemre, baleset- ¢s munkavédelemre, tlizvédelemre vonatkozo, valamint a tarsasag
mikodésével kapcsolatos egyéb rendelkezéseket.

A Felhasznalok megfeleld kiszolgalasa, tajékoztatdsa érdekében tigyfélszolgalatot
lizemeltet, biztositja a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld elszamolast.

Sajat tevékenységére vonatozéan mindségbiztositasi rendszert miikodtet.

3.2 A kozszolgaltatasi szerzodés létrejotte, tartalma

A kozszolgéltatasi szerzOdés hatdrozatlan idére a szerz6dés megkotésével, ennek
hianyaban- lakossagi felhasznal6 esetén - a szolgaltatas igénybevételével jon l1étre.

Az 1) bekdtés megvalositasat kovetd vagy a felhasznald személyében tortént valtozas
bejelentését kovetd 15 napon belill a szolgaltatdsra a Szolgaltatd ¢€s a felhasznald
kozszolgaltatasi szerzodést kot, amely tartalmazza:

a) a szerzddo felek és azonositd adatai korében természetes személy esetén annak nevét,
lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét €s idejét, jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet esetén annak székhelyét, cégjegyzékszamat, addszadmat,
képviseldjének nevét és adatait (lakcime, anyja neve),

b) a szerz6dés targyanak fontosabb miszaki jellemzdit, a mennyiségi és mindségi
adatokat,

C) a szerz6dés iddbeli hatalyat, a vizik6zmii-szolgaltatas megkezdésének idépontjat,
d) a felhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot,

e) a mérésnek, a fogyasztasmérd hitelesitésének, kalibralasanak, leolvasasanak, a
szamlazdsnak ¢és a szdmla kiegyenlitésének, valamint a szolgéltatdsi djij
visszatéritésének a modjat,

f) a szerz6désszegés kdvetkezményeit, kiillondsen a hibas és a késedelmes teljesitéssel
kapcsolatos szabalyokat,

g) a felhasznald személyében bekovetkezett valtozas bejelentésének kdtelezettségét,
h) egyéb, a szerz6d6 felek altal Iényegesnek tartott feltételeket.

A kozszolgaltatasi szerzédést az Uzletszabalyzat 1. szamu melléklete tartalmazza.

Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben elsdsorban a felhasznaloval
kotott egyedi szerz6dés, tovabba a Ptk., a Vksztv., a Vhr., a mérésiigyrdl szolo 1991. évi
XLV. torvény, illetve a szolgaltatdsi dij meghatarozasara vonatkozd jogszabalyok
rendelkezései az irdnyadoak.

A kozszolgaltatasi szerzOdésre a Vksztv-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk
kozszolgaltatasi szerzddésre vonatkozo eldirasait kell alkalmazni.

3.3 A szerz6déskotés
A Szolgaltatd altal elfogadott igénybejelentés esetén a Szolgaltatd a személyesen
megjelent felhasznaloval megkoti a kdzszolgéltatasi szerzodést.
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A szerzOdés az aldirok szdmaval megegyezd példanyszamban késziil el.
A szerzddéskotéshez a szerzddd felek személyes megjelenése sziikséges. Indokolt
esetben a szerzOdés aladirasara kézbesités utjan is sor keriilhet.

3.4 A szerzodés feltételeinek egyoldalu modositasa

Szolgaltatd a megkotott kdzszolgaltatasi szerzddés feltételeit egyoldalian kizardlag a
vonatkoz6 jogszabalyok moddosuldsa esetén valtoztatja meg, illetve tekinti
megvaltozottnak.

A megvaltozott feltételekrdl jogszabalyban eldirt modon, ennek hidnydban honlapjan
tajekoztatja az érintetteket.

3.5 A vizikozmii szolgaltatast igénybevételére vonatkozo igény bejelentése

A felhasznalé az Uzletszabélyzat 2. szdma mellékletében szereplé igénybejelentés
szolgaltatonak torténd benyujtdsdval kezdeményezheti a kdzszolgaltatdsi szerzddés
megkotesét.

Az igénybejelentd egyben a koOzszolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez sziikséges
adatokat is tartalmazza.

Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell:

a) a felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét,

b) nem lakossagi felhasznald esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét,
annak mindségi jellemzdit, kiilonds tekintettel a vizvédelmi hatosag altal eldirt
kiiszobértékekre,

C) abekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét, valamint
- ha az nem azonos a bejelentdvel - az ingatlan tulajdonosdnak a bejelentéshez
mellékelendd irasbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat jogcimét és

d) a csatlakozo halozat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhalozat kialakitdsanak
altalanos miiszaki jellemzdit.

Az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 5 napon beliil a Szolgaltatd vizsgalja:

a) a vizikdzmii-haldzat igényelt szolgaltatas teljesitésére valo alkalmassagat, annak
miiszaki allapotat,

b) a vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,

C) a miiszakilag elérhetd szolgaltatas rendelkezésre allasat,

d) a bekotévezeték és a vizmérési hely 1étesitésének miiszaki feltételeit,

e) lizem esetén a szennyviz elOzetes tisztitasat szolgald berendezés meglétét és a
torzshalozatba vezetett szennyviz mindségi paramétereit.

A Szolgaltato az igénybejelentést a kézhezvételét kovetd 5 napon beliil elutasitja, ha:
a) a torzshalozat miiszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitasa nem elegendd az
igényelt szolgaltatas biztositasara,

b) bekotovezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, €s annak koltségeit a bejelentd nem
vallalja,
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C) a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald a hozzajarulas
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

d) a bekdtovezeték kialakitasanak nincsenek meg a miiszaki feltételei,
e) az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejii vagy vitatott dijtartozas all fenn.

A hidnytalan igénybejelentést kovetd 8 napon beliill a Szolgaltatd tajékoztatja a
bejelentdt arrdl, hogy a sziikséges feltételek maradéktalan teljesitéséhez milyen tovabbi
feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie.

E t4jékoztatas keretében a vizikdzmii-szolgaltato:

a) megallapitja a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas 6sszegét,

b) megadja a bekotovezeték tervezéshez sziikséges, torzshaldzatra vonatkozo miiszaki
alapadatokat, és

C) meghatarozza vizmérési hely kialakitasanak miiszaki feltételeit.

Ha az igénybejelentésnél vizsgalt feltételek nem teljesiilnek, a Szolgaltato tajékoztatja a
felhasznalot a feltételek teljesitésének modjarol. Ha az igénybejelentd az eldirt
feltételeket nem teljesiti, a Szolgaltato — kell6 tajékoztatas mellett — az igénybejelentést
elutasitja.

Az igénybejelentést a tulajdonosnak, fogyasztonak €s a fizetdnek is ala kell irnia. (Egy
személy vagy szervezet egyidejlileg lehet tulajdonos, vagy fogyaszto, vagy fizetd is.)
Ha a vizik6zmii-szolgaltatast olyan ingatlanon igénylik, ahol az ingatlan és a kozmives
ivovizellatds vagy a kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas biztositasat szolgalod
vizikézmii-rendszer kozott egy masik ingatlan helyezkedik el, a bekotés a szomszédos
ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval — az ingatlantulajdonosok megallapodésa
(szerzOdéses szolgalom) alapjan — a szomszédos ingatlan vagy ingatlanok
igénybevételével is elvégezhetd. A szerzddésnek tartalmaznia kell a szolgdlo telken
1év0, az uralkodd telek ellatdsat biztositd héazi ivoviz-, illetve szennyvizvezeték
bekotdvezeték elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kapcsolatos kdlcsonds jogokat
¢s kotelezettségeket. A szolgald telek birtokosa az uralkod6 telek birtokosat a
jogszabalyokbol és a kdzszolgaltatasi szerz6désbol eredd kotelezettségei teljesitésében
nem akadalyozhatja.

A szerzddést, valamint a szolgalomalapitds iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelem
ingatlaniigyi hatosag altal érkeztetett masolatdt a vizikozmi-szolgéltatd részére az
1génybejelentés kiegészitéseként az igénybejelentd megkiildi.

Fentickben meghatarozott megallapodas hianyaban — ha a szomszédos ingatlant érint6
ivoviz-, illetve szennyvizvezeték megvalositdsa és ilizemeltetése az ingatlan
rendeltetésszerli hasznélatat nem lehetetleniti el — a kormanyhivatal a szomszédos
ingatlanra az uralkodo¢ telek tulajdonosa kérelmére szolgalmat alapithat.

Az ingatlantulajdonosok kozotti megallapodds szerinti  szolgalmat vagy a
korményhivatal altal alapitott szolgalmat meg kell sziintetni és 6ndllo bekotést kell
kialakitani, ha az uralkod¢é telek mentén a vizikozmi-rendszer megépiilt.
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3.6 Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas, kozmiifejlesztési kvota

A nem lakossagi felhasznald a szolgaltatoval megkotott kiilon megallapodas alapjan
vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast koteles fizetni a szolgaltatonak a felhasznalési
helyen biztositott szolgaltatasi kapacitasért (vizikdzmii-szolgaltatdsi dgazatonként), a
kapacitas felhasznald altal kezdeményezett bovitéséért, valamint a szolgaltatott viz
mindségi paramétereinek felhasznald altal igényelt emelése esetén, tovabba az Uj
bekdtés megvalositdsat megeldzden, ha a bekotés a nem lakossagi felhasznalé altal, nem
tovabbértékesitésre épitett ujépitésii lakas vizikozmii-szolgaltatasat szolgalja.

Nem kell vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozponti koltségvetési szervnek
¢és intézményének, a helyi onkormanyzatnak és annak koltségvetési intézménynek, a
jogi személyiséggel rendelkezd wvallasi kozOsségnek, valamint normativ allami
tamogatasban részesiild, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- €s vagyonszerzési célt
szolgalo egyéb intézménynek.

A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas mértékét Hivatal elndke rendeletben allapitja meg.
A jogszabaly hatdlybalépéséig a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas mértéke:

Baja Varos kozigazgatasi teriiletén: viz esetében nettd 10.000Ft/0,1 m3, szennyviz nettd
13.000Ft/0,1 m3, egyéb telepiilések esetében: viz esetében netté 5.000Ft/0,1 m3,
szennyviz nettd 10.000Ft/0,1 m?3,

A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetésével megvaltott kozmiifejlesztési kvota
erejéig a felhasznalo jogosultta valik a vizikozmi szolgaltatas igénybevételére.

A vizikézmii kvota 0,1 m®/nap-os egységekben allapithatdé meg, vizszolgaltatas és
szennyvizelvezetés tekintetében kiilon-kiilon.

A kozmifejlesztési kvotat a tervezett felhasznalas mértékére figyelemmel kell
megallapitani.

A felhasznaldé a mar megvaltott kvotat koteles tovabbi vizikozmi-fejlesztési
hozzéjarulas megfizetésével megnovelni, ha a tényleges vizfogyasztdsa meghaladja a
korabban megvaltott kvotat.

A tevékenység bdvitése esetén a felhaszndlo Gjabb kvotaegységeket valthat meg.

A megvaltott kozmiifejlesztési kvota a vizikdzmii-szolgaltatasi agazatok kozott
egymasba nem valthatok at.

A Szolgaltato biztositja a felhasznalonak, hogy a megvaltott kozmiifejlesztési kvotat
irasbeli nyilatkozattal mas személyre vagy szervezetre atruhdzza, a felhasznald
fogyasztasi helyei kozott megossza, vagy teljes egészében mas, fogyasztasi helyre
visszatéritési igény nélkiil vigye at.

3.7 A szerzddéskotéshez sziikséges adatok, iratok

A kozszolgaltatasi szerz6dés megkdtéséhez a felhasznald részérél az alabbi adatok
sziikségesek.

Természetes személy esetében: neve, anyja neve, sziiletési helye, sziiletési ideje, cime.
Jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetében: neve,
sz€khelye, cégjegyzékszama, addszdma, bankszamlaszdma és képviseldjének neve.
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A felhaszndl6 adatait magénszemély esetén arra alkalmas okirattal (személyi
igazolvany, utlevél, jogositvany), jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet alapitd okirattal, cégkivonattal stb. igazolhatja.

Nem lakossagi célu felhasznald esetében a szerzddést a felhasznald alairasra jogosult
képviseldje irhatja ald. Az alairasi jogosultsag igazolasdhoz alairasi cimpéldany, vagy
alairasi cimpéldany és meghatalmazas sziikséges.

Arra alkalmas okirat bemutatdsdval (adas-vételi szerzddés, tulajdoni lap, bérleti
megallapodas stb.) kell igazolni a tulajdonosi vagy fogyasztdi jogcimet. Szolgaltato az
okirat tartalmat ellenorzi, de arr6l masolatot nem készit.

A felhasznalési hely vonatkozasaban: a fogyasztasi hely cime, az igényelt vizikozmii-
szolgéltatas megnevezése (ivoviz, szennyviz, locsoloviz szolgéltatas), a felhasznalas
dijkategoria szerinti megkiilonboztetése (lakossagi célu, nem lakossagi célu).

A kozszolgaltatasi szerzOdeés megkdtésekor a korabbi €s az 10 felhasznald részérdl
kozosen megallapitott vizmérdallas (pl. birtokbaadasi jegyzOkonyv) alapjan a korabbi
felhasznalo fizetési kotelezettségének eleget tesz, majd az 0j felhasznald fizetési
kotelezettsége 1étrejon.

A felsorolt adatokr6l felhaszndlé az igénybejelentd kitoltésével ¢és alairasaval
nyilatkozik.

Nem lakossagi célu felhasznalas esetében vizikozmi-fejlesztési hozzajarulds
megfizetésével, a szolgaltatoval kotott kiillon megallapodasban megvaltott, el6zd
felhasznalo altal irasbeli nyilatkozatban atadott, vagy felhasznalo el6zd fogyasztasi
helyérdl irasbeli nyilatkozattal athozott kozmiifejlesztési kvota rendelkezésre all-e. A
kozmiifejlesztési kvota rendelkezésre allasat a felsorolt nyilatkozatokkal, vagy a
megvaltasra megkotott megallapodassal kell igazolni.

A szerzOdéskotéshez sziikséges egyéb adatokat a Szolgaltatd sajat nyilvantartdsabol
biztositja.

3.8 A felhasznal6 személyében bekovetkezo valtozas

Ha a felhasznaldsi helyen a felhasznalo személye megvaltozik, a korabbi és az 1;j
felhasznalo a valtozast legkésobb a birtokatruhdzastol szamitott 15 napon beliil
kotelesek bejelenteni.

A bejelentés a korabbi felhasznald kozszolgaltatasi szerzodését felmondassal szilinteti
meg, egyuttal az 0j felhaszndld kozszolgaltatdsi szerz6dés megkotésére vonatkozd
igényének is mindsiil. A felmondas az 11j felhasznaloval 1étrejott kdzszolgélati szerz6dés
hatalybalépése napjan hatalyosul.

A felhasznalo valtozasara vonatkozé formanyomtatvanyt az BAJAVIZ Kft
tigyfélszolgalatan (6500 Baja, Martonszallasi at 81.) és www.bajaviz.hu honlapon
elektronikusan let6lthetd, tovabba azt kérés esetén a korabbi felhasznalo vagy az 1j
felhasznal6 szamara postai Gton is megkiildi.

A felhasznilo személyében torténd valtozis esetén a BAJAVIZ Kft a bejelentés
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil helyszini ellendrzést tart €s jegyzokonyvben rogziti
a fogyasztasméré berendezés allasat és a méréberendezés, illetve a leszerelést
megakadalyozo zar vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat, és minden
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a felek altal 1ényegesnek tekintett tényt, adatot és nyilatkozatot. A jegyzOkonyvnek a
felhasznalo altal aldirt egy példanya a felhasznaldt illeti, azt részére atadja, masik
példanyat a szolgaltatdo megorizi.

Az bejelentés napjatol az 10j felhasznalot terheli a kozszolgaltatasi szerzOdésben
foglaltak teljesitése, ha a felhasznalasi helyen az eldzetes irasbeli felszolitas ellenére a
helyszini ellendrzést az 0j felhasznald vagy képviseldje akadalyozza.

A felhasznald elhalalozasa esetén az 6rokos az elhaldlozas tényét legkésobb annak
tudomasara jutasa napjatél szamitott 60 napon beliil koteles a Szerzddés igénybejelentd
(2.sz. Melléklet) formanyomtatvanyon bejelenteni. A bejelentésnek tartalmaznia kell:

a) a felhasznalasi helyre vonatkozoan:

aa) a felhasznalasi hely cime és felhasznald azonositd szama,

ab) a fogyasztasmérd berendezés gyari szama és

ac) a fogyasztasmérd berendezés mérdallasa az elhalalozas tudomasara jutasa napjan,
b) a korabbi felhasznal6 vonatkozasaban:

ba) neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye, sziiletésének idépontja,

d) a felhasznald személyében bekovetkezett valtozas jogcime,

e) az 0j felhasznalé vonatkozasaban a neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye,
szliletésének id6pontja,

f) a bejelentés kelte és

g) a bejelentd, valamint az 01j felhasznalo alairasa

szerinti adatokat, valamint a halotti anyakonyvi kivonat masolatat. A bejelentés az
0rokos kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozo igényének mindsiil.

A bejelentés megtételének bizonyitdsa a felhaszndlot, a helyszini ellendrzés
akadalyoztatasdnak bizonyitasa a vizikozmii-szolgaltatot terheli. Ha a vizikdzmii-
szolgéltatd a helyszini ellendrzési feladatdnak a felhasznalovaltds bejelentésétol
szamitott 30 napon belil nem tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznaloi
szerzOdésszegésre, €s ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a felhasznaloval
szemben.

Ha a felhasznal6 a felhaszndlasi helyen a vizikdzmi-szolgaltatds igénybevételével
felhagy, a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a Szolgaltatéval szemben a
vizikdzmi-szolgaltatdsi  szerzOdésben  foglaltak  teljesitéséért, amig  a
felhasznalovaltozasra vonatkozo bejelentését meg nem teszi vagy nem kéri a
szlineteltetést.

Ha a felhasznalasi helyre vonatkozoan a korabbi kozszolgaltatasi szerzOdés alapjan
rendezetlen kovetelése all fenn a szolgaltatonak, a felhasznalasi hely tekintetében a
Vksztv. 58. § (1) bekezdése szerinti intézkedések alkalmazésara jogosult.

3.9 A kozmi-szolgaltatasi szerzodés megszegése:

3.9.1 A szolgaltaté részérél szerzédésszegésnek minésiil, ha:
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a) nem értesiti az el6irt hataridében a felhasznaldt az elére tervezett karbantartasi,
felyjitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés idopontjarél ¢€s varhato
1dotartamarol,
b) a szolgaltatas mindsége €s a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a mtikodési
engedélyében, az iizemeltetési szerzédésben vagy az Uzletszabalyzataban eléirtaknak
nem felel meg,

C) a szolgaltatast a szerzodésben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
sziinetelteti,

d) olyan fogyasztasmérét lizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval
nem rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerzddés a vizikozmii-
szolgaltatot kotelezi,

e) a fogyasztasmérok hitelesitési idejének nyilvantartasarol nem gondoskodik és a csere
vagy Ujrahitelesités sziikségességeérdl a fogyasztasmeérd tulajdonosat az e rendeletben
eldirtaknak megfeleléen nem értesitette,

f) az Uzletszabélyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

3.9.2 A felhasznalé részérol szerzodésszegésnek mindsiil, ha

a) a szerzOdésben meghatarozott, rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy adott
szolgaltatasi pont vonatkozasaban tallépi,

b) a vizikdzmii-szolgaltatoval szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

C) a szerzOdésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

d) a vizikdozmii-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktol eltéré modon, szabalytalanul
veszi igénybe,

e) a fogyasztasmérd ellenérzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy
egyéb okbol torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasdsat a szerzédésben eldirtak
szerint a vizikdzmi-szolgaltatd részére nem teszi lehetdvé, vagy - ha erre jogszabaly
vagy megallapodas a felhasznal6t kotelezi - ezek javitasarol vagy a cseréjérdl, tovabba
a vizmérési hely karbantartasarol, a fogyasztasmérd elfagyas elleni védelmérdl nem
gondoskodik,

f) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

3.9.3 Szolgaltato szerzodésszegésének kovetkezményei:

A 3.9.1. a)-d) pontok eseteiben a szolgaltato a kozszolgaltatasi szerz6dés megszegésével
okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerinti felelosséggel tartozik.
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Szerz6désszegés esetén a Szolgaltatdo ezen Uzletszabalyzat 3. szdmu mellékletében
meghatarozott mértekli kotbér fizetésére koteles.

3.9.4 Felhasznalo szerzodésszegésének kovetkezményei:

a) Felhasznalot a szamlan szerepld fizetési hatarido lejartat kovetd naptol a kifizetés
napjaig terjedd idore késedelmi kamatfizetési kitelezettség terheli a Ptk. alapjan.

b) Amennyiben a felhasznald fizetési kotelezettségével 60 napot meghalado
késedelembe esett, és a fizetési haladék adasarol, részletfizetésrol a
szolgaltatoval nem egyezett meg, vagy az egyezséget megszegte, a koziizemi
1voviz-szolgaltatds jogszabaly szerinti, idében ¢és mennyiségben torténd
korlatozéasa, az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkentd szlikitd elhelyezése,
koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése.

C) Ha a Szolgaltatonak a felhasznalasi helyre vonatkozdan korabbi kozszolgaltatasi
szerzOdés alapjan rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az adott felhasznalési
hely tekintetében a Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerinti intézkedések megtételére
jogosult.

d) A szabalytalan kozmiihasznalat eseteiben a szolgaltatd az alabbi
jogkdvetkezmények alkalmazéasara jogosult:

- a hozzajarulas hidnyaban végzett bekotés esetén a szolgéltatd a
jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetéssel egyiitt felszolitja a felhasznalot
a bekotés miiszaki szempontbol megfeleldvé tételére;

- kezdeményezheti a felhasznald kotelezését a szolgaltatd hozzajarulasa
nélkiil végzett bekotés, a bekotéssel Osszefiiggd miitargy, berendezés, felszerelés
elbontasara, leszerelésére.

A szolgaltatd jogosult tovabbd a kozszolgaltatdsi szerz6dés azonnali hatalyu
felmondasara, ha a felhaszndldé a szabalyos felhasznélasi hely kialakitdsa vagy a
fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében az egylittmiikddést
felszolitas ellenére nem teljesiti €s a felhasznalot az egyiittmikodésre legalabb kétszer
irasban felszolitotta, és a masodik felszélitas sem vezetett eredményre.

Lejart hitelességli vagy lejart kalibracioval rendelkezd fogyasztdsmérd esetében a
vizikdzml szolgaltatd vagy a felhaszndlo a szerzOdésszegés jogkovetkezménye alol
akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a fogyasztasmérd megfeleld idében torténd
hitelesitése, cseréje vagy leszerelést megakadalyoz6 zarral, illetve plombaval torténd
ellatasa a masik fél érdekkorében fenndllé okbol nem vezetett eredményre.

Ha a vizmér6 mérOszerkezetének rongaldsa vagy a felhasznalo egyéb felrohatod
magatartdsa miatt az elszdmolt viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, az
elszamolt viz mennyiségét a bekotési vizmérd térfogatarama alapjan szamitéassal kell
megallapitani.

Ha a szolgaltatd a felhasznalasi hely ellenérzése sordn szerzddésszegést vagy mas
rendellenességet allapit meg, arrdl a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis
felvételt is koteles késziteni.
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A fogyasztasmérd vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6zden
a fogyasztasmérorél és annak részeir6l, valamint a leszerelést kovetden azok
becsomagolt allapotardl a szolgéltatd jegyzOkonyvet és/vagy fényképet készit.

A lakossagi felhaszndlo - amennyiben a kozlizemi ivoviz-szolgaltatisra igényt tart -
koziizemi dijtartozésat, valamint a korlatozas foganatositdsaval és visszaallitasaval
kapcsolatban a szolgaltato egyéb koltségeit rendezni koteles. A dij és koltségek
rendezését a szolgaltatd felé igazolni koteles. A szolgaltatd ezen igazolas kozlését

kovetd 3 napon beliil a vizikdzmii-szolgaltatast teljes korlien visszaallitja.

Felhasznalo szerzddésszegése esetén ezen Uzletszabalyzat 3. szamu mellékletében
meghatarozott mértékii kotbér fizetésére koteles.

3.10 A vizikozmii-rendszerbe torténo bekotésre kotelezés

Az ingatlan tulajdonosa — ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik
— koteles az ingatlant a vizikdzmii-rendszerbe bekéttetni €s a vizikdzmii-Szolgaltatast
1génybe venni, ha

a) az ingatlant hatarolo kozterilileten olyan, a kozmiives ivovizellatas vagy a kozmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitas biztositasat szolgald vizikozmii-rendszer helyezkedik el,
amihez 1ivoviz-bekotovezeték vagy szennyviz-bekotOvezeték és azok mitargyai
kiépitésével kozvetleniil csatlakozni lehet, és

b) az ingatlanon felépitett épiiletre hasznalatbavételi vagy fennmaradasi engedélyt adott,
tovabba a hasznalatbavételt tudomasul vette az épitésiigyi hatdsag vagy az erre iranyulo
eljaras folyamatban van.

Fentiekben meghatéarozott kotelezettségre az ingatlan tulajdonosat mindkét vizikzmii-
szolgéltatasi 4gazat vonatkozasaban felszolithatja a Szolgéltatd. A kotelezettséget az
irasbeli felszolitas kézhezvételétdl szamitott egy éven beliil teljesiti az ingatlan
tulajdonosa. Ko6zds tulajdonu ingatlan esetében a kotelezettség a tulajdonostarsakat
egyetemlegesen terheli.

Ha az ingatlan tulajdonosa a bekotés valamennyi miiszaki eléfeltételét teljesitette, a
vizikozmii-szolgaltatd az ingatlan vizikézmi-rendszerhez torténd csatlakoztatdsat és a
kozszolgaltatasi szerzOdés létrejottét nem tagadhatja meg.

Ha az ingatlan tulajdonosa a bekotésre vonatkozd kotelezettségét a fentiekben
meghatarozott hataridében nem teljesiti, a Szolgaltaté bejelentésére a tulajdonost a
fovarosi és megyei korményhivatal (a tovabbiakban: kormanyhivatal) kotelezi az
ingatlan bekottetésére. A kormanyhivatal eljarasa igazgatasi szolgéltatasi dijfizetési
kotelezettséget nem von maga utan.

A Szolgaltato a bejelentésében

a) kozli az érintett ingatlan helyrajzi szamat és cimét,

b) ismerteti a bekotésre kotelezés a) pontjaban rogzitett feltételek fennallasat,

c) rogziti a bekdtésre eldirt 1 éven beliili teljesitési kotelezettség elmaradasanak tényét
és

d) javaslatot tesz a bekotés legkisebb koltséggel egyiitt jard6 miszaki megvalositasi
modjara ¢€s a kotelezes teljesitésének hataridejére.
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Adott ingatlan tekintetében mentesiil a tulajdonos

a) az ivoviz-torzshaldzatra torténd bekotési kotelezettség alol, ha az ingatlan vizellatasa
a viziigyi hatosag altal engedélyezett és a vizgazdalkodasrol szolo 1995. évi LVIL
torvény 1. szama melléklet 26. pont b) alpontjdban meghatarozott sajat célu
vizilétesitménybdl biztositott,

b) a szennyvizelvezetd rendszerre torténd bekotési kotelezettség alol, ha az ingatlanon
keletkezd szennyviz elvezetése, tisztitdsa ¢és artalommentes elhelyezése vagy
hasznositasa a viziigyi hatdsag altal engedélyezett €s a vizgazdalkodasrol sz6lo6 1995.
évi LVIIL. torvény 1. szdmt melléklet 26. pont b) alpontjdban meghatarozott sajat célu
vizilétesitménnyel biztositott vagy az ingatlanon keletkezd szennyviz tisztitisa az
épitésiigyi hatosag altal engedélyezett egyedi szennyvizkezeld berendezéssel megoldott
vagy az ezen engedélyek megszerzésére vonatkozo kérelmet a Szolgaltatd bekotésre
vonatkozd felszolitdsat megel6zden az ingatlan tulajdonosa vagy jogcimes hasznaloja
eléterjesztette.

A korményhivatal a kotelezési eljaras lefolytatasanak mell6zése mellett dont, ha az eset
Osszes koriilményére tekintettel a tulajdonostdl nem varhatd el, hogy a kotelezésnek
eleget tegyen. E korben a kormanyhivatal mérlegeli, hogy

a) az ingatlan haszndlata vizikozmi-szolgaltatds hianyaban biztositott-e,

b) vizikozmii-szolgaltatds hianyaban fennall-e a felszini és felszin alatti vizek
allapotanak, valamint a foldtani kozegnek a kdzvetlen veszélyeztetése, vagy

c) a bejelentés benyujtisa idOpontjaban van-e az ellatasért feleldsnek vagy a
Szolgaltatonak jogszabalyban vagy szerzddésben eldirt teljesitetlen kotelezettsége
vizikdzmii-rendszerhez torténd csatlakozasi arany vonatkozasaban.

A feltart tényallas Osszes koriilményére tekintettel a kormanyhivatal kotelezés
kibocsatasa vagy a kotelezési eljaras lefolytatdsanak mell6zése helyett az ingatlan
tulajdonosaval hatdsagi szerz6désben is megallapodhat a bekdtés megvaldsitasarol.

Az allam mint tulajdonos a Vksztv. 55. § (1) és (2) bekezdéseiben eldirt kotelezettségek,
tovabba a felhasznald dijtartozdsa vonatkozasaban felmeriilé6 mogottes felelosség alol
mentesiil a Nemzeti Eszkozkezelé Programban résztvevo természetes személyek
otthonteremtésének biztositadsarol szold 2018. évi CIII. térvény szerinti Lebonyolitd
vagyonkezelésében 1évo lakoingatlanok esetében.

A vizgazdalkodasi hatosagi jogkorgyakorloja ezen Uzletszabélyzat 3.10. pontjanak elsé
bekezdésében meghatarozott feltétel fennallasa a Vksztv. 55. § (4)—(8) bekezdésben
meghatarozott esetkdron kiviil kotelezi a tulajdonost az ingatlan bekottetésére és ezzel
a vizikozmii-szolgaltatas igénybevételére, ha a sajat célu vizellatd 1étesitménye, sajat
célu szennyvizkezeld l1étesitménye, egyedi szennyvizkezeld berendezése vagy az egyedi
zart szennyviztaroloja kozegészségiigyi, kornyezetvédelmi vagy vizgazdalkodasi
szempontbdl kéros.
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3.11 Uj ivoviz gerincvezeték, szennyviz gerincvezeték létesitése, meglévo
gerincvezetékek kivaltasa, atépitése

Uj ivoviz vagy szennyviz gerincvezeték 1étesitése (fejlesztés) a vizikozmii tulajdonos és
ellatasért felelds allam, vagy dnkormanyzat, illetve a vagyonkezelés esetén a Szolgaltatd
feladata.
Uj ivoviz vagy szennyviz gerincvezeték létesitését, meglévd kivaltasat, atépitését
megallapodas alapjan véllalhatja az is, akinek az érdekében all.
Az 1j vagy kivaltasra, atépitésre keriild vezeték tervezése soran be kell szerezni a
Szolgaltatdo hozzéjaruldsat. Szolgaltatd a hozzdjarulas kiadasakor vizsgalja a tervezett
vezeték nyomvonalat, magassagi vonalvezetését, a keresztez0 kozmiivek, utak,
miitargyak elhelyezkedését, a jogszabalyokban, szabvanyokban, miiszaki iranyelvekben
stb. meghatarozott miiszaki és egyéb kovetelmények teljesiilését, az ilizemeltetési
szempontokat és minden egyéb olyan koriilményt, ami a tervezett vezeték allagara,
¢lettartamara, lizemeltethetOségére, karbantartdsara kihatassal van.
A tervhez csatolni kell az érintett kozmiiszolgaltatok nyilatkozatat.
A tervhez csatolni kell tovabba az érintett teriilet tulajdonosanak hozzajaruld
nyilatkozatdt. Amennyiben a vezeték maganteriileten Iétesiil, a tulajdonosi
hozzajaruldsnak tartalmaznia kell a szolgaltatdt megilletd szolgalmi jog
bejegyeztetéséhez sziikséges hozzajarulast is.
A Szolgaltato a tervet dij ellenében véleményezi, ha az miiszakilag nem megfeleld, azt
modositasra, hidnypodtldsra a visszaadhatja, vagy hozzajarulasat megtagadhatja.
Amennyiben a tervdokumenticid6 megfeleld, akkor a Szolgéltatdé hozzajarulasat
megadja.
Az 1j 1voviz gerincvezeték meglévd hdlozatra csatlakoztatdsat csak a Szolgaltato
végezheti el. A csatlakoztatashoz sziikségesek a miiszaki dtadas-atvételhez is sziikséges
dokumentaciok.
A miiszaki atadés-atvételhez az alabbi dokumentumok megléte szlikséges:

— vizjogi létesitési engedély,

— kivitelezdi nyilatkozat,

— felel6s miiszaki vezetdi jogosultsag,

— miszaki ellen6ri jogosultsag,

— ¢épitési naplo,

— hegesztési miibizonylatok, (nyomott vezetékek esetében)

— hegesztdi jogosultsadg, (nyomott vezetékek esetében)

— megvalosulédsi dokumentécio,

— az ¢érintett kdzmiivek tulajdonosainak,

— lizemeltetdinek nyilatkozatai,

— nyomadsproba jegyzékonyv,

— vizzar6sagi vizsgalat, (csatorna esetében)

— csatornakamerdzas, (csatorna esetében)

— fertdtlenitési jegyzOkonyv, (ivovizvezeték esetében)

— a beépitett anyagok miibizonylatai,

— a szolgaltatd irdsos nyilatkozata a hozza eldzetesen beadott geodéziai bemérés

megfeleldségérdl.
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3.12 Uj ivoviz és szennyviz bekotés tervezése

3.12.1 Uj vizbekotés

Uj ivoviz vagy szennyviz bekotévezetéket az ingatlan és a kozteriileten 1év6
gerincvezeték kozott a miiszaki lehetdségek figyelembevételével kell kialakitani.

A leend§ felhasznalé az Uzletszabalyzat 3.5 pontja szerinti tartalmu igénybejelentét és
a 12. melléklet szerinti tartalma Szolgaltatdi hozzajarulashoz sziikséges tervet koteles
benyujtania szolgéltatohoz.

A bekotés kiépitése csak Uzletszabalyzat 3.5 pontja szerinti a hidnytalan igénybejelentés
¢és a Szolgaltato altal jovahagyott terv alapjan kezdédhet meg.

Ha a benyujtott terv a 12. mellékletben foglaltaknak nem felel meg, vagy a bekotés
megvalositasara nem alkalmas, a vizikozmii-szolgaltatd a terv benyujtasat kovetd 5
napon belill irasos indoklasaval elldtva a terv kiegészitését vagy 0j terv benyujtasat
kérheti.

A kiasott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkadrokban a bekotévezetek
kiépitését, ferttlenitését, a helyszini szemlét, a nyomésprobat, a mikodoképességi és
vizzarosagi probat, a geodéziai bemérést és a vizmérési helyen a bekotési vizmérd
beszerelését a vizikozmi-szolgéltatdo, az 4altala megbizott vallalkoz6 vagy az
igénybejelentd altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé vizszerelOk
nyilvantartasdban szerepld személy végzi, amelynek megvalositasa nem lehet kés6bbi,
mint a munkadrok rendelkezésre allasdnak bejelentését kovetd 30. nap. Ezek koltségét,
illetve dijat az igénybejelenté koteles megeldlegezni, kivéve ha jogszabaly alapjan
mentesiill a koltség ¢és dij megfizetése alol. A vizikozmii-szolgaltaté koteles az
igénybejelentdvel ¢és az altala megbizott vizszereldvel egyiittmiikddni.

A vizikdzmii-szolgaltatd vagy az altala megbizott vallalkozé az elszamolas alapjaul
szolgaldo bekotési vizmérdt vagy mellékvizmérdt, a szamlazas alapjaul szolgald
mellékvizmérét, telki vizmérdt, valamint szennyvizmennyiség-mérét (tovabbiakban
egylitt: elszamolas alapjaul szolgdldo fogyasztasmérét) az ilizembe helyezéskor
illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozdsa céljabol plombaval vagy
leszerelést megakadalyozo zarral latja el.

A vizikdzmii-szolgaltatd hozzédjaruldsa nélkiil végzett bekotés esetén az épittetdt a
vizikozmii-szolgaltato a jogkovetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejiileg,
a tudomasszerzést kovetd 5 napon beliil irasban, igazolhaté moédon felszoélitja a
1étesitmény sziikség szerinti atalakitdsdra, ha azzal a bekotés miiszaki szempontbdl
alkalmassa valik, €s a vizikdzmii-szolgaltatas biztositdsanak egyéb akadalya nincs.

A bekotévezeték mdas ingatlanon csak abban az esetben haladhat at, ha arr6l a két
ingatlan tulajdonosai megallapodas alapjan telki szolgalmat alapitanak. Az igazolasara
alkalmas okiratot a tervhez csatolni kell.

A kozteriilet, illetve maganteriilet felbontasdhoz sziikséges engedély, hozzéjarulés
megszerzése, a kozteriilet, maganteriilet felbontasa és helyreallitisa minden esetben a
leendd felhasznald feladata. A szolgaltatot a felbontott teriilet nem megfeleld
helyreallitasabol adodoan feleldsség nem terheli.
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A terv elbiralasat kovetden a leendd felhasznald a bekdtés kiépitését eldleg befizetésével
megrendeli a szolgaltatotdl és az Uzletszabalyzat szerint bejelenti a vizikdzmii-
szolgaltatast igénybevételére vonatkoz6 igényét.

A Szolgaltat6 a bekotés kiépitését megeldzden helyszini szemlét tarthat. Szolgaltato
egyezteti a bekotési munka elvégzésének idépontjat a Fogyasztdval.

A Szolgiltato a bekotés 1étesitését akkor kezdi meg, ha a fogyaszté a megrendeldt a
szolgaltatonak beadta, a bekotés Iétesitéséhez sziikséges eldleget szolgaltatonak
befizette, a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo igénybejelentt felhasznaldo a
szolgaltatohoz beadta ¢és ezek alapjan a szerzOdeéskotésnek egyéb akadalya nincs.

A Szolgéltato a bekotés kiépitését a Fogyasztdval egyeztetett idopontban végzi el.

A geodéziai bemérés elvégzése €s a dij megfizetése a vizikozmii szolgaltatasi szerz6dés
megkdtésének feltétele.

A kiépitést kovetden a Szolgaltatd a Fogyasztoval elszamol a kiépités tényleges
koltségeirdl. Amennyiben a Fogyasztd altal befizettet eldleg a kiépités koltségeit nem
fedezte, a Szolgaltato a kiilonbozetrdl szadmlat bocsat ki a Fogyasztonak. Ha a befizetett
eldleg meghaladta a bekertilés tényleges koltségét, akkor a Szolgaltato a kiilonbozetet 8
munkanapon beliil visszautalja a Fogyasztonak.

Abban az esetben, ha kozmiives szennyvizelvezetésre €s -tisztitdsra irdnyuld igény a
Szennyezdanyag listiban meghatarozott anyagokat felhasznalo izem részérdl mertil fel,
a kozszolgaltatasi szerz0dés hatalyossagahoz az illetékes viziigyi hatosag jovahagyasa
sziikséges.

Ha a felhasznalasi hely vizikozmi-rendszerbe torténd bekotése a vizikdzmii-szolgaltatd
beleegyezése nelkiil valosult meg, vagy ha mért fogyasztas csokkenését eredmeényezd
szabalytalan miiszaki beavatkozas ténye allapithaté meg, és a vizikozmii-szolgaltato
polgari jogi igényt érvényesit, az ellenkezd bizonyitasig ugy kell tekinteni, hogy a
jogellenes allapot az igénybejelentést megel6zo 5 évvel korabbi idépontban kezdddott.

A vizikdzmii-torzshalozat mentén fekvd ingatlanok bekotését kiilon-kiilon bekotd
vezetékekkel kell megvalositani.

Ha csak k6zos bekotéssel oldhatdé meg a vizikdzmii-szolgaltatas, az igénybejelentd és a
vizikozmii-szolgaltatd eldzetesen megkotott szerzodése szerint tobb szomszédos
felhasznalasi hely ellatasara kozos bekotdvezeték és csatlakozo halozat épithetd.
Ko6zos bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai a vizikozmil kdzos
hasznalatabol eredd jogok és kotelezettségek egymas kozotti gyakorlasat kiilon
szerzOdésben rogzitik. Az igénybejelentés mellékletét képezd szerzOdésben meg kell
nevezni a vizikozmi-szolgéltatds dijanak — az esetleges vizikozmii-fejlesztési
hozzajarulas — megfizetésére kotelezett felhasznalot.

Ha a vizik6zmii-torzshaldézat a szomszédos magéantulajdonban allé6 ingatlan mentén
fekszik, a bekotés a szomszédos ingatlan tulajdonosdnak hozzajaruldsdval — az
ingatlantulajdonosok megéallapodésa (szerzddéses szolgalom) alapjan — a szomszédos
ingatlan igénybevételével is elvégezhetd. A szerzddésnek tartalmaznia kell a vizikozmi
elhelyezésével, az ingatlan hasznélatdval kapcsolatos kolcsonds jogokat és
kotelezettségeket. A szerzddést €s a szolgalom-alapitds iranti ingatlan-nyilvantartasi
kérelemnek az ingatlaniigyi hatdskorében eljard fovarosi és megyei kormanyhivatal altal
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érkeztetett szolgalom alapitas iranti ingatlan-nyilvantartdsi kérelem masolatit az
igénybejelentéshez kell csatolni.

A fentiekben meghatarozott megallapodés hidnyaban — ha a szomszédos ingatlant érintd
bekotdvezeték megvaldsitasa és lizemeltetése az ingatlan rendeltetésszer(i hasznalatat
nem zarja ki, vagy lényegesen nem akadalyozza — a f6varosi és megyei kormanyhivatal
a szomszédos ingatlanra az uralkod6 telek tulajdonosa kérelmére vizvezetési és
szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat.

Ezt a tiirési kotelezettséget meg kell sziintetni, ha az uralkodo6 telek mentén a vizikzmii-
torzshalozat megépiilt, és az abba vald bekotés — a meglévd allapothoz képest — nem
okoz aranytalan hatranyt.

A vizikdzmii-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén
az uj allapotnak megfeleld bekotések megépitésérdl, illetve — ha a térzshalozat védelme
sziikségessé teszi — a megsziintetésérdl az ezzel jard koltségek viselése mellett a
telekalakitds kezdeményezdjének, vita esetén az ingatlan tulajdonosanak kell
gondoskodnia.

Egy felhasznalési hely ellatasara tobb ivoviz-bekotovezeték csak katasztrofavédelmi
vagy miiszaki okbol 1étesithetd.

A vizmérbhelyet az ingatlanoknak a bekotést lehetévé tevd ivovizhaldzatot magaban
foglald, kozteriilet felé esé 1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszotelkes, telekhataron
kialakitott zartsora beépités esetén vagy miszakilag indokolt esetben a vizmérdhely
épiileten beliili kozos helyiségben, faliszekrényben, — mas megoldas hidnydban —
kozteriileten is kialakithato.

Koztertileti elhelyezés esetén a vizmérdhelyet a vizikozmii-szolgaltatd — a kozteriileten
tulajdonosi jogokat gyakorlo személy hozzéjaruldsa alapjan — jeloli ki.

A kozmiives ivovizellatas szabadlyai:

A felhasznélédsi hely kozmiives ivovizellatdsa érdekében a hazi, illetve csatlakozd
ivovizhaldzat vonatkozasaban sziikséges vizelosztd, nyomasfokozo, nyoméscsokkentd
vagy megszakitd berendezés létesitéséhez a vizikozmii-szolgéltatd hozzdjarulasa
sziikséges.

Az 1voviz koézmithalozatba bekapcsolt héazi ivovizhalozatot sajat célu vizellatd
1étesitménnyel 0sszekotni tilos.

Az ivoviz-bekotovezetéket €és a hazi ivovizhdlozatot elektromos halozat és
berendezések, villamharitok foldelésére felhasznalni nem szabad. A vizmér6 aknaban
egyedi villamos berendezés elhelyezése, csatlakozasi pont kialakitasa — a vizikdzmii-
szolgaltatas biztositasara szolgalo berendezések és azok energiaellatdsahoz sziikséges
csatlakozasi pont elhelyezése kivételével — tilos.

Az ivoviz-bekotovezeték feltjitasat és cseréjét — a halaszthatatlan beavatkozas esetét ide
nem értve — az ivoviz térzshalozat felujitasaval egy idben kell elvégezni.

A kozkifolyokon szolgéltatott ivovizet — haztartasi célu vizhaszndlatra — a kozmiives
ivovizellatdsba be nem kotott vagy ivoviz-szolgaltatds korlatozassal érintett ingatlan
lakéi vehetik rendszeresen igénybe.
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A vizikozmii-szolgaltato €s a helyi dnkorményzat képviselStestiiletének hozzéjarulasa
sziikséges a kozkifolyoknak nem haztartasi cé€li vizhasznalatra (igy kiilondsen
épitkezes, gépkocsi mosas, locsolas) torténd rendszeres igénybevétel¢hez.

A fentiek szerinti vizhasznéalat mennyiségét bekotési vizmérd hidnydban aranyositassal
vagy miuszaki szamitdssal kell megallapitani. A megallapitott fogyasztas utan a
szolgaltatd és az onkormanyzat altal kotott szerzodés szerint a telepiilési onkormanyzat
fizeti a dijat a vizikdzmii-szolgaltato részére.

A vizikdzmii-szolgaltatd a kozteriileti vizvételi helyet az ellatasért felelos allami
tulajdonosi joggyakorld vagy a helyi dnkormanyzat képviseld testiilete €s az illetékes
kozegészségligyi szakhatosag, a kozteriileti tlizcsapot az ellatasért felelds €s az illetékes
katasztrofavédelmi kirendeltség elézetes hozzajarulasaval helyezheti at vagy szlintetheti
meg.

A vizikozmi-szolgaltatd kozszolgaltatasi feladatai ellatdsdhoz a kozteriileten 1évo
tlizcsaprol vizet vételezhet.

A vizikdzmi-szolgaltatonak a kdzmiives ivovizellatas miiszaki okokbol sziikségessé
valo nyomascsokkentésérdl vagy iddszakos korlatozasarol a felhasznalokat a helyben
szokasos modon legalabb 3 nappal kordbban értesitenie kell.

Ha a szolgaltatott ivoviz mindsége eltér a jogszabalyban vagy a kozszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozottaktdl, a vizikozmii-szolgéltatd — az ott megallapitott
kotelezettségein tilmenden — a helyben szokasos modon koteles errdl a felhasznalokat,
valamint az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl szolo
kormanyrendeletben meghatarozott illetékes népegészségiigyi szervet haladéktalanul
értesitent.

A vizik6zmu-szolgaltatonak a felhasznalok egészségét veszélyeztetd vizmindség-
romlds megelézése érdekében folyamatosan gondoskodnia kell az ivéviz mindségi
kovetelményeirél és az ellen6rzés rendjérol szold kormanyrendeletben eldirt
vizmindségi hatarértékek fenntartdsardl. Ha a vizmindség romlas nem volt megelézheto,
az illetékes népegészségligyi szervével torténd egyeztetést kovetden a vizikozmii-
szolgaltatonak a vizmindség helyreallitdsa irant haladéktalanul intézkednie, a
vizhaszndlat betiltasat vagy korlatozasat kezdeményeznie kell.

A vizikdzmii-szolgaltatonak a vizmindséget veszélyeztetd rendkiviili eseményekrdl az
illetékes népegészségiigyi szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.

Ha a kozmiives ivovizellatasra rendelkezésre alld vizmennyiség természeti vagy egyéb
elharithatatlan okbol csokken, a vizfogyasztds korladtozhat6. A vizkorlatozés
1dészakaban foganatositand6 kozigazgatasi intézkedéseket a jovahagyott tervnek és a
megallapitott fogyasztasi rendnek megfeleléen a polgarmester rendeli el.

A vizkorlatozas kozzétételérdl, a végrehajtas ellendrzésérdl a jegyzd gondoskodik.

A kozmiives szennyvizelvezetés szabdlyai:

A kiésott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkadrokban a szennyviz-
bekotdvezeték létesitését, annak a mar lizemeltetett szennyviz torzshalozatra valo
bekotését a vizikozmii-szolgaltatd, az dltala megbizott épitési kivitelezés jogosultsaggal
rendelkezd vallalkozé vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, a kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezd vizszerelok nyilvantartasdban szerepld személy végzi,
amelynek megvaldsitasa nem lehet késébbi, mint a munkaarok rendelkezésre alldsanak
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bejelentését kovetd 30. nap. Ezek koltségét, illetve dijat a megrendeld koteles
megeldlegezni, kivéve ha jogszabaly alapjan mentesiil a koltség €s dij megfizetése alol.
A vizikozmii-szolgaltatd koteles a megrendeldvel és az altala megbizott vizszereldvel
egylittmiikodni.

Egy ingatlan ellatasara tobb szennyviz-bekotdvezeték csak miiszakilag indokolt okbdl a
vizikdzmi-szolgaltatd hozzajarulasaval 1étesitheto.

A csatlakoz6 szennyvizhdlozaton a szolgaltatasi pont eldtt a szennyviz Osszetételének
ellendrzésére alkalmas aknat vagy tisztitonyilast kell kialakitani.

Uj iizem esetén a szennyviz torzshalozatba az ingatlan csak akkor kapcsolhato be, ha
azzal egyidejlileg a szennyviz el6tisztitasdhoz sziikséges berendezés iizembe
helyezhetd, és annak a vizjogi lizemeltetési engedélyezésére vagy a szennyviz
kibocsatasanak engedélyezésére iranyul6 eljaras megindult vagy véglegesen lezarult.
A szennyvizelvezetd mii karos szennyezése esetén — megfeleld szennyviz eldtisztito
berendezés hidnydban, vagy szakszeriitlen lizemeltetése miatt — a hatdsag a bebocsatot
a szennyviz eldzetes tisztitasahoz sziikséges berendezés létesitésére, korszertisitésére
vagy a meglévd berendezés megfeleld lizemeltetésére kotelezi.

A vizik6zmii-szolgéltatd a szennyviz-bekotovezeték épitésére vonatkozd hozzajarulas
megadasaval egyidejlileg koteles kozolni a szennyviz-bekotOvezeték 1étesitéséhez
sziikséges munkak, a vizzaroésagi — kényszeraramoltatasi rendszer esetén a
mikodoképességi — probak, a helyszini ellendrzés €s nyiltarkos bemérés varhatod
Osszegét, amelyet a megrendeld koteles megeldlegezni.

A bekotdvezeték és tartozékai hasznalatba vételére vonatkozo hozzajaruldsban meg kell
hatdrozni a szennyviznek a szennyvizelvezetd miilbe vezethetd napi atlagos
mennyiségét, melynek néveléséhez a vizikozmii-szolgaltatd hozzajarulasa sziikséges.
Amennyiben a helyszini ellendrzés sordn a hozzéjarulasban foglaltaktol eltérd beépitést
vagy mas, az lizembe helyezést akadalyozé koriilményt allapitanak meg, a vizikdzmii-
szolgaltatd az ilizembe helyezést megtagadhatja, és azt a hozzdjarulasban foglalt
feltételek teljesitéséhez kotheti.

A vizikozmi-szolgéltato  koteles a  szennyvizelvezetd ¢és  -tisztitomiivek
teljesitOképességének megfelelden keletkezd szennyvizet (egyesitett rendszerii
csatornahalozat esetén a csapadékvizet is) karokozas nélkiil elvezetni és a vizjogi
tizemeltetési engedélyben foglaltaknak megfelelden tisztitani.

A szennyvizelvezeté miibe csak olyan nem kézmiivel 6sszegytijtott haztartasi szennyviz
bocsathatd be, amelyet az rendeltetésszerli hasznalattal elvezetni képes, és amelynek
fogadasara a szennyviztisztitdo berendezést alkalmassa tették.

A nem kozmiivel 6sszegyljtott haztartdsi szennyviz bebocsatasi pontot a vizligyi
hatosag jeloli ki a vizikdzmii-szolgaltatd véleményének figyelembevételével. A
bebocsatasi pont igénybevételéhez a vizikozmii-szolgaltaté hozzajarulasa sziikséges. A
bebocsatas feltételeirdl a vizikozmii-szolgéltatod a bebocsatdval szerzodést kot.

3.12.2 Bekotési vizméro felszerelésére vonatkozé miiszaki és egyéb eldirasok
Uj bekotési vizmérd felszerelését a felhasznald akkor rendelheti meg, ha az adott
ingatlan vizbekotéssel még nem rendelkezik. Kivételes és indokolt esetben egy ingatlan
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tobb vizbekotéssel is rendelkezhet. A felhasznald ilyen kérelmének indokait a
Szolgaltato a bekotés megrendelésekor mérlegeli.

Az 1j bekotési vizmérot a Szolgaltatd a bekdtés kiépitésével egyidejlileg szereli fel
(kivéve értékesitésre varo telkek vizbekotésének elokészitését).

A bekotési vizmérot a telken a jogszabalyban eldirt helyen kell elhelyezni. A vizéra csak
akkor helyezhet6 el épiileten beliil (pincében, taroloban, alagsorban stb.), ha a vizméro-
aknaban torténd elhelyezésnek miiszaki vagy tulajdonjogi akadalya van.

A vizmérdt ugy kell elhelyezni, hogy az a felhasznalo kizardlagos drizetében legyen,
illetéktelen hozzaférés kizarhato legyen.

Ha a vizmérd aknaban kertil elhelyezésre, az akna miiszaki paramétereit a szolgaltatoval
tervezéskor egyeztetni kell.

A mérofelszerelést kdvetden a Szolgaltato a felhasznaloval elszdmol a kiépités tényleges
koltségeirdl (bekotés 1étesitésével egyiitt, vagy csak a mérdfelszerelés vonatkozasaban).
Amennyiben a Fogyasztd altal befizettet eldleg a kiépités koltségeit nem fedezte, a
Szolgaltatd a kiilonbozetrdl szamlat bocsat ki a felhasznalonak. Ha a befizetett eldleg
meghaladta a bekeriilés tényleges koltséget, akkor a Szolgaltaté a kiilonbozetet 8
munkanapon beliil visszautalja a Fogyasztonak. A Szolgaltatd jogosult a bekdtési
vizmérének a mérésiigyrdl szolo torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben
meghatédrozott hitelesitési hatalyan beliili cseréjére azzal, hogy erre legkorabban a
bekotési vizmérd beépitéset kovetd negyedik évben keriilhet sor.

Mentes a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas, az igénybejelentés elbirdlasanak dija, a
tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfeleld szolgaltatas dija, a kiszallasi dij,
az igényfelméréssel és az igénybejelentés feldolgozasaval, elbirdlasdval kapcsolatban
barmilyen tevékenység, szolgaltatds dija, tovabba racsatlakozaskor a bekdtési
vizmérdora koltsége, a bekotési vizmérdora felszerelésének dija és a nyomasproba dija
alol a legfeljebb 32 mm atmérdjii ivovizvezeték €s a legfeljebb 160 mm atmérdjii
szennyvizvezeték bekotése.

A vizik6zmi-szolgaltatd a bekdtési igény befogaddsat nem tagadhatja meg, ha a
csatlakozas valamennyi jogszabalyi feltétele teljestil.

Az ivoviz-bekotovezeték kiépitésére, fertOtlenitésére, a helyszini szemlére, a
nyomasprobara, a miikodoképességi €s vizzarosagi probara, a geodéziai bemérésre €s a
vizmérési helyen a bekotési vizmérd beszerelésére, tovabba a szennyviz-bekotdvezeték
l1étesitésére, annak a mar iizemeltetett szennyviz-torzshalozatra vald bekdtésére az
igénybejelentd — vizikozmii-szolgaltatd helyett — a kivitelezési jogosultsaggal
rendelkez6 vizszerel6k nyilvantartasaban szerepldé személynek is megbizast adhat. A
kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerelOk nyilvantartasat a miiszaki biztonsagi
hatésag vezeti. A nyilvantartasba olyan kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd
vizszereld vehetd fel, amely rendelkezik a kormdny rendeletében meghatarozott
feleldsségbiztositassal. A vizikozmii-szolgéltatod koteles az igénybejelentdvel, valamint
az igénybejelentd altal megbizott kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd személlyel
egylittmiikddni.
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A Kkivitelezési jogosultsaggal rendelkezé vizszerelok nyilvantartasaban kezelhetd
személyes adatok kore:

a) a bejelentd, a tevékenységet személyesen ellatdé munkavallald €s a személyesen
kozremiikodo tag neve, székhelye, sziiletési helye, ideje, anyja neve, lakcime, értesitési
cime, telefonszama, elektronikus levélcime, képesitése,

b) ha a bejelentd egyéni vallalkozo, a vallalkozoi nyilvantartasi szdma,

c) a dijfizetd neve, szamlazasi cime, adoszdma vagy addazonosito jele.

Ha a vizikdzmi-szolgaltatd az ivoviz-bekotdvezeték vagy szennyviz-bekotdvezeték
létesitésére iranyuld a bekotéssel Osszefliggd terveket kivitelezésre alkalmatlannak
mindsitette, Uj terv benyujtasat, vagy a tervek olyan kiegészitését irta eld, amellyel az
igénybejelentd nem ért egyet, az igénybejelentd a miiszaki biztonsagi hatosagtol kérheti
az alkalmassagi nyilatkozat kiadasat. A kivitelezésre valo alkalmassag megallapitasara
inditott eljarasra a Vksztv. végrehajtasara kiadott kormanyrendelet rendelkezéseit kell
alkalmazni azzal, hogy a miiszaki-biztonsdgi hatosdg az alkalmassagi nyilatkozat
kiadasara irdnyulod kérelmet a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon beliil
koteles elbiralni €s dontésérdl a kérelmezdt €rtesiteni. A miszaki-biztonsagi hatosag
eljarasa dijmentes.

A Szolgaltato a bekotéssel 0sszefligg6 tervek kivitelezésre alkalmassagaval kapcsolatos
nyilatkozatat az igénybejelentést kovetd 15 napon beliill adja ki. Ha a Szolgaltato e
hataridd lejartdt kovetd napig nem nyilatkozik, az alkalmassaggal kapcsolatos
nyilatkozat megadottnak tekintendd és a csatlakozds a benyuUjtott, a bekotéssel
Osszefliggd tervek alapjan kivitelezhetd.

A Szolgaltatd — az igénybejelentd egyidejli tdjekoztatasa mellett — a fentiek alapjan
torténd kivitelezés megtiltasat kérelmezhet a miiszaki biztonsagi hatésagnal, ha a terv
kivitelezésre alkalmatlan. A miiszaki biztonsagi hatosag a kérelem alapjan dont

a) a tervek kivitelezésre alkalmassaga targyaban, illetve

b) sziikség szerint meghatarozza azokat a miiszaki biztonsagi feltételeket, amelyek
teljesiilése esetén a terv kivitelezésre alkalmassaga biztosithato.

A miuszaki biztonsagi hatosag fenti eljardsa a Szolgaltatd 15 napos nyilatkozattételi
hatarideje lejartatol szamitott 20 napon beliill kezdeményezhetd. Ezen hatarido
jogvesztd. A miiszaki biztonsagi hatosag az tigyben 20 napon beliil dont.

Amennyiben az ivoviz-bekotdvezeték vagy szennyviz-bekdtovezeték 1étesitésével
kapcsolatban az igénybejelentd nem a vizikdzmii-szolgaltatot, hanem a kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartdsdban szerepld személyt bizza meg,
az 1ivoviz-bekotovezeték vagy szennyviz-bekotdvezeték atvételérdl és lizembe
helyezésérdl a vizikozmii-szolgaltatd koteles gondoskodni, feltéve, hogy az — a
vizikozmii-szolgaltatd 4altal elfogadott vagy a miiszaki biztonsagi hatosag altal
alkalmassé nyilvanitott — kiviteli tervnek megfeleléen késziilt el.

A vizikozmii-szolgéltatd az ivoviz-bekotdvezeték vagy szennyviz-bekdtovezeték
tizembe helyezésérdl a kivitelezés befejezésének a vizikozmii-szolgaltatohoz tortént
bejelentésétd]l szamitott 8 munkanapon beliil koteles nyilatkozni, tovabba kdoteles az
ivoviz-bekotdvezeteket  vagy  szennyviz-bekotOvezeteket  lizembe  helyezni.
Amennyiben a vizikozmii-szolgéltaté a 8 munkanapos hataridén beliil nem nyilatkozik
¢s az ehhez sziikséges miszaki feltételek adottak, ugy az lizembe helyezés nem
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tagadhatd meg, a vizikozmii-szolgaltatd koteles az ivoviz-bekotdvezetéket vagy
szennyviz-bekotovezetéket azonnal lizembe helyezni.

Ha a vizik6zmii-szolgaltaté hataridon beliili nyilatkozataval az ivoviz-bekotOvezeték
vagy szennyviz-bekotdvezeték iizembe helyezését megtagadja, vagy a miszaki
feltételek a vizikozmii-szolgaltatd szerint egyébként nem adottak, az igénybejelentd a
miiszaki biztonsagi hatosagtol kérheti az lizembe helyezés elrendelését. A miszaki
biztonsagi hatdsag eljarasara a VKksztv. végrehajtasara kiadott kormanyrendelet
rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miiszaki-biztonsagi hatosag az lizembe
helyezés elrendelésére iranyuld kérelmet a kérelem beérkezésétdl szamitott 8
munkanapon beliil koteles elbiralni és dontésérdl a kérelmezot értesiteni. A miiszaki-
biztonsagi hatdsag eljarasa dijmentes.

A dijmentes csatlakozasra jogosult igénybejelentdnek a Szolgaltatd megtériti az
ivovizvezeték vagy szennyvizvezeték bekotésével Osszefiiggésben felmeriilt, igazolt
koltségeit, ha

a) az ivoviz-bekotovezeték vagy szennyviz-bekotovezetek létesitésére iranyuld tervek
alapjan a csatlakozés kivitelezése a Vksztv. alapjan megkezdhetod,

b) az igénybejelentd a bekotés kivitelezését befejezi, és azt

ba) a Szolgaltatonak a bekotéssel 0sszefiiggo tervek kivitelezésre alkalmassagarol szo1o
nyilatkozat kézhezvételetol,

bb) nyilatkozat hidnyaban a terv benyujtasatol szamitott 15 napos hataridd lejartatol,
bc) a miiszaki biztonsagi hatosag eljarasaban meghozott, a tervek kivitelezésre
alkalmassagat megallapitd dontés véglegessé valasatol, vagy

bd) a miszaki biztonsagi hatésag alkalmassagi nyilatkozat kiadasara iranyulo
dontésének véglegessé valasatol

szamitott szazhusz napon beliil bejelenti, és

c) a miuszaki biztonsagi hatosadg el6tt az lizembe helyezés elrendelésére inditott
kozigazgatasi hatosagi eljarasra keriil sor, amely az ilizembe helyezés elrendelésével
zarul.

Ha a koltségek fenti megtéritésére a megtéritési igény bejelentését kovetd 15 napon
beliil nem keriilt sor, a fizetésre kotelezés targydban a miszaki biztonsagi hatosag
kérelemre dont. A kérelem a kozigazgatasi hatdsagi eljaras keretében is eldterjeszthetd.
A megtéritési igény alapjan indult eljaras igazgatdsi szolgaltatasi dija huszonkétezer
forint. A hatosag a dij megfizetésére az eljarast lezaré dontésében

a) a Szolgaltatot kotelezi, ha a kérelmez6 kérelmének részben vagy egészben helyt ad,
b) a kérelmezot kotelezi, ha a kérelmet elutasitja.

Ha a felhasznalé az eldzetes értesités nélkiil tett felkeresés alkalmaval a bekotési
vizmérd azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a vizikdozmi-szolgaltatd a cserét ugy
koteles elOkésziteni, hogy a munkavégzés i1dOpontjarol tértivevény szolgaltatassal
feladott levélben vagy egyéb igazolhatdo modon legaldbb 15 nappal megeldzden értesiti
a felhasznalot. Az értesitésben a vizikozmii-szolgaltatd koteles felajanlani — az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8. napig — az ettdl eltérd alkalomra vonatkozo iddpont
egyeztetés lehetdségét azzal, hogy a cserére legaldbb heti egy munkanapon majus 1-t6l
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szeptember 30-ig 7 és 20 6ra kozott, oktober 1-t6l aprilis 30-ig 7 és 19 ora kozott
lehetdséget biztosit.

A felhasznéld koteles a vizikozmii-szolgaltatd altal megkiildott értesitésben megjelolt
vagy a kozos megegyezéssel kijelolt idopontban a felhaszndldsi helyhez tartozd
méréhelyen a munkavégzést lehetdvé tenni.

Nem hivatkozhat a vizik6zmii-szolgaltatd a felhaszndlonak a fogyasztasmérd
allagmegovasaval kapcsolatos kotelezettsége megszegésére vagy a fogyasztasmérd
leszerelését megakadalyoz6 zar vagy plomba sériilésére, ha a vizikozmii-szolgéltato
nem tudja bizonyitani, hogy fogyasztasmérdt sériilésmentes allapotban, e rendeletben,
valamint az Uzletszabalyzatban meghatarozott médon adta at a felhasznalonak, vagy ha
a fogyasztasmérd nem a felhasznalo kizarélagos Orizetében van.

A vizikozmii-szolgaltatd az elszamolas alapjaul szolgdldé fogyasztasméronek a
mérésligyrdl szo16 torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben eldirt hitelesitési
idejét nyilvantartja. Mellékvizméro és telki vizmérd esetében a lejarati évben, legkésdbb
oktober 31-ig tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, a szamlalevélben vagy
egyéb igazolhat6 modon felhivja az elkiilonitett vizhaszndlot a csere vagy az
Ujrahitelesités sziikségességére, és az ezzel Osszefliggd teenddkre.

Fentiekben el6irt felhivas kiterjed arra is, hogy ha a mellékvizmérd cseréjérdl az
elkiilonitett vizhasznald hataridében nem gondoskodik, a vizik6zmii-szolgaltaté — ha
jogszabaly masként nem rendelkezik — a Vhr. 71. § szerinti és a Vksztv. 58. § (1)
bekezdés b) és c) pontjaban meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazhatja. A
vizikdzmi-szolgaltatod az elkiilonitett vizhasznalonak cimzett felhivast tajékoztatasul a
bekotési vizmérd szerinti felhasznalo részére is megkiildi.

3.12.3 Mellékvizméré felszerelésére vonatkozo miiszaki és egyéb eléirasok
Mellékvizmérok elhelyezése eldtt a szolgaltatonak a jogszabalyban eldirt tartalmu
tervdokumentaciot kell jovahagyasra 2 példanyban benyu;jtani.

Mellékvizmérd felszerelésének feltétele, hogy azt az adott ingatlanon (tarsashaz,
lakohaz stb.) beliil valamennyi fogyasztasi helyre (lakés, egyéb fogyasztasi hely)
egyidejiileg felszereljék. Ellenkezd esetben a mellékvizmérd csak a felhasznalok
egymas kozotti elszamolasara alkalmazhato.

A mellékvizmérét ugy kell felszereltetni, hogy az a Szolgaltatd altal elérhetd helyen
(vizora aknaban, vagy tarsashaz kozos hasznalatu helyiségében) legyen.

A mellékvizmérd felszerelésekor be kell tartani az adott vizmérd beépitésére vonatkozo
gyartdi utasitdsokat (vizszintes vagy fliggdleges elhelyezés, mérd elotti egyenes
csoszakasz).

A mellékvizmérdk felszerelése csak a Szolgaltatod tervhez adott irasbeli hozzajarulasat
kovetden lehetséges. Ennek hidnydban a Szolgaltatd a mellékvizmérdket nem veszi at,
azok csak a felhasznalok egymas kozotti elszamolasara alkalmazhatok.

3.12.4 Locsolasi-vizméro felszerelésére vonatkozo miiszaki és egyéb eléirasok
Locsolasi-vizmérdvel mért fogyasztasi hely kizarolag novényzet locsoldsa céljabol
vehetd igénybe. A locsolasi-vizmérdvel szennyvizdij nem keriil kiszamlézésra.
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A locsolasi-vizmérd elhelyezésére a bekotési vizmérd, illetve a mellékvizmérd
elhelyezésére vonatkoz6 eldirasok alkalmazandok.

Locsolasi-vizmérdn fogyasztas csak aprilis 1-jétél oktodber 31-ig tarté iddszakban
torténhet.

Locsolasi-vizmérd felszerelését a felhasznaldo megrendelése alapjan a Szolgaltato végzi
el. A megrendeléssel egyidejlileg a felhasznald eldleget fizet a szolgéltatonak. A
locsoléasi-vizméré  elsésorban  fOmérdként  (ikermérd)  keriill  felszerelésre.
Mellékmérdként torténd felszerelésre csak miszakilag indokolt esetben kertilhet sor,
példaul mellékmérdkkel ellatott tarsashdz esetén.

A Szolgaltato a locsolasi-vizméro felszerelését a felhasznéaldval egyeztetett iddpontban
végzi el.

A felszerelést kovetden a Szolgaltatdo a felhasznaloval elszdmol a kiépités tényleges
koltségeirdl. Amennyiben a felhasznalo altal befizettet eloleg a felszerelés koltségeit
nem fedezte, a Szolgéltatd a kiillonbozetrdl szdmlat bocsat ki a felhaszndlonak. Ha a
befizetett eléleg meghaladta a bekeriilés tényleges koltségét, akkor a Szolgaltatdo a
kiilonbozetet 8 munkanapon beliil visszautalja a felhasznalonak.

Locsolasi kedvezményt az a természetes személy lakossagi felhasznal6 igényelheti, aki
az ¢érintett felhasznalasi helyen nem tlizemeltet locsolasi vizhasznalatot mérd vizmérot,
¢s az alabbi feltételeknek megfelel:

— akedvezmény a szolgaltatohoz benyujtott Nyilatkozat kitoltésével és 30 napnal
nem régebbi tulajdoni lap csatolasaval igényelhetd, a nyilatkozat benyujtasanak
idépontjatol;

- a szolgaltatd a kedvezményt hazikert ( az ingatlan egybefliggd, beépitetlen,

legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriiletli kerthasznalata teriiletrésze, amelyen
nem lizletszeri gazdalkodasi tevékenység valdsul meg) 6ntdzéséhez biztositja;

— a kérelmezd felhasznalénak rendelkeznie kell érvényes ivoviz- ¢és
szennyvizelvezetés, -tisztitds igénybevételére vonatkoz6 kozszolgéltatéasi
szerzOodéssel;

— a felhasznal6 a felhasznalési helyen eldzetes értesités nélkiili ellendrzésre nytjt
lehetOséget a szolgaltatd részére a locsoldsi célu vizhasznalat igénybevétele
esetén. A felhasznald vallalja a locsolasi célu kedvezmény igénybevételének
ellendrzésére iranyuld tevékenység dijanak megtéritését a szolgaltatd részére;

— a10%-os locsolasi kedvezményt felhasznald valtozas esetén Gjra kell igényelni;

— a felhasznal6 nyilatkozik, hogy a locsolési célu kedvezmény igénybevételéhez
szlikséges Nyilatkozatban foglaltak a valésagnak megfelelnek.

3.13 Tiizoltasra szolgalé viz fogyaszto telephelyén beliili biztositasara vonatkozo
miiszaki és egyéb eloirasok
Felhasznalo telephelyén beliili tliziviz biztositasa mért vezetéken keresztiil lehetséges.
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A tliziviz hélozat 1étesitésére egyebekben az 0j gerincvezetékre vonatkozo eldirdsokat
kell alkalmazni. Az ivoviz-torzshalozathoz csatlakozo tlizoltasra szolgalo kiilon 1voviz-
bekotdvezeték 1étesitéséhez a vizikdzmii-szolgaltatd - a katasztrofavédelmi
jogszabalyok megtartasaval - koteles hozzdjarulni, ha a tlizoltashoz sziikséges
vizmennyiség a hézi ivovizhalozatbol és a vizmiivel 6ssze nem fliggd mas vizvételi
helyrél nem szerezheté be. A tiizoltasra szolgald bekotovezetéket kiilon bekdtési
vizmérdvel kell ellatni.

3.14 Szennyvizmennyiség-mérok elhelyezésére vonatkozé miiszaki és egyéb
eléirasok

A szennyvizmennyiség-méré elhelyezését megel6z6en minden esetben jelen

Uzletszabalyzat 12. melléklete szerinti tartalmu szolgaltatéi hozzajarulashoz sziikséges

tervdokumentaciot, kell benyujtani a szolgaltatohoz.

A tervet 2 példanyban kell benyujtani a szolgaltatohoz, aki azt 5 napon beliil

véleményezi, a szennyvizmennyiség-méré felszereléséhez a hozzajaruldsat megadja,

vagy megtagadja, illetve sziikség szerint hianypotlast kérhet.

A Szolgéltato a tervet dij ellenében véleményezi, ha az miiszakilag nem megfeleld, azt

modositasra, hianypotldsra a visszaadhatja, vagy hozzdjarulasdt megtagadhatja.

Amennyiben a tervdokumenticié megfeleld, akkor a Szolgéltatd hozzdjaruldsat

megadja.

A felszerelt szennyvizmennyiség-mérd a felhasznald tulajdona, hitelesittetésérol,

karbantartasarol, javitasarol sajat koltségére gondoskodik.

A felhaszndlo a hazi szennyvizhalozat épitési kovetelményeknek megfeleld

kialakitdsara, tizemképes allapotanak fenntartasara és a szolgéltatdsi dij megfizetésére

koteles.

Elvalasztott rendszerti szennyvizelvezetd miibe csapadékvizet, egyesitett rendszerli

szennyvizelvezetd miibe a viznyeldn keresztiil szennyvizet, tovabba elvalasztott

rendszer esetén a csapadékviz-elvezetd miibe szennyvizet juttatni tilos.

Ha elvalasztott rendszerli szennyvizelvezetd halozatba csapadékviz bevezetésére kertil

sor, és ezt a gyakorlatot a felhasznald a vizikdzmii-szolgaltatd felszolitdsa ellenére

tovabb folytatja, a vizikdzmii-szolgaltato a jogellenes allapotot a felhaszndlo koltségére

megsziintetheti. A szennyvizelvezetd torzshalozatba jogellenesen bevezetett

csapadékviz mennyisége utin a vizikdzmii-szolgaltato  Uzletszabalyzataban

meghatarozott potdijat szamolhat fel.

A lakossagi felhaszndld héztartdsi szennyvizét — kozvetleniil vagy kozvetve — a

torzshalozatba juttatd szivattylnak, vakuumszelepnek ¢és ezek mitargyainak,

szerelvényeinek (a tovabbiakban egyiitt: szennyviz beemeld)

a) a szennyvizelvezetd torzshalozattal egyideji kiépitése — a vizikdzmii-szolgaltatoval

torténo eltérd megallapodés hidnyaban — az ellatasért felelds,

b) a miikddtetése milkodoképességének és lizembiztonsaganak, lizemképes allapotanak

folyamatos fenntartasa a vizikozmii-szolgaltatod

feladata.
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A szennyviz beemelé6 a) pontban meghatarozott kiépitéshez a felhasznald
korlatozasmentesen biztositja a szennyviz beemeld 1étesitési hely megkozelitési és
hozzaférési lehetdségét.

A szennyviz beemeld miikodtetéséhez a felhasznald biztositja:

a) a szennyviz beemeld megkdzelitésének és hozzaférhetdségének korlatozasmentes
lehetdségét, valamint

b) eltér6 miiszaki kialakitds vagy megallapodds hianyaban a szennyviz beemeld
folyamatos energiaellatasat.

3.15 Meglévo vizméro atépitése

Meglévo vizmérd atépitése esetén a vizmérd nem sziinik meg, de az ingatlanon végzett
fejlesztések kovetkeztében elhelyezése, kiépitése, mérete valtozik.

A Fogyasztd a vizmérd atépitését eldleg befizetésével rendeli meg a szolgaltatotol.
Amennyiben az atépitéshez tervvel is rendelkezik, gy azt egy példanyban atadja a
szolgaltatonak.

A Szolgaltat6 az atépitést a Fogyasztoval egyeztetett idopontban végzi el.

Az atépitést kovetden a Szolgiltatd a felhasznaldval elszamol az atépités valds
koltségeivel. Amennyiben a felhasznal6 altal befizettet eldleg az atépités koltségeit nem
fedezte, a Szolgaltato a kiillonbozetrdl szamlat bocsat ki a felhasznalonak. Ha a befizetett
eléleg meghaladta a bekeriilés tényleges koltségét, akkor a Szolgaltato a kiilonbozetet 8
munkanapon beliil visszautalja a felhasznaloénak.

3.16 Szennyvizbekotés kialakitasara vonatkozo miiszaki elirasok

Uj szennyviz bekotdvezetéket az ingatlan és a torzshalozat kozott a miiszaki lehetdségek
figyelembevételével kell kialakitani.

A szennyvizbekotés kialakitasanak miiszaki feltételeit a A szennyvizcsatorna-bekotés
kialakitasanak muszaki feltételei: cimii melléklet tartalmazza.

A gravitacios rendszerli szennyviz-torzshalozat lizemeltetdje az ingatlan el6tt huizodo
szennyviz-torzshalozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezd lefolydkba jutd
szennyviz, karokozas nélkiili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel
rendelkezd lefolyok esetén a felhaszndldo az ingatlan elontés elleni védelmét
visszadramlds elleni miiszaki védelem hazi, illetve csatlakozd szennyvizhaldzatba
torténd beépitésével biztositja. Ez utdbbi koriilmény fennallasara a Szolgaltaté az
Uzletszabalyzataban, 1ij bekdtés esetén az igénybejelentéssel egyidejiileg hivja fel az
érintett felhaszndlokat. A szennyviz beemeld miikodtetéséhez a felhasznalo biztositja:
a) a szennyviz beemeld megkozelitésének ¢és hozzaférhetdségének korlatozasmentes
lehetdségét, valamint

b) eltér6 miszaki kialakitas vagy megallapodas hianyaban a szennyviz beemeld
folyamatos energiaellatasat.

A leendd felhasznalé jelen Uzletszabalyzat 12. szdmi melléklete szerinti tartalmui
Szolgaltatol hozzajarulashoz sziikséges tervet €s az Uzletszabalyzat 3.5 pontja szerinti
tartalommal igénybejelent6t koteles benyujtania szolgaltatohoz.
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A bekotés kiépitése csak a Szolgaltato altal jovahagyott terv alapjan kezdédhet meg.

A tervet 2 példanyban kell benyujtani a szolgaltatbhoz, aki azt 5 napon beliil
véleményezi, a bekotés kiépitéséhez a hozzajarulasat megadja, vagy megtagadja, illetve
sziikség szerint hidnypotlast kérhet.

A bekotovezeték mas ingatlanon csak abban az esetben haladhat at, ha arrél a két
ingatlan tulajdonosai megallapodast kotnek, vagy telki szolgalmat alapitanak. Az
igazolasara alkalmas okiratot a tervhez csatolni kell.

A kozteriilet, illetve maganteriilet felbontasahoz sziikséges engedély, hozzéjarulas
megszerzeése, a kozteriilet, maganteriilet felbontasa és helyreallitisa minden esetben a
leend6 felhasznald feladata. A szolgaltatot a felbontott teriilet nem megfeleld
helyreallitasabol adodoan feleldsség nem terheli.

A terv elbiralasat kovetden a leendo felhasznald a bekotés kiépitését eldleg befizetésével
megrendeli a szolgaltatotdl és az Uzletszabalyzat szerint bejelenti a vizikdzmii-
szolgaltatast igénybevételére vonatkoz6 igényét.

A Szolgaltat6 a bekotés kiépitését megeldzden helyszini szemlét tarthat. Szolgaltato
egyezteti a bekotési munka elvégzésének idOpontjat a Fogyasztoval.

Az elkésziilt bekotés geodéziai bemérésének dijat a leendd felhasznéald koteles
megeldlegezni.

3.17 Hazi szennyvizbeemel6 kialakitasa
A hazi beemeld elhelyezése az ingatlanon beliil:
A hazi beemeld egységet ugy kell elhelyezni az ingatlanon beliil, hogy:

— az lehetbleg tiszta jarmiivel megkozelithetd legyen,

— ahozzaférhet6ség minden esetben biztositott legyen, azaz a javitashoz
sziikséges hely, - a beemeld falatol viszonyitott 2 méteres tavolsag — biztositott
legyen.

A hézi beemeld fedlapjat ugy kell kialakitani és elhelyezni, hogy

— ahazi beemeld fedlap szintje a bekdtésre szant helysiég, vagy helyiségek
padloszintje alatt legyen,

— a hazi beemel?6 fedlapja, amennyiben szilard burkolatba esik (jarda, autd bejaro)
legalabb egy szintbe keriiljon a burkolat szintjével ugy, hogy az adott teriileten
ne toltson be csapadékviz gylijto, viznyeld szerepet,

— amennyiben a hazi beemeld nem szilard burkolattal ellatott teriiletre esik, ugy
annak fedlap szintjét a terepszintt6l legalabb 10 cm-rel ki kell emelni,

— afedlapnak a terheléstdl fiiggden teherhordonak kell lenni ugy, hogy a fedlapra
érkez0 terhelést a fedlap nem adhatja at az atemel6 aknanak és a szennyviz
nyomovezetéknek,

— a hazi beemel6 fedlap elmozdulds mentességét biztositani kell.

A hazi beemeld aknajaval €s gépészeti egységével kapcsolatos elvarasok:

— Az akndk 4tmérdje minimum @ 700 mm, mélysége min. 1400 mm legyen

— Az akna anyaga vizzaro legyen, lehetéleg mtianyag (kpe, iipe, PVC).

— A hazi beemeld akna falaban 1év6 vezeték attoréseket vizzaréan tomiteni kell.
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— A hézi beemeld nyomovezetéket €s a szennyviz atemeld szivattytit ugy kell
méretezni, hogy szivattyt nyomdvezetéken a legkisebb dramlasi sebesség 0,9
mb6s legyen az 6blitd aramlas elérése érdekében.

— A dugulésok elkeriilése érdekében a szennyviz nyomocso legkisebb belsd
atmérdje 50 mm lehet.

Szennyvizbeemeldk energiaellatasa:

A szennyviz beemeld villamos energia ellato csatlakozasi pontjanak kialakitasa, illetve
a csatlakozasi pontokon mért villamos paramétereknek meg kell felelni a hatalyos
jogszabalyi, szabvanyi kovetelményeknek, azaz
— az MSX 447, MSY HD 60364, MSZ 1585, MSZ 1, MSZ EN 50160
szabvanyokban,
— a28/2011. (1X.06.) BM rendeletben,
— tovabba a teriiletileg illetékes aramszolgaltatd Uzletszabalyzataban
rogzitett feltételeknek.
A szennyviz beemeld energiaellatdsanak kiépitése, és annak folyamatos biztositdsa az
ingatlan tulajdonosanak feladata.
A hazi szennyvizbeemeld kialakitdsanak egyéb miszaki részletei a Hazi
szennyvizbeemeld kialakitdsnak miiszaki részletei cimii melléklet tartalmazza.

4 A kozszolgaltatasi szerzodés teljesitése

A kozszolgaltatasi jogviszony a kozszolgaltatasi szerz6dés megkdtésének napjatol jon
1étre.

A kozszolgaltatasi jogviszonyban a szerz6dd feleket a vizikozmii-szolgaltatasra
vonatkozo jogszabalyokban elbirt kotelezettségek terhelik, illetve jogok illetik meg.

A vizikozmii-szolgaltatas teljesitésében szolgaltatd oldalarél harmadik személy nem
VeszZ részt.

A Felhasznalo oldalardl az ellatott ingatlan tulajdonosa, hasznalodja és a szamla fizetdje
mas-mas személy vagy szervezet lehet. Jogaikat és kotelezettségeiket a kozszolgaltatasi
szerz6dés tartalmazza.

4.1 Szolgaltato jogai és kotelezettségei

Szolgaltatd kotelezettsége, hogy - az lizemeltetési szerz0désben meghatarozott keretek
kozott, a vizikozmi-rendszer teljesitOképességének mértékéig -, a vonatkozo
jogszabalyi eldirasok betartdsaval, az azokban foglalt feltételek mellett, a mindenkor
hatalyos jogszabalyban meghatarozott dij ellenében a felhasznalok részére vizikozmii-
szolgaltatast nyajt, és vizikdozmii-szolgaltatas nyujtasa céljabol a szolgaltatast igénybe
venni kivandk rendelkezésére all. Ha a vizikozmii-rendszer teljesitoképességének
szlikossége mellett lakossagi ¢és nem lakossagi felhasznaldi igények egyideji
felmeriilésével kell szamolni, a lakossagi felhasznaloi igények kielégitését kell eldnyben
részesiteni.
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A Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége kozmiives ivovizellatds esetében a
szolgaltatasi pontig, kozmiives szennyvizelvezetés ¢és -tisztitas esetében a szolgaltatasi
ponttél a tisztitottszennyviz-befogadoba, illetve az atvevd rendszerébe torténd
bevezetéséig all fenn. A vizikozmii-szolgaltatod felel azért, hogy a szolgaltatott ivoviz
mindsége az ivovizvételi helyen biztositott legyen.

A szolgéltatott ivoviz mennyiségének megéllapitdsa a bekotési vagy locsolasi célu
vizmérd, illetve mellékvizmérds vizszolgaltatds esetén a mellékvizmérd Szolgaltatd
altali leolvasasa alapjan torténik. Ha a fogyasztasmérd leolvasdsara legaldbb egy éven
keresztiil nem kerilt sor, és a felhasznal6 nem jelentett be fogyasztasmérd allast,
valamint tavleolvaséasi adat sem 4&ll rendelkezésre, a Szolgaltatdé az ivoviz- és a
szennyvizmennyiséget a legutolso6 sikeres leolvasast megel6z6 12 honap
atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg, valamint bekdtési mérdvel rendelkezd
felhaszndlédsi helyek esetében a sikertelen leolvasast kovetden, legfeljebb 30 napon
beliil, a kibocsatott szdmlaban, rogzitett telefonhivéas keretében vagy egyéb igazolhato
modon a Szolgaltatd koteles a felhasznalo figyelmét felhivni arra, hogy legfeljebb ket
honapon beliil egyeztesse le a soron kiviili leolvasas idépontjat, és tegye lehetévé annak
elvégzését. A Szolgaltatd a soron kiviili leolvasas elvégzésére legalabb heti egy
munkanapon 20 6rdig lehetdséget biztosit. Az értesitésnek tartalmazza Szolgaltatd
idopont-egyeztetésre  alkalmas  elérhetdségét is. A vizikozmii-szolgéltatas
elszdmoldsédnak alapjaul szolgdld vizmennyiséget hiteles és a Szolgaltatd vagy
megbizott vallalkozdja altal plombalt vagy leszerelést megakadalyozé zarral ellatott
fogyasztasmérd berendezéssel kell mérni. Egy felhasznalasi helyen beliil a nem
lakossagi felhasznalok ivovizhasznalatat kiilon bekotési  vizmérével, vagy
mellékvizmérdvel kell mérni.

A vizmérd allasat a felhasznald is kozoOlheti. A szennyvizelvezetési helyrdl a
szennyvizelvezetd miibe keriil6 szennyviz mennyisége méréssel, mérés hianyaban pedig
az adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapulvételével allapithatdo meg.

A locsolasi céli vizmérén mért fogyasztast a Szolgaltatd a kibocsatott szennyviz
mennyiségébe nem szamolhatja bele.

Szolgaltatd jogosult a hazi ivoviz-, és szennyvizhalozat szabalyszerli kialakitdsanak
ellendrzésére a vizikdzmii szolgéltatasi szerzodés megkdtését megeldézéen. Az
ellendrzésrol jegyzokonyvet kell késziteni.

A méréstligy1 hatdsag altal hitelesitett fogyasztdsmérd beépitésérdl, cseréjérdl, iddszakos
hitelesitésérol, kalibralasarol a mérdeszkdz tulajdonosa sajat koltségén koteles
gondoskodni. A bekotési vizmérd tulajdonjoga a Szolgaltatot, telki vizmérd, valamint
szennyvizmennyiség-mérd tulajdonjoga a felhasznalot, a mellékvizmérd tulajdonjoga a
felhasznalot vagy - a mellékszolgaltatasi szerz6dés eltérd rendelkezése hianyaban - az
elkiilonitett vizhasznalot illeti meg. A felhasznald és az elkiilonitett vizhasznald a sajat
tulajdondban 1évé és elszdmolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd hitelesitésérol,
cser¢jérdl sajat koltségén koteles gondoskodni. Ha ezzel feladattal a Szolgaltatot bizza
meg, a vizikdzmii-szolgaltatd a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg.

Nem allapithatd meg a vizikozmii-szolgéltatonak a szolgéltatds mindségéért valo
feleldssége akkor, ha a szolgéltatasi ponton az ivéviz mindsége megfelel a jogszabalyi
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eldirdsoknak, és az ivovizvételi helyen tapasztalt mindségromlds a hdzi ivovizhaldzat
vagy a csatlakoz6 ivovizhalozat nem megfelelo allapota vagy anyaga miatt kovetkezik
be, €s ezt az illetékes népegészségiigyi szerv vizsgalata hivatalbdl vagy a vizikozmii-
szolgaltato kérelmére megallapitotta.

4.2 Felhasznalo jogai és kotelezettségei
Felhasznalo kotelezettségeit a vizikozmi-szolgaltatisra vonatkozd jogszabalyok
hatarozzdk meg. Felhasznalot kiillondsen az aldbbi kotelezettségek terhelik:

A vizmérét a telekhatartol legfeljebb 1 m tavolsagban kell a telken beliil elhelyezni,
uszotelkes, telekhataron kialakitott zartsor beépités esetén vagy miiszakilag indokolt
esetben a vizmérdhely épiileten beliili kozos helyiségben, faliszekrényben, - mas
megoldas hianydban - kozteriileten is kialakithato.

A vizmér6 akna a felhasznalo6 tulajdona. Megépitése, karbantartdsa, tisztitdsa, a benne
1év6 vizvezeték és a Szolgaltatd tulajdondt képezd vizmérd fagytdl valdé megodvasa
szintén a felhasznald kotelezettsége, fogyasztasmérok ¢és a leszerelésiiket
megakadalyoz6 zarak sértetlen megOrzéséért és a vizmeérési hely, valamint a
fogyasztasméré fagy elleni védelméért a bekotési vizmérd vonatkozasaban a
felhasznalo, a mellékvizmér6 vonatkozasaban az elkiilonitett vizhasznalo felelGs.
Mulasztas miatt megrongalodott vagy elveszett fogyasztdsmérd javitasanak, potlasanak,
szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel 0sszefiiggd kart a felhasznalo vagy
az elkiilonitett vizhasznal6 a vizikozmi-szolgéltatonak megtériti.

Az elkiilonitett vizhaszndlo a vizikdzmii-szolgaltatoval irdsban mellékszolgaltatasi
szerz6dés megkotését kezdeményezheti. A szerzddés megkotését — ha az elkiilonitett
vizhasznalé az e rendeletben és az Uzletszabalyzatban meghatirozott feltételeket
kielégitd vizmérési helyet kialakitotta és a hiteles mellékvizmérdt beszerelte — a
vizik6zmii-szolgéltatd nem tagadhatja meg, és az igénybejelentést kdvetd 15 napon
beliil kdteles azt megkotni.

A mellékszolgaltatdsi szerzodés létrejottének egyiittes elofeltétele:

a) az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo irasbeli igénybejelentés,

b) a mellékvizmérének és a vizmérési helynek a vizikozmii-szolgaltato altal jovahagyott
terv szerinti kialakitadsa és plombaval vagy a leszerelést megakadalyozo zérral torténd

ellatasa,

c) a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérdvel torténd mérése, €és a
hatalyos kozszolgaltatasi szerz0dés megléte,

d) a bekotési vizmérd szerinti felhasznald mellékszolgaltatasi szerzodés megkotéséhez
torténd hozzajarulasa,
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KFT—

e) a bekotési vizmérd szerinti felhasznaldsi helynek és a szerzédni kivand elkiilonitett
vizhasznalonak nincs lejart hataridejii szamlatartozasa a vizikdzmii-szolgaltato felé €s
ilyet a vizikozmii-szolgaltatd az adott elkiilonitett felhaszndloi hely vonatkozasaban sem
tart nyilvan,

f) vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald esetén a
hozzajarulds megfizetése és a megfizetés vizikdzmii-szolgaltatod felé torténd igazolasa.

A b) pontban meghatarozott mellékvizmérd beszerelése a bekotési vizmérd szerinti
felhasznalo, valamint ha a beszerelést végz0 nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan
tulajdonosa hozzajarulasaval torténhet. A mellékszolgaltatasi szerz6dés létrejottére, a
csatlakozd vezeték kiépitésére, az ivovizmérore — e rendelet eltérd rendelkezése
hidnyaban — a k6zszolgaltatasi szerzodés l1étrejottére, az ivoviz bekotdvezeték és mérési
hely kialakitasara, ellenOrzésére, a fogyasztasmérésre, tovabbd a felhasznalod
személyében bekovetkezd valtozasra vonatkozd szabdlyokat kell megfeleléen
alkalmazni azzal, hogy a szerzddés alatt a mellékszolgaltatasi szerzodést, felhasznalo
alatt az elkiilonitett vizhasznalot kell érteni. A szerzédésben a felek rendelkeznek a
mellékvizmérd tulajdonjogdrdl. A szamla kibocsatasanak gyakorisagat az elkiilonitett
vizhaszndlo és vizikdzmii-szolgaltatd kozotti mellékszolgaltatasi szerzodés rogziti. A
mellékszolgaltatasi szerz0dés — e rendelet eltérd rendelkezése hianydban — megszinik,
ha az elkiilonitett vizhasznalo:

a) a tulajdonaban all6 mellékvizmérod leszerelését megakadalyozo zarat vagy plombat
megsérti, illetve eltavolitja vagy azokkal egyiitt a mellékvizmérét a vizikozmii-
szolgaltaté altal jovahagyott vizmérési helyrdl leszereli;

b) hataridében nem gondoskodik a mellékvizméré hitelesitésérél vagy cseréjérol.

A mellékszolgaltatasi szerzOdést az elkiilonitett vizhasznald 30 napos hataridével, a
vizikozmii-szolgaltatd a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas
kibocsatasat kovetd 15 napos hatdriddvel felmondhatja. A vizikdzmii-szolgaltato
mellékszolgaltatasi szerzOdés felmondasardl a szerzddés felmondasaval egyidejiileg
tajekoztatja a bekotési vizmérd szerinti felhasznalot, valamint a Vhr. 62. § (6) bekezdés
a) pontja szerinti képvisel6t.

Amennyiben a beépités miatt vizora akna nem helyezhetd el, kivételes esetben a vizmérd
az ingatlanon beliil, k6z0s hasznalatu helyiségben is felszerelheto.

A felhaszndlo koteles az ingatlanan 1évo vizmérd aknat rendszeresen ellendrizni, allagat
fenntartani.

Egyiittmiikodik a szolgéltatoval a bekdtési, a locsolasi célu és a mellekvizmérdvel
kapcsolatos feladatainak ellatasaban, Ggymint a bekdtési és locsoldsi célu vizmérd
cser¢jében, a bekotési, mellék, vagy locsolasi céli vizméré leolvasasaban,
ellendrzésében. Ennek érdekében Szolgaltatd képviseldjét az ingatlanra igény szerint,
vagy ellendérzés esetében eldre egyeztetett iddpontban beengedik, az ingatlanon valo,
szlikséges mértékli munkavégzést lehetdve teszik, ehhez feliigyeletet biztositanak.
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Tulajdonos folyamatosan miikddteti €s ellendrzi a tulajdonaban 1év hazi ivovizhaldzat
¢s a hazi szennyvizhaldzatot—ennek keretében:

Legalabb a szamlazassal megegyezd idészakonként (havonta, kéthavonta)
sziikséges az ellendrzést elvégeznie. A vizfogyasztas mértékétdl fiiggden és
egy esetleges belsd haldzati hiba magas kockdzata esetében az ellendrzés
stirliségét — elvarhatdo mértékben - névelni kell.

Az ellendrzés része tobbek kozott a halozati berendezések, csapok, elzarok,
egyéb berendezések miikddésének ellendrzése, €s a vizmérd leolvasasa.
Sziikség esetén bejelenti az ellendrzés sordn tapasztalt rendellenességet.

A karbantartasi kotelezettség része, hogy a felhasznald a vizhaldzati
rendszerét gy miikodtesse, hogy annak esetleges sériilése esetén a
keletkez6 kar minimalis legyen. Igy kiilondsen a kerti csapot ellatd
vezetékhalozat téli fagycsap altali viztelenitése, illetve lakatlan ingatlan
esetén a belsé rendszer viztelenitése fagyveszélyes idékben.

Nem lakossagi felhasznald, esetében a karbantartast €s ellendrzést kiilon
dokumentalni is sziikséges.

A bekotés felhasznald feldli oldalan taldlhatd belsd elzardjanak elzérasa
szlikséges, ha az életvitelszerli vizhasznalat 1 hetet meghaladdan sziinetel.
Az ellendrzési €és karbantartasi kotelezettség megvalosulasanak bizonyitasa
a felhasznalot terheli.

A fogyasztasmérok ¢és a leszerelésiiket megakaddlyozo zarak, tavleolvasasra
alkalmas vizmérd esetén az arra felszerelt feldolgozé €s adatatviteli egység
¢s annak leszerelését megakadalyozd zarak sértetlen megdrzéséért és
védelméért a felhaszndlo felelds, és a neki felrohatd okbdl megrongéalodott
vagy elveszett vizmérd javitdsanak, potlasanak, szerelésének, tovabba
hitelesitésének koltségeit koteles a szolgéltatonak megtériteni.

A felhasznal6 koteles a szolgaltatoval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat
végzd személlyel egyiittmiikodni, a fogyasztasmérohoz vald hozzaférést
biztositani, a mérbhely, az ivOovizmérét magaban foglaldé akna
tisztantartdsarol, fagy elleni védelmérdl gondoskodni, tovabbad a
fogyasztasmér6 rendellenes mitkodésérél a BAJAVIZ Kft.-t haladéktalanul
értesitent.

A felhasznalo koteles az ellendrzéskor a hazi és a csatlakozo vizikozmii-
halézaton észlelt hibdk kijavitasarol, illetéleg az eldirasoktol eltérd
vizikozmii-hasznalat megsziintetésérdl gondoskodni. A felhasznald a
sziikséges munkalatokat nem akadéalyozhatja.

A felhasznal6 gondoskodik a tulajdondban 1évé mellékvizmérd
jogszabalyban meghatarozott 1d6kozonként torténd hitelesittetésérdl,
valamint arr6l, hogy a hazi szennyvizhaldézaton keresztiill csak
jogszabalyban vagy hatosag hatdrozatdban meghatarozott mindségl
szennyvizet, illetve szennyezdanyagot vezet a szennyvizcsatornaba.
Felszerelt szennyvizmennyiség-mérd esetén  gondoskodik  annak
mukodtetésérol, karbantartasarol, kalibralasarol.
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- A szennyviz torzshdlozatba csak a felszini vizek mindsége védelmének
szabalyair6l sz6l6 kormanyrendelet vagy hatdésag hatdrozataban
meghatarozott mindségii szennyviz, illetve szennyezdanyag vezethetd be.

A vizikozmii-szolgaltatas dijat a szolgaltatdtol kapott szamla szerinti Osszegben és
fizetési hataridére megfizeti.

A felhasznald a szdmla kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil kifogassal €lhet a
szolgaltatonal, amelynek a szdmla kiegyenlitésére vonatkozd kotelezettségre nincsen
halaszté hatalya, kivéve, ha azt a felhaszndlo a fizetési hatariddé lejartat megel6zbéen
kozolte, és a szamldjan feltiintetett mennyiség az el6z6 12 honap atlagfogyasztasanak
150 %-at meghaladja. A szolgaltatd koteles a kifogast megvizsgalni, és a kifogas
kozlésétdl szamitott 15 napon beliil allaspontjardl a felhasznalot irdsban értesiteni.

Ha a vizik6zmii-szolgaltato a kifogast elutasitja a felhasznal6 a halaszto hatalyu fizetési
kotelezettségének legkésdbb az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 8. napon tesz eleget.

A Vksztv. 31/B. § (3) bekezdésében meghatarozottak végrehajtasa sordn, vagy a
vizikdzmi-szolgaltatd érdekkorében felmeriilt egyéb okbol elmaradt szdmldzas esetén
a felhasznaldo a szolgaltatasi dijat vagy dijkiilonbozetet az elmaradt szamlazas
idotartamaval azonos 1don beliill, egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez
esetben késedelmi kamat nem szdmithat6 fel.

Ha a vizik6zmii-szolgaltatd vagy a felhasznalo fizetési kotelezettségét nem hataridore
teljesiti, koteles az Uzletszabalyzatban meghatarozott késedelmi kamatot és a késedelem
miatt keletkezett tobbletkoltséget a masik félnek megtériteni.

Ha a felhasznalét a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, (ideértve felhasznalot
megilletd késedelmi kamatot is), az Osszeget a vizikozmii-szolgéltatdé a felhasznald
technikai szamlajan jovairja és a jovairt 6sszeggel a soron kovetkezd szamla 0sszegét,
vagy ha a visszatéritendd 0sszeg az elsé soron kdvetkezd szamlanal magasabb, a tobbi
soron kovetkezd szamla szerint fizetendd Osszeget csokkenti. Ha a megtéritendd 6sszeg
az 5000 forintot meghaladja, a felhaszndlo kérésére a visszatéritendd Osszeget a
napon beliil készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara
torténo atutalassal teljesiti.

A felhasznald elmulasztott kotelezettségébdl adodo karokért a Szolgaltatdé nem felelOs.
A vizikozmii-szolgéltatas alapdijat az a felhasznald koteles megfizetni, aki a targyho
elsé napjan az adott felhasznalasi helyen a vizikozmii-szolgaltatoval kozszolgéltatasi
jogviszonyban allt.

Uj felhasznalasi hely kialakitasa esetén a felhasznalo a teljes targyhavi alapdijat koteles
megfizetni.

4.3 A vizikozmi szolgaltatas folyamatossaga

A Szolgaltatod a kozszolgaltatasi szerzodeés létrejottét kovetden folyamatosan biztositja
a vizikdzmii-szolgaltatast a felhasznalo részére.

A Szolgéltaté az ivovizellatast kozérdekbdl sziineteltetheti, vagy csokkentett nyoméssal
biztositja. A kozmiives ivOviz-szolgaltatds korlatozéasa, illetve sziinetelése akkor
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kozérdekli, ha azt a vizikozmii biztonsagos mikodtetésével Gsszefiiggd
kozegeészsegligyi helyzet, halozatfenntartas €s -fejlesztés vagy lizemzavar-elharitas teszi
indokoltta.

A felhasznaldo a kozmives ivovizellatds kozérdekbol torténd korlatozasat, illetve
sziineteltetését kartalanitds nélkiil tlrni koteles. Az eldre tervezhetd kozérdekii
tevékenység kapcsan felmeriild korlatozasrdl, illetve sziinetelésrél a felhasznaldkat
legalabb harom nappal az intézkedést megel6zden, plakatok kihelyezésével, vagy
ingatlanokra torténd eljuttatasaval, illetve honlapjan értesiti a felhasznalokat.

Kozérdeki korlatozas vagy sziinetelés idGtartama alatt a keletkezett hiba kivizsgaléasa és
felszamoldsa végett a vizikdzmii-szolgaltatd a felhasznéalasi helyen rendkiviili
ellendrzést tarthat, amit a lakossagi vizhasznald vagy képviseldje idében €s térben nem
korlatozhat.

A Szolgaltatd a kozmiives ivovizellatast legaldbb 1,5 és lefeljebb 6 bar halozati nyomas
mellett a szolgaltatdsi ponton koteles teljesiteni. Ett6l eltérd szolgaltatast — a
felhasznaloval tortént eseti megallapodas szerint — a szolgaltatd biztosithat.

A sziineteltetés ideje alatt a Szolgaltatd a jogszabalyban foglalt feltételeknek
megfelelden, sziikség szerint ivovizellatast biztosit. Ha a kézmiives ivovizellatas eldre
tervezetten 12 oran at, lizemzavar esetén 6 6rat meghaladdéan, de kevesebb, mint 12 6ran
at sziinetel, a vizikozmii-szolgaltaté az ivovizsziikséglet kielégitésérdl legalabb 10
liter/f6/nap mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 6rat meghalado, de 24 o6ranal
rovidebb sziinetelés esetén legalabb 20 liter/f6/nap, 24 6radt meghaladdan legalabb 30
liter/f6/nap ivovizmennyiséget biztosit a vizikozmii-szolgaltato.

Az el6z0 és az orszagos tisztifdorvos altal elrendelt hdségriasztas id6tartama alatt, az
ellatasért felelos igénybejelentése esetén 50 liter/fé/nap mennyiségben biztositja az
1vovizet a Szolgaltato.

Ha a kdzmiives ivovizellatds megsziintetése a tlizivizhalozatot is érinti, a Szolgaltatonak
az illetékes katasztrofavédelmi kirendeltséget eldzetesen értesitenie kell.

A felhaszndlo az ivovizellatas kozérdekbdl torténd korlatozasat vagy sziineteltetését
kartalanitas nélkiil tlirni koteles.

Kozszolgaltatasi szerzédés hidnyaban kézmiives ivovizet a kozkifolyokrol vagy mas
vizvételi helyr6l rendszeresen vételezd természetes személyek szdmara az ivovizellatast
legalabb 20 liter/f6/nap mennyiségben, a lakohelytdl szamitottan legfeljebb 300 méter,
kozteriileten megteendd tavolsagon beliil sziikséges biztositani.

A kozegészségiigyi ivovizigénye kielégitése érdekében eljard lakossagi felhasznalo az
tizemkeépes lift hasznalatdban nem korlatozhato.

4.4 FElszamolas

4.4.1 Dijak

A kozmiives ivovizellatas, valamint a kézmiives szennyvizelvezetés és - tisztitas dijat
(a tovabbiakban egyiitt: hatosagi dij) a Magyar Energetikai ¢s Kozmi - Szabalyozasi
Hivatal javaslatanak figyelembevételével a miniszter rendeletben allapitja meg. A
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rendelet hatalybalépésé€ig a nem lakosséagi felhasznalok vonatkozasadban a vizikdzmii-
szolgaltatd a 2013. janudr 31-én jogszeriien alkalmazott dijat alkalmazhatja

A dijakat telepiilésenként a Szolgéltatd honlapjan kdzzéteszi.

A dijvaltozasrol szolo hatdrozat hatalyba lépésétdl a Szolgaltatd jogosult/kotelezett
1d6aranyosan elszamolni adott id6szakra a jogosan felmeriild viz, illetve szennyviz
mennyiségét leolvasott vagy a felhaszndlo 4ltal bediktalt vizmérd-allas alapjéan.
Amennyiben ez nem all rendelkezésre, gy az el6z0 iddszakok atlagfogyasztasai alapjan
koteles elszdmolni.

4.4.2 Elszamolasi idészakok

Lakossagi fogyasztok esetében a Szolgaltatd kéthavonta bocsat ki szamlat. Elszamolo
szamla kibocsatasara legalabb évente egy alkalommal keriil sor. Az elszamol6 szamla
alapja a méréora Szolgaltato altal leolvasott fogyasztasi adata.

A részszamla alapja a fogyaszté altal diktalt oraallas, ennek hianyaban a Fogyaszto altal
kért, illetve a Szolgaltatd altal az el6z6 12 hoénap atlagfogyasztasabol szamitott
mennyiség.

Nem lakossagi fogyasztok esetében legalabb évente egy alkalommal késziil elszamolo
szamla.

4.4.3 Vizmérok leolvasasa, méroallas bediktalasa

A vizfogyasztas megallapitdsara az ingatlanon elhelyezett, hiteles és vizikozmii-
szolgaltatd vagy megbizott vallalkozdja altal plombalt vagy leszerelést megakadalyozd
zarral ellatott fogyasztasmérd berendezés, a nem lakossagi felhasznalok esetén kiilon
bekotési vizmérd vagy a hiteles mellékvizmérd szolgal.

A mellékvizmérékon mért fogyasztas szerinti elszdmolasi modra valo attérést az érintett
mellékszolgaltatasi szerzdédéssel rendelkezd elkiilonitett vizhasznalok kérhetik, amit a
vizikozmii-szolgaltatd a jogszabalyi feltételek fenndlldsa esetén teljesit. Ebben a
kérelemben:

a) egy adott bekdtési vizméréhoz tartozo, mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezo
elkiilonitett vizhaszndlok teljes bizonyitd erejli maganokiratban kozlik a vizikozmii-
szolgéltatdval a képviseletiikben eljaré személy nevét, ha az nem a bekotési vizmérd
szerinti felhasznalo,

b) az a) pontban meghatarozott képvisel a csatlakozo6 halozati szakasz megvalosulasi
allapotarol készitett épiiletgépészeti tervet az Uzletszabalyzatban meghatarozott

tartalommal és forméban a vizikozmii-szolgaltato rendelkezésre bocsatja,

C) az a) pontban meghatarozott képviselé kozli a vizikbzmii-szolgaltatoval az arra
vonatkozé megallapodasukat, hogy a mellékvizmérdk és a bekotési vizmérd egyidejl
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leolvasasara — a vizikozmii-szolgaltatd gyakorlataval 6sszhangban — rendszeresen mely
1d6pontban keriiljén sor.

Ha a mellékvizmérékon mért fogyasztas alkalmazasanal a bekotési vizmérd, illetve az
elkiilonitett vizhasznalatok Osszesitett fogyasztdsanak kiilonbozete meghaladja az 5
szazalékot, a csatlakozo haldzati szakasz esetleges vizveszteségének ¢és elszamolatlan
vizvételeinek (a tovabbiakban egyiitt: elszdmolatlan vizvétel) feliilvizsgalata érdekében
a vizikozmii-szolgaltat6 a sajat koltségén, soron kiviili ellendrzést végez.

A vizsgalatra az elszamolatlan vizvételre utalod leolvasasi adat keletkezését kovetd 30
napon beliil kell sort keriteni. Az ellendrz6 vizsgalaton az a) pontja szerinti képviseld
vagy a bekotési vizmérd szerinti felhasznald biztositja a bekdtési vizmérd €s a
mellékvizmérdk, valamint a csatlakoz6 halozat egyideji, részletes miuszaki
felilvizsgalatanak lehet6ségét. Az ellenérz6 vizsgalaton a Vhr. 68. §-nak az
egylittmiikodésre és a jegyzokonyv tartalmdra vonatkozo rendelkezéseit megfelelden
alkalmazni kell.

Ha fent emlitett ellendrzés soran megallapitasra keriil, hogy a csatlakozd, illetve héazi
ivovizhéalézati  szakaszon a mérési kiilonbozetet meghaladd vizfogyasztast
elszamolatlan vizvétel okozta, az elszdmolatlan vizvétel megsziintetéséig a bekotési
vizmérd és a mellékvizmérdk Osszesitett fogyasztasi kiilonbozetének megfizetése,
valamint a soron kiviili ellenérzés koltségei az érintett mellekszolgaltatasi szerzodéssel
rendelkezd vizhasznalokat — eltéré megallapodas hianyaban — egyetemlegesen terhelik.

Ha az ellendrzés soran megallapitasra keriil, hogy a mérési kiilonbozetet meghaladd
vizfogyasztast nem a csatlakozo, illetve hazi ivovizhalozati szakaszon keletkezett
elszamolatlan vizvétel okozta, az ellendrzés koltségeit, valamint a bekotési vizméro és
a mellékvizmérdk Osszesitett fogyasztasi kiilonbozete alapjan szamitott dijat a
vizikdzmi-szolgaltatdo nem harithatja at a felhasznalokra.

A vizikdzmii-szolgéltatd a mérési kiilonbozetet meghaladod vizfogyasztas fentiekben
megallapitott szdmlazasat az elszamolatlan vizvétel megsziintetéséig alkalmazhatja. Az

elszamolatlan vizvétel megsziintetését a képviseld bejelenti a vizikozmii-szolgéltatonak.

Ha valamely mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd, és a Vksztv. 52. § (2a)
bekezdése szerinti elszdmolasi mdodot valaszto elkiilonitett vizhasznalo

a) a mérésiigyrél szold torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben eldirt
hataridén beliil a mellékvizmér6 hitelesitésérél nem gondoskodott,

b) harom egymast kdvetd alkalommal nem teszi lehetové a fenti bekezdés c) pontja
szerinti idopontban a mellékvizméro leolvasasat, vagy

c) 60 napot meghaladoé fizetési késedelembe esett,
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az egyéb jogkovetkezmények viselése mellett tlirni koteles, hogy a vizikdzmii-
szolgaltatd az adott felhasznalasi helyen a Vhr. 72. § és a Vksztv. 58. § szerinti
jogkovetkezményeket alkalmazza.

A Szolgéltatd a bekotési vizmérdk, valamint a mellékvizmérdk leolvasasat egyarant
elvégzi.

A lakossagi és nem lakossagi vizmérd orak leolvaséasa évente egy alkalommal torténik.
Felhasznalo kérésére Szolgaltatd negyedévente koteles a fogyasztasmérd leolvasésara.
A Szolgaltatd legalabb 5 napos idétartam megjelolésével felhivja a felhasznalo
figyelmét a leolvasds varhato idejére a leolvasas eldtti utolsd szdmliban, szamla
mellékletben vagy egyéb moddon.

Lakossagi ¢s nem lakossagi fogyasztdo kizarolag a szamlarészletezOben megjelolt
diktalasi idépontban jelenthet be vizoraallast.

A Szolgaltato altal végzett leolvasds nem mentesiti a fogyasztot a szamlarészletezoben
meghatarozott diktalasi idépontban torténd mérdleolvasas és annak bejelentése aldl.

A bejelentés a Szolgaltatd altal biztositott ligyfélportalon vagy telefonon keresztiil
torténhet.

A szdmlarészletezOben meghatarozott vizoraallas diktalasara nyitva allo idén kiviil
érkezd bejelentést a Szolgaltaté nem tudja figyelembe venni a szamlazas folyaman.

A vizmérdallas bejelentésekor kozolni kell a felhasznald nevét, a fogyasztasi hely cimét,
a vizmérd gyari szamat, ha tobb vizméro is van a fogyasztasi helyen, valamint a vizmérd
allasat.

Bekotési vizméron mért vizfogyasztast a Szolgaltatd abban az esetben nem szamlézza
ki a bekotési vizmérd tulajdonosara, ha a bekdtési vizmérd mellett valamennyi
fogyasztas hiteles mellékmérével mért. Amennyiben ettdl eltérd fogyasztas
(vizhasznalat) keletkezik, (pl. mellékvizmérékkel felszerelt tarsashdz hazi
ivovizhaldzatan) Ggy a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk mérési kiilonbozetét a
Szolgaltato kiszdmlazza.

Fentiekt6l eltéréen a vizikozmii-szolgaltatasi dij elszdmolasanak alapja a
mellékvizmérékon mért fogyasztds, ha valamennyi elkiilonitett vizhasznalo hely
hatadlyos mellékszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezik, és az ivéovizvételi helyek
fogyasztasat  kizarolag hiteles, plombéaval vagy zard6 bélyeggel ellatott
mellékvizmérokkel mérik, és a mellékvizmérokon és a bekotési vizméron mért
fogyasztasi adatok, valamint a helyszini ellendrzés alapjan a csatlakozo haldzati
szakaszon a karbantartds elmaraddsira visszavezethetd vizveszteség vagy az
elszamolatlan vizvétel lehetdsége kizarhato.
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Amennyiben a fogyasztdsméré leolvasasat végzd személy az eldzetesen jelzett
idopontban nem tudta rogziteni a meérdallast, koteles értesitést hagyni a
levélszekrényben vagy fellelhetd mddon a felhasznaldsi helyen. Az értesitésben a
Szolgaltaté felhivja a felhaszndlod figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének
idejére, annak nem megfelelésége esetén az idépont-egyeztetés lehetéségére - azzal,
hogy a leolvasésra legaldbb munkanapon 20 oraig lehetdséget biztosit -, Szolgaltato
id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére €s a leolvasas legkésObbi idOpontjara. A
leolvasas idOpontja tekintetében a vizikozmii-szolgaltatd €és a felhasznald koteles
megegyezni.

A felhasznalonak a felajanlott 5 napos id6tartamon beliil meg kell hataroznia azt az
1dopontot, amely szdmdra megfelel6. Ha a megadott idétartamon beliil nem tudja
biztositani a leolvasast, ezt a Szolgaltato fel¢ jelezne kell legkésébb az iddtartam
kezdetét megel6z6 napon.

Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, a Szolgaltatdo az ivoviz- és a szennyviz-
mennyiséget - az Uzletszabalyzatban meghatarozott - szamitassal, a leolvasas méasodik
megkisérlésének napjat megel6z6 12 honap atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg,
valamint 5 napos iddtartam megjelolésével tértivevényes levélben, vagy egyéb
igazolhatd6 moédon koteles a felhasznalo figyelmét felhivni a leolvasas legfeljebb két
hoénapon beliili ismételt elvégzésének varhatd idejére. Az értesitésben megjeldlt, az
1dopont-egyeztetési lehetdség sordn valaszthatd leolvasasi idOpontnak legalabb két
napon 7 oOratél 20 oraig tartd6 iddtartamot is kell tartalmaznia. Az értesitésnek
tartalmaznia kell a vizikozmii-szolgaltatd id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségét
is. Az értesitésnek legalabb 8 nappal a megjelolt legkorabbi leolvasasi idopont eldtt a
felhasznalo rendelkezésére kell llnia.

Ha a fenti értesités ellenére a felhasznald nem ¢l az idépont-egyeztetés lehetoségével,
vagy nem biztositja a leolvasas elvégzését, a Szolgaltatot a leolvasas elmaradasaért nem
terheli feleldsség.

A Szolgaltato altal végzett iddszakos vagy eseti leolvasds nem mentesiti a felhasznalot
az Uzletszabalyzatban meghatarozott rendszeres leolvasas és bejelentés aldl.

A felhasznalo koteles a Szolgéltatoval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végzd
személlyel egyiittmiikddni, a fogyasztdsméréhoz vald hozzaférést biztositani, annak
tisztantartasarol, fagy elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a fogyasztasmérd
rendellenes miikodésérdl a vizik6zmii-szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.

Ha a Szolgaltato évente egy alkalommal sem jut be az ingatlanra a vizmérd leolvasasa
céljabol, atvételre igazolhaté modon két alkalommal levélben szdlitja fel a felhasznalot
a vizmérd leolvasasaban valo egyiittmiikodésre. Ha a felhasznalo e felszolitasoknak sem
tesz eleget, a Szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerz6dést felmondja.

4.4.4 A szennyvizcsatornaba bocsatott szennyviz mennyiségének megallapitasa

Szennyvizelvezetés és -tisztitds esetében az elszamolés a szennyvizelvezetési helyrdl a
szennyvizelvezetd szennyviz-torzshalozatba bocsatott szennyviz mennyiségén alapul,
csokkentve azt mas szennyvizelvezetd miibe szabalyosan elvezetett vagy elhelyezett
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KFT—

szennyvizmennyiséggel. Az elszamolds alapjat képezd szennyvizmennyiség
meghatdrozasanak részletes szabalyait a Vhr. rogziti.

A szennyvizcsatorndba bocsatott szennyviz mennyiségének megallapitdsa a vizmérd
altal mért, vagy a Szolgaltatd altal becsiilt vizfogyasztassal azonos mennyiségben
torténik. A nem vizik6zmiibdl szarmazo viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a
felhasznalo kozlizemi szennyvizhalozatba vezet be, telki vizmérdt kell beépitenie, €s
kérnie kell annak leszerelést megakadalyozo zarral vagy plombaval torténd ellatasat a
vizikdézmii-szolgaltatotol. A Szolgaltatd Uzletszabalyzata indokolt esetekben elirhatja
a kozmiives szennyvizmennyiség-mérd beépitését és miikodtetését. A fogyasztdsmérd
mikodtetésérdl, karbantartasardl, kalibralasarol a felhasznédlonak sajat koltségén kell
gondoskodnia.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan mérdeszkoz alkalmazhatd, amelyhez
a Szolgaltatd eldzetesen hozzdjarult. A méréssel torténd szennyvizelvezetési €s -
tisztitasi szolgaltatas elszdmolasanak feltételeit a kozszolgaltatasi szerzOdésben
rogziteni kell.

Nem vehetd figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatosag engedélye alapjan
lizemeltetett, sajat célu szennyvizelhelyezé miiben nyert elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a koziizemi szennyvizhalozatba vezetését

mindségi vagy egyéb okok miatt az illetékes vizligyi hatosag megtiltotta, és szakszer,
artalommentes elhelyezését a felhasznald igazolta,

C) az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhalozat, illetve a csatlakozo halozat
meghibasodasa kovetkeztében az 58/2013 (11.27.) Korm. rend. 67/A. § (5) bekezdésében
meghatarozott mennyiséget meghaladoan a kornyezetben elszivargott,

d) elkiilonitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznalo altal a hazikert ontdzéséhez
majus 1-jétél szeptember 30-ig terjedd iddszakban az elszamolas alapjaul szolgalo
ivovizfogyasztas 10 szazaléka, valamint

e) a hazi ivovizhalozatra telepitett locsolasi vizméron mért elkiilonitett locsoldsi
vizhasznalat, ha a d) pont szerinti kedvezmény igénybevételére nem keriil sor.

Ha a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet sajat célu szennyviz-elhelyezé miibe
¢s kozcsatornaba egyidejiileg vezetik, a Szolgaltatd és a szennyviz-elhelyez6 mi
miikddését engedélyezd hatosag jogosult a kozmiives ivovizhaldzatbol €s a sajat célu
vizkivételi miibél szarmazd viz, illetve az elvezetett szennyviz mért mennyiségét
ellendrizni.

A Szolgéltato a szennyviz-tdrzshalozatba bocsatott szennyviz mennyiségét és mindségét
elozetes értesités nélkiil ellendrizheti.

A Szolgaltatdé nem allapit meg szennyvizmennyiséget, ha a vizfogyasztis kizardlag
locsolési célu vizméron keletkezett.

Amennyiben a felhaszndl6 mdas vizbeszerzési forrasbol szdrmazd vizet bocsat a
szennyvizcsatornaba, a mas forrasbol szarmazo viz mennyiségét a sajat maga altal
felszerelt és megfeleld 1d6kozonként hitelesittetett vizmérével kell mérnie és a
felhasznalt viz mennyiségét a szolgaltatonak a szamlazasi gyakorisagnak megfeleld
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rendszerességgel bejelentenie, vagy szennyvizbekotésére sajat maga altal felszerelt és
megfeleld idokozonként hitelesittetett szennyvizmennyiseg-mérot kell felhelyeznie.

A szennyvizennyiség-mér0 leolvasdsa a vizmérdk leolvasasara és bediktalasara
vonatkozo szabalyok szerint torténik.

4.4.5 A fogyasztas megallapitasa a méro hibaja esetén, a méro hitelesitésének
lejartat kovetéen, vagy a méro hianya esetén

Amennyiben a vizméré nem mér vagy hibdsan mér, vagy nem leolvashatd, vagy a

hitelesités ideje lejart, a meérdeszk6z adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

A hibas méréssel érintett idoszakban a szamlazas alapjaul szolgéld ivoviz €s szennyviz
mennyiségét az utolsd6 mérési hiba nélkiili elszamolési idészak egy napra szamitott
atlagfogyasztasa és a hibas mérés alatt eltelt napok szdmanak szorzataként kell
meghatérozni.

A hibas méréssel érintett idészakban a szamlazas alapjaul szolgalo egy napra esd ivoviz
¢€s szennyvizmennyiség - a Szolgaltatd és a felhasznald eltérd megallapodasa hianyaban
- legfeljebb az 58/2013 (I1.27.) Korm. rendelet 8. melléklet szerint meghatarozott
atalany-mennyiség, ha azt a fentiekben meghatarozott médon nem lehet megéllapitani.

Ha a bekotési vizmérd, a telki vizmérd vagy a mellékvizmérd rongélasa, jogellenes
eltavolitasa vagy a felhaszndlo egyéb, a vizmérd miikodését befolydsold6 magatartasa
miatt a felhasznalt ivoviz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, az elszamolt
1vOviz mennyiségét a vizmérd névleges térfogatdrama alapjan, szamitassal kell
megallapitani. Ebben az esetben az elszamolas idétartama nem haladhatja meg az évi
500 orat.

A vizmérd hibajat a felhasznalo koteles a Szolgéltato felé azonnal jelezni. Amennyiben
a felhasznald ezen kotelezettségének bizonyithatdan nem tesz eleget a mérd hibajara
késObb nem hivatkozhat.

A Szolgaltaté a felhasznalo bejelentésének kozlésétdl szamitott S napon beliil koteles
helyszini ellendrzést kezdeményezni. Az értesitésben a Szolgaltatd felhivja a
felhasznalo figyelmét az idOpont-egyeztetés lehetdségére azzal, hogy az ellenérzésre
legalabb heti egy munkanapon 20 oraig lehetdséget biztosit, valamint a vizikozmi-
szolgaltatd idOpont-egyeztetésre alkalmas elérhetOségére. A helyszini ellendrzés
lefolytatasaban a felhasznalo koteles egytittmiikddni,

A felhasznal6 koteles a Szolgéltatd szamara a hiba keletkezésének helyét ellendrizhetd
modon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni.

A helyszini ellendérzés soran rogziteni kell, hogy a meghibdsodas kovetkeztében elfolyt
1vOviz a szennyviz torzshaldzatba jutott-e vagy a kornyezetben elszivargott.

Ha a helyszini ellendrzés megéllapitja a hazi ivévizhalozatbol a kornyezetbe torténd
elszivargas tényét, a meghibdsodasi iddszakban elvezetett szennyviz mennyiségét
kézmiives szennyvizmennyiség-méré alkalmazasa hidnydban a meghibasodas
bejelentését megel6zd utolsé mérdleolvasas idOpontjat megel6z6 12 hoénap Osszes
ivovizfogyasztasabol az egy napra szamitott atlagfogyasztds és a meghibasodas
id6tartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni. A meghibdsodas
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id6szakénak a bejelentés datumat megel6z6 utolsé mérdleolvasas idépontjatdl a hiba
kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kovetd 30. napig terjedd iddszakot kell
tekinteni. A meghibdsodas idejére szamitott szennyviz mennyisége nem lehet tobb, mint
a fogyasztasmérd altal mért ivoviz mennyisége.

Amennyiben a felhasznadlé a felhasznalasi hely szabalyos kialakitdsaban, a
meghibésodott vizmérd cseréjében kétszeri felszolitas ellenére sem muikodik egylitt a
szolgaltatoval a Szolgaltaté jogosult a kozszolgaltatasi szerzOdést felmondani és a
fogyasztoval szemben ennek kdvetkezményeit alkalmazni.

A meghibasodott bekdtési vizmérd cseréjérdl a Szolgaltatd soron kiviil gondoskodik.
Mellékvizméré meghibasodéasa esetén a mellékvizmérd cseréjérél annak tulajdonosa
koteles soron kiviil gondoskodni. A mellékvizmérd cseréje esetén a mellékmerdt 1)
plombaval (zarral) kell ellatni. Erre a Szolgaltatd megbizottja, vagy a mellékvizmérd
tulajdonosa altal megbizott mas szakképzett személy vagy szervezet is jogosult lehet.
Amennyiben a mellékvizmérd cseréjét nem a Szolgaltatd megbizottja végzi el,
szolgaltatot vagy megbizottjat harom munkanappal kordbban értesiteni kell a vizmérd
cser¢jérol szold hivatalos jegyzokonyv elkészitése és a vizmérd leszerelését
megakadalyoz6 plomba vagy zar felhelyezése érdekében.

Amennyiben a felhasznald a lejart hitelességli mellékmérd hitelesittetésérol nem
gondoskodik, vagy a mellékvizmérd cseréjét Szolgaltatd vagy megbizottja eldzetes
értesitése nélkiil végzi el, vele szemben a méréhely szabdlytalan 4talakitdsdnak estére
vonatkozo eldirasok alkalmazhatok.

A 2013. december 31. el6tt vizmérdvel el nem latott ingatlanok esetében a Szolgaltatd
a napi fogyasztast az ingatlanban lakok felhasznalo altal k6zolt szama é€s a 6. szamu
mellékletben szerepld atalanymennyiség szorzataként hatarozza meg.

Amennyiben a felhasznaldo az ingatlanban lakok szdmarél nem kozol adatot a
Szolgaltatoval, ugy a Szolgaltatd a fogyasztast 4 fére hatarozza meg.

Bekotési vizmérdvel nem rendelkezd felhasznaldsi helyen az atalanydijas elszamoléasra
iranyad6 ivoviz mennyiséget az 58/2013. (I1.27.) Korm. rendelet 8. melléklet
tartalmazza. A Szolgéltatd indokolni kdteles, ha az ott meghatarozott mennyiségeknél
tobbet tekint az elszamolas alapjanak. Lakossagi felhasznalo kizardlagos hasznalatdban
allé nyaraldk, iidiilok, esetében az 58/2013. (I1.27.) Korm. rendelet 8. mellékletben
talalhatd tablazat 1-2. sordban megallapitott atalanymennyiségek alapjan évente
legalabb 5 honap id6tartamra (majus-szeptember honapokra) kell a vizikozmi-
szolgaltatas dijat felszadmitani.

4.4.6 A felhasznalo tajékoztatasa a megel6zo atlagfogyasztasokrol

Ha a felhasznalasi helyen a leolvasas alapjan megallapitott fogyasztds meghaladja az
el6z6 12 honap atlagfogyasztasanak 150 %-at, a Szolgaltato a felhasznalot a leolvasassal
egyidejlileg jelen 1évd képviseldje vagy az azt kdvetd 15 napon belill a Szolgaltato
irasban tdjékoztatja. A tajékoztatds megtorténtét kétség esetén a vizikdzmii-szolgaltatd
bizonyitja.

A Felhasznalo az értesités atvételét aldirassal igazolja.
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Annak érdekében, hogy a felhaszndlo az aktudlis vizszamlan szerepld fogyasztasat
ellendrizni tudja, a fogyasztasi szokasait meghaladd ¢és esetleges miiszaki
meghibasodasra utald tobbletfogyasztasat észlelje, a Szolgaltatd minden vizszamlan
feltiinteti a megeldz6 12 honap vizfogyasztasait.

A kifogas részletes szabalyait az Uzletszabélyzat 4.2. pontja tartalmazza.

4.4.7 Fizetési médok, hataridok,

Felhasznal6 a Szolgaltatd altal kibocsatott szamlat a Szolgaltatd iigyfélszolgalatan
teljesitett készpénzbefizetéssel, a szamlahoz mellékelt készpénz atutalasi megbizassal,
vagy banki atutalassal teljesitheti.

Helyszini munkék esetében (pl. elfagyott vizmérd cseréje) a Szolgaltatdé képviseldje
altal kiallitott készpénzfizetési szdmla ellenében a felhasznaldé a munka dijat a
Szolgaltatd jelen 1évo képviseldjének készpénzben fizeti meg.

Dijfizetés elmaraddsa esetén a Szolgaltatd altal kezdeményezett személyes
kapcsolatfelvétel sordn a felhasznald bizonylat ellenében a dijtartozéast Szolgaltato
képviseldjének készpénzben is megfizetheti.

A fizetési hatarid6 a szamlan feltlintetésre keriil. A fizetési hataridé lakossagi
felhasznalo esetében a kibocsatas honapjanak utolso napja, de legalabb a kézhezvételtdl
szamitott 15 nap, nem lakossagi felhaszndlod esetében befizetésre a kézhezvételtdl
szamitott 15 nap all rendelkezésre.

A szamla késedelmes kiegyenlitése esetén a Szolgaltaté a késedelmi kamatot, indokolt
esetben — méltanyossagi okbol - részben vagy egészben elengedheti.

A részszamldban elszamolt fogyasztas alapja — ha a felek ettdl eltéréen nem allapodnak
meg — az el6zd elszdmolt 12 honap atlagfogyasztasabdl a részszdmléban elszamolt
1d6szak terjedelmére szamitott mennyiség, ennek hianyaban a Vhr. 8. melléklet szerinti
megallapitott atalany mennyiség.

Ha az arvaltozéds, a vizikozmi-szolgaltatd személyében bekovetkezd valtozas, a
kozérdekl iizemeltetd kijelolése, illetve az ideiglenes szolgaltatas kezdd idépontjaban a
fogyasztasmérd leolvasasdra nem keriil sor, a szolgéltatasért fizetendé dijat a
vizikozmii-szolgaltatd kezdeményezésére tortént felhasznaldi adatkozlés, ennek
hidnyaban a felhasznalds idéaranyos megosztasaval kell megallapitani €s szamlazni.

4.4.8. Behajtasi koltségatalany

A Bajaviz Kft a behajtasi koltségatalanyrol szolo 2016. évi IX. torvény 3. § (1)
bekezdése alapjan rogziti, hogy az A4ltala vallalkozasokkal, illetve szerz6dd
hatosagokkal kotott szerzodések esetében a kotelezettet, illetve a szerz6dd hatdsagot
terheld, kereskedelmi tigyletbdl eredd fizetési kotelezettség teljesitésének késedelme
esetén a kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetéiil 40 EURO (negyven)
eurénak megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank - késedelem kezddnapjan érvényes -
hivatalos deviza-kozéparfolyama alapjan meghatarozott forintdsszegre, mint behajtasi
koltségatalanyra tart igényt.

A behajtési koltségatalanyt a késedelem bekovetkezésétdl szamitott egy éves jogvesztd
hataridon beliil kovetelhetd. A kovetelés esedékességének iddpontja onkéntes teljesités
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esetén ennek idépontja, onkéntes teljesités hianyaban a teljesitésre vald elsé felszolitas
1dOpontja.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany megtizetésére nem koteles, ha az erre iranyulo
igény érvényesitése soran a késedelmét kimenti.

A késedelmes fizetés jogkovetkezményeinek alkalmazasa sordn - kétség esetén - a
Szolgaltatd kotelezettsége a szamla jogszabalyoknak megfeleld kézbesitésenek
bizonyitasa. Ha a felhasznal6é a szdmlaval kapcsolatban kifogast emelt, a Szolgaltato
nem szamit fel behajtasi koltségatalanyt a szamlakifogas helybenhagyasa miatt kiallitott
helyesbitd szdmla fizetési hataridejének lejartaig, vagy a szamlakifogas elutasitasanak
felhasznaloi kézhezvételétdl szamitott nyolcadik napig.

A behajtasi koltségatalany megfizetésére irdnyulo kotelezettség teljesitése nem mentesit
a késedelem egyéb jogkovetkezményei alol, a kartéritésbe azonban a behajtasi
koltségatalany Osszege beszamit.

45 [Eljaras iizemzavar, sziineteltetés, korlatozas esetén

4.5.1 Eljaras iizemzavar esetén
A Szolgéltaté az ivovizellatast kozérdekbdl sziineteltetheti, vagy csokkentett nyoméssal
biztositja kozegészségligyi okbol, eldre tervezett halozatfejlesztés id6tartamara, vagy
lzemzavar esetén.
Kozegészségligyi ok esetén a Szolgaltatod a jogszabalyokban foglaltak szerint értesiti a
felhasznalokat az ivoviz megvaltozott mindségi paramétereirdl.
Eldre tervezett halozatfejlesztés, vagy azonnal beavatkozast nem igényld lizemzavar
esetén a Szolgaltatd legalabb harom nappal a korlatozas vagy sziineteltetés idOpontja
elétt a helyben szokasos modon értesiti az érintett felhasznalokat a korlatozas,
szlineteltetés tervezett idopontjarol és idotartamarol.
Amennyiben a korldtozas, sziineteltetés a jogszabalyban rogzitett iddtartamot
meghaladja, vagy olyan fogyasztot is érint, ahol a vizkorlatozas mitkddési problémat
jelent (pl. egészségiigyi intézmény, gyermekintézmény, konyha stb.) a Szolgaltatd
tartalyos ivovizet biztosit a tdjékoztatasban megjeldlt helyen.
A tartdlyos ivOvizpotlas esetén a Szolgaltatd a viztartdlyt zarral latja el, igy a
felhasznalok ellendrizhetik a tartalyos viz biztonsagat.
A Szolgaltatd az eldre tervezhetd munkékat tigy 1ddziti, hogy az a lehetd legkevesebb
szamu felhasznéldt érintse hatranyosan, illetve a tervezett munka lehetdleg ne a
fogyasztas csucsiddszakaba essen.
A felhasznalo az ivovizellatds kozérdekbdl torténd korlatozéasat vagy sziineteltetését
kartalanitas nélkiil tlirni koteles.
A felhasznal6 koteles tajékoztatni a szolgaltatot, ha a Szolgaltatd halozatara, az ellatas
biztonsadgara vagy a vizfogyasztds mérésére kihatdssal 1évé meghibédsodast,
rendellenességet észlel.
Ezek lehetnek kiilondsen:

— csOtorésre utald vizszivargas, vizfolyds a kozteriileten, az ingatlanon vagy

pincében, alagsorban, vagy hdzi szennyvizvezetékben,
— avizméro hibas mérésére utalo jel (pl. a vizmérd nem forog, akadozva jar stb.),
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— avizmér6 plombdjanak (zarjanak) sériilése,
A t4jékoztatas elmaradasanak esetén a Szolgaltatd felelosséget nem vallal sem a
felhasznaloval, szem harmadik személlyel szemben.
Ha a felhaszndldé a vizmérd plombdjanak (zarjanak) sériilését nem jelenti be, a
Szolgaltat6 gy jar el, mintha a felhasznal6 a zarat szandékosan tévolitotta volna el.
A felhasznalé az altala bejelentett lizemzavar, meghibdsodds elhéritdsa érdekében
egylittmiikodik a szolgaltatoval.

Hazi, illetve csatlakozo ivoviz- €s szennyvizhaldzat meghibasodésa esetén, ha a hibara
utalo jelet

a) a Szolgaltato a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen
tartott ellendrzés sordn észlelte, lehetdleg a helyszinen vagy ha a helyszini
tajékoztatas akadalyba titkozik, haladéktalanul, irdsban igazolhaté modon vagy
rogzitett telefonbeszélgetés utjan koteles tdjékoztatni a felhasznalot a
tapasztaltakrol és a felhasznalé feladatairol,

b) a felhasznalo észlelte, koteles a Szolgaltatonak az aktualis mérdallas
megjelolésével haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasarol
azonnal gondoskodni.

A Szolgéltatd a felhasznalo bejelentésének kozlésetdl szamitott 5 napon beliil koteles
helyszini ellendrzést kezdeményezni. Az értesitésben felhivja a felhasznald figyelmét
az id6pont-egyeztetés lehetdségére azzal, hogy az ellendrzésre legaldbb heti egy
munkanapon 20 oraig lehetdséget biztosit, valamint a Szolgaltaté idopont-egyeztetésre
alkalmas elérhetdseégére.

A felhasznalo koteles a vizikdzmii-szolgaltatd szamara a hiba keletkezésének helyét
ellendrizhetdé modon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni.

A helyszini ellendérzés soran rogziteni kell, hogy a meghibdsodas kovetkeztében elfolyt
1vOviz a szennyviz torzshaldzatba jutott-e vagy a kornyezetben elszivargott.

A hazi ivovizhalozat, illetve csatlakozd ivovizhalézat meghibdsodasi idészakban
felhasznalt ivoviz mennyiségét a Vksztv. 52. § (1) és (2a) bekezdésében szabalyozottak
szerint kell elszamolni.

A felek a helyszini ellendrzés lezarasat kovetd 15 napon beliil kitelesek egymassal
elszamolni.

4.5.2 A szolgaltatas sziineteltetésének kérése a fogyaszté részérol

Felhasznalo irdsban kezdeményezheti a szolgaltatas sziineteltetését, ha a felhasznalasi
helyet atmenetileg nem hasznalja.

A szolgaltatas a felhasznalo kérésére legfeljebb 1 éves idétartamra sziineteltethetd, a
szolgaltatas sziineteltetése legfeljebb tovabbi 1 éves idOszakra meghosszabbithatd. A
felhasznalonak irasban kell kérni a szolgaltatds sziineteltetését, és a kérelemben
nyilatkoznia kell arrél, hogy a felhasznalasi helyen vizfelhasznalasra nem keril sor,
valamint — amennyiben a felhasznalasi hely szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan — arrol,
hogy a nem vizikdzmii-rendszerbdl szarmazo egyeb vizet a szennyviz-torzshalozatba
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nem kivan vezetni. A bejelentéshez sziikséges formanyomtatvany a BAJAVIZ Kft.
tigyfélszolgalati irodaiban igényelheto.

A sziineteltetési kérelemhez mellékelni kell a felhasznaldsi hely tulajdonosénak
hozzéjarulasat, amennyiben az nem azonos a felhasznaloval, illetéleg ha a felhasznéld
csak részben tulajdonosa az ingatlannak, valamennyi tulajdonostars hozzdjarulasa
sziikséges a sziineteltetéshez.

A sziineteltetés kivitelezését a Szolgaltatd elvégzi, ha a sziineteltetés végrehajtasahoz a
miiszaki el6feltételek biztositottak, és a felhasznald jelen Uzletszabalyzatban eldirt
feltételeket teljesitette, a Szolgaltatd koltségeit megeldlegezte. A sziineteltetés
végrehajtasdval egy idoben a Szolgaltato elszamold szamlat készit, melyet a felhasznalo
koteles a megjelolt fizetési hatariddig kiegyenliteni.

A sziineteltetés esetén a vizmérdt a Szolgaltato dij ellenében kiszereli, a bekotovezetéket
ledugdzza, az utcai foelzarot lezarja.

A Szolgéltatd a vizmérdt dij ellenében, 15 naptari napon beliil szereli vissza.
Szabalytalan kozmiihasznalatnak mindsiil, és a Vhr.-ben valamint jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozott jogkdvetkezményekkel jar, ha a felhasznald a
szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikozmui-haldzatot hasznalja.

4.5.3 Vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetése iranti kérelem részletes szabalyai:

A felhaszndlo a vizikdzmii-szolgaltatohoz intézett 15. szamu mellékletében foglalt
nyilatkozataval kezdeményezheti a vizikozmii-szolgéltatas sziineteltetését, ha a
felhasznaldsi helyet datmenetileg nem hasznalja. A  vizik6zmi-szolgaltatés
szlineteltetését — ha kdzmiives ivovizellatas, valamint szennyvizelvezetés és -tisztitas is
fennall a felhasznalasi helyen — a vizik6zmi-szolgaltatasi 4gazatokra egyiittesen is lehet
kezdeményezni. A vizikozmii-szolgaltatds szilineteltetése a vizmérd berendezés
kiszerelésével, a szennyvizbekotovezeték elzarasdval és a szennyviz-bekotdvezeték
folytonossagi kapcsolatanak a megsziintetésével torténik. A vizikdzmii-szolgaltatas a
felhasznalo kérésére legalabb 1 honapra, de legfeljebb 1 év id6tartamra sziineteltethetd,
az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén: a felhasznal6 irdsban kéri a sziineteltetést
¢s nyilatkozik, hogy:

a felhasznalasi helyen vizfelhasznaldsra nem keriil sor,

a felhasznalé nyilatkozik, hogy nem a vizikozmii-rendszerbdl szarmazé
egyéb vizet a szennyviz-tdrzshal6zatba nem kivan vezetni,

a szlineteltetés végrehajtasahoz a miiszaki eléfeltételek biztositottak,

a felhasznalo az Uzletszabalyzatban eldirt feltételeket teljesitette,

A sziineteltetési kérelemhez mellékelni kell a sziinetelés foganatositasaval egyiitt jaro
koltségek eldzetes megfizetésérol szolo igazolast, és a felhasznalasi hely tulajdonosanak
hozzéjarulasat, amennyiben az nem azonos a felhasznaloval, A vizikozmii-szolgaltato a
sziineteltetés végrehajtasaval egy idében elszamolo szamlat készit, melyet a felhasznalo
koteles a megjelolt fizetési hatdriddig kiegyenliteni. A vizikdzmii- szolgéltatdo a
szlineteltetett vizikozmii-szolgaltatas utan szolgaltatasi dijat nem szamolhat fel.
Amennyiben a felhasznalé a szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikozmii-halozatot
haszndlja, a vizikdzmii-szolgaltatd jogosult a Vksztv.-ben €és a Vhr-ben meghatarozott
jogkovetkezményeket alkalmazni. A felhasznald koteles a vizikdzmii-szolgaltatas
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szlineteltetésére vonatkozo kérelmét évente, a lejarat eldtt legalabb 30 nappal, a
vizikdzmi-szolgaltatbhoz benyujtott irdsbeli kérelemmel megujitani és a kérelem
megujitdsahoz kapcsoloddan a felhasznalasi hely ellendrzésének lehetdségét biztositani.
A vizikdzmi-szolgaltatd a vizikdzmii-szolgaltatas sziineteltetését és a vizikozmi-
szolgéltatas ismételt meginditdsdit a nyilatkozatban megjelolt idépontban, de
legkorabban annak érkeztetésétdl szamitott 15napon beliil teljesiti.

Ha a felhasznald a felhasznalasi helyen a vizikdzmi-szolgaltatas igénybevételével
felhagy, a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizikozmii-szolgaltatoval
szemben a kozszolgaltatasi szerzédésben foglaltak teljesitéséért, amig nem kéri a
szolgaltatas szlineteltetését

5 A szerzodés megsziinésének esetei

5.1 A kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének esetei
A kozszolgaltatasi szerzodést a szerzddo felek hatarozatlan idétartamra kotik.
A szerz6dés megsziinik, ha

a) a felhasznaldo személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a
Szolgaltatd ) kdzszolgaltatasi szerz6dést kotott,

b) a felhasznalasi hely megsziint, vagy

C) a Szolgaltaté a kdzszolgaltatasi szerzddést az Uzletszabalyzatban meghatarozottak
szerint azonnali hatallyal felmondta.

5.2 A szerzodés rendes felmondasa a felhasznalo részérol

A kozszolgaltatdsi szerzédést kozmiives ivovizellatds, valamint kozmiives
szennyvizelvezetés €s -tisztitds esetén a felhasznald - amennyiben a felhasznélasi hely
megfelel a Vksztv. 55. § (6) bekezdésében foglalt feltételeknek - 30 napos hataridével
felmondhatja. Ha a szerzédést az ingatlant egyéb jogcimen hasznaldé mondja fel,
elézetesen a tulajdonos irdsbeli hozzdjarulasat is be kell szereznie. A kozszolgaltatasi
szerzOdés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznalo altal
igénybe vett vizikozmii-szolgaltatast.

A felmondasban nyilatkozni kell arrol, hogy a felmondas nem érinti hatranyosan az
ingatlanon mas felhasznalo altal igénybe vett kozmiives ivoviz-szolgéltatast. Ennek
elmaradasa esetén a jogkovetkezményekért a felhasznalo koteles helytallni.

A felmondas vonatkozhat a vizellatdsra €és szennyvizelvezetésre egyenként, vagy
egylittesen is.

Szolgaltatd a felmondas kézhezvételét kovetden tajékoztatja a felhasznalot a felmondas
jogszabalyi lehetdségeirdl, a kikotés modjarol, menetérdl, illetve arrdl, hogy tajékoztatja
a jogszabalyban megjelolt hatosagot annak érdekében, hogy ha sziikséges, az a
hataskorébe tartozoé eljarast lefolytathassa.

A felhasznal6 rendes felmondasi joga nem korlatozhato.

A fogyasztasi hely megsziintetésekor a vizora leszerelésével, a vizbekotés lezardsaval,
illetve szennyvizcsatorna fizikai kapcsolatanak megsziintetésével torténik.
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A kikotést a Szolgaltato a felhasznaldval egyeztetett id6pontban és modon végzi el.

A Bajaviz Kft a kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasaval jar6 kikotést dij ellenében
végzi. Amennyiben a felhasznal6 dijfizetési kotelezettségét teljesitette, legkésdbb 90
napon beliil elvégzi a leszerelési munkat. A szolgéltatd kozvetleniil a munkélat
elvégzése elott ellendrzi, hogy a megsziintetés nem érinti e hatranyosan az ingatlanon
mas felhasznald 4ltal i1génybevett szolgaltatdst. Amennyiben a megsziintetés
hatrdnyosan érinti az ingatlanon mdas felhasznalé altal igénybevett szolgaltatast, a
megsziintetés elvégzését a szolgaltaté megtagadja.

A kikotésre irdanyuld munkavégzés a munka jellegébdl adddoan sziinetel az alatt az
1ddszak alatt, amikor az illetékes 6nkormanyzat nem ad ki kozteriilet bontasi engedélyt
(pl. téli 1d6szak november 15. — marcius 15.). Kdzteriilet bontdsi engedély ligyében
maga az igénybejelentd is eljarhat az illetékes dnkorméanyzatnal.

A bekotés megsziintetését, illetve a mérd leszerelését kovetden a Bajaviz Kft.
végszamlat allit ki, melyet megkiild a leszerelést kezdeményezd bejelentdnek. A
szerz0dés megsziintetését kovetden a szolgaltatds ujrainditasanak koltségei a
szolgéltatas (jrainditasdt kezdeményezd felhasznalot terhelik. A szolgaltatas
ujrainditdsdhoz 0 vizbekotés igénylése sziikséges.

5.3 A kozszolgaltatasi szerzodés rendkiviili felmondasa
A Szolgéltaté a kdzszolgaltatasi szerzodést rendkiviili felmondéssal (azonnali hatéllyal)
az alabbi esetekben mondhatja fel:
— haaszolgaltatas fenntartasa a vizikozmu-rendszer teljesitoképességét meghalado
igénybevételt eredményez, vagy

— a felhasznal6 nem miikodik egylitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa,
vagy a fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, a
Szolgaltatd az egylittmiikddésre legalabb kétszer, 15 napos idobeli kiilonbséggel,
az atvétel igazolasara alkalmas moddon, irdsban felszolitotta és a masodik
felszolitas sem vezetett eredményre, vagy

— avizikdzmii szolgaltatas fenntartasa az adott fogyasztasi helyen kozegészségiigyi
vagy miiszaki okbol veszélyezteti az ellatas biztonsagat.

5.4 [Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén

Ha a szerz6dés amiatt szinik meg, mert a Szolgaltaté az adott fogyasztasi helyre uj
szerzOdeést kot, az elszamolas a régi €s az 1j felhaszndlo 4ltal kozosen megallapitott
vizméréallas alapjan torténik. A vizmérdallast a Szolgdltatd a megkotott 1j
szerzddésben is rogziti.

Ha a szerz0dés a felhasznalasi hely megsziinése, vagy rendkiviili felmondas miatt szlinik
meg, a Szolgaltato a fogyasztasi helyet a vizora leszerelésével, a vizbekotés lezarasaval,
illetve szennyvizcsatorna fizikai kapcsolatdnak megsziintetésével kapcsolja ki a
szolgaltatasbol.

A vizora leszerelésekor a felhasznald jelenlétében jegyzOkonyv késziil, mely
tartalmazza a vizora leszereléskori allasat is.
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Ha a felhaszndlo a vizmérd hibas mérését is kifogasolja, a kivizsgéalasra (rendkiviili
hitelesités) valo elkiildésig a vizmeérdt a felhasznalo jelenlétében lezart csomagolasba
kell helyezni tgy, hogy a felbontas késobb ellendrizhetd legyen.

Ha nincs vitatott koriilmény, a Szolgaltatdé a jegyzOkonyv alapjan szamlat allit ki a
felhasznalonak, amit a felhasznald a megjelolt fizetési hatariddig koteles kiegyenliteni.
Ha a felhasznal6 a szamlat nem egyenliti ki, a Szolgaltato a polgari jogi kdvetelésekre
vonatkozd szabalyok szerint jar el.

55 A szerzédésszeri teljesités ellendrzése

A felhasznaldo a tulajdonaban 1évé hazi ivoviz-és szennyvizhalozatot, illetve a
csatlakozd halozat miiszaki allapotat rendszeresen ellendrzi, és az észlelt hibak
kijavitasarol haladéktalanuk gondoskodik.

A bekotési vizmérd, a mellékvizmérdk, a hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat, tovabba a
csatlakoz6 halozat minden eleme és tartozéka ellendrzésének lehetdségét a felhasznalo
¢és az elkiilonitett vizhasznalo a VKksztv. végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben
meghatdrozott médon biztositja a vizikozmii-szolgaltatd részére.

A Szolgaltatd a vizéra leolvasdsok alkalmaval szemrevételezéssel ellendrzi a
fogyasztasmérd, a felhelyezett plomba épségét, a vizbekotés, szennyvizbekotés
szabalyos kialakitasat.

A Szolgaltatd a vizmérd leolvasasokon kiviil is jogosult a vizbekotés, a vizmérd
allapotanak, a szennyvizbekotés szabdlyos voltanak ellendrzésére. Az ellendrzés a
vizbekotés és a szennyvizbekotés ellendrzésére kiilon-kiilon, vagy egyiittesen is
kiterjedhet.

Az ellendrzés idOpontjat eldzetesen egyeztetni sziikséges.

A Szolgaltatd a tervszerli ellendrzést megelézden legalabb 15 nappal koteles az
ellendrzott vizhasznalot az ellendrzés idépontjarol tértivevény-szolgéltatassal feladott
levélben vagy egyéb igazolhaté modon értesiteni. Az értesitésben a Szolgaltatd felhivja
az ellendrzott vizhasznalo figyelmét az idépont-egyeztetés lehetdségére - azzal, hogy az
ellendrzésre legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetdséget biztosit -, valamint a
vizikdzmi-szolgaltatd idopont-egyeztetésre alkalmas elérhetoségére.

Elbézetes értesités nélkiil a Szolgaltatd kizardlag munkanapokon, 9-17 ora kozott és
abban az esetben tarthat ellendrzést a lakossagi felhasznalonal, ha az nem jar egytitt az
ott tartozkodo személyek €s tevékenység indokolatlan zavarasaval, tovabba ha ahhoz az
ellendrzott felhasznald vagy képviseldje hozzajarul. A hozzajarulas tényét a felhasznalo
vagy képviseldje az ellendrzési jegyzOokonyv megnyitasakor, erre vonatkozo tartalmu
nyilatkozat alairasaval igazolja.

Az ellendrzott vizhasznald vagy a képviseldje a fentiekben meghatarozott hozzajarulas
keretei kozott koteles egyiittmiikddni az ellendrzést végzd személlyel, tovabba koteles
a felhasznalasi helyre, illetve elkiilonitett felhasznaloi helyre torténd bejutast és
ellendrzést lehetdvé tenni. Ha az ellendrzott vizhasznald a helyszinrdl az ellendrzés
soran — figyelmeztetés ellenére — tdvozik, ennek tényét a jegyzokonyvben rogziteni kell.

Az ellen6rzott vizhasznalonak vagy a képviseldjének az ellendrzéssel, annak
koriilményeivel és eredményével kapcsolatos észrevételeit, az ellenérzés részérél
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torténd meghitsitdsdnak vagy korlatozasanak indokait, tovabba az ellendrzés
lefolytatasaval ¢€és annak megallapitasaival Osszefliggd vizikdzmii-szolgaltatoi
tajékoztatas tudomadsul vételét a jegyzOkonyvben fel kell tiintetni.

A hozzéjarul6 nyilatkozatban az ellendrzott lakossagi vizhasznal6 vagy képviseldje az
ellendrzés lehetdségét idoben é€s térben korlatozhatja, amelyet az ellendrzést végzo tiirni
koteles. A hozzajarulo nyilatkozatban meghatdrozott iddben és térben torténd korlatozas
a nyilatkozat alairasat kovetéen nem modosithato.

Az ellendrzés eldtt az ellendrzés céljat a felhasznaloval egyértelmiien kdzolni kell.

Eldzetes értesités nélkiili ellendrzés kezdeményezésekor tdjékoztatni kell az ellendrzott
felhasznalot arrdl, hogy a hozzajarulasa nélkiil az ellendrzésre nem keriil sor, tovabba
hogy azt iddben és térben korlatozhatja.

A Szolgaltato6 az ellendrzést csak a felhasznalo jelenlétében végezheti.

A felhasznalo koteles az ellendrzés soran a szolgaltatoval egylittmiikddni, a Szolgaltatd
képviseldjét a sziikséges teriiletre, helyiségekbe beengedni, részére a sziikséges
felvilagositast, tajékoztatast megadni.
Az ellendérzésnek az aldbbiakra kell kiterjednie:
— A vizmér6akna éllapota.
— A vizmér6 allapota, gyari szam egyezése a nyilvantartassal.
— A vizmér6 leszereléseét megakadalyozd plomba, zar allapota, sorszama.
— A vizbekotés szabdlyos kialakitdsa az aknan beliil (nincs-e méretlen
lecsatlakozas).
— A szennyvizbekdtés szabalyos kialakitdsa (nincs-e szabalytalan csapadékviz
bevezetés).

Az ellendrzésrdl jegyzokonyv késziil. A jegyzokonyv egy példanyat az ellendrzott
vizhaszndld rendelkezésére kell bocsatani. A felhasznald jogosult az ellendrzéssel,
annak megallapitasaival kapcsolatban nyilatkozatot, észrevételt tenni. A felhasznalo
nyilatkozatat, vagy ha nyilatkozatot tenni nem kivan, akkor annak tényét, az ellendrzés
részérdl torténd meghitsitasanak vagy korlatozasanak indokait, tovabba az ellendrzés
lefolytatasaval ¢€s annak megallapitasaival 0Osszefliggd Szolgaltatdéi tajékoztatas
tudomasul vételét az ellendrzésrdl késziilt jegyzokonyvben rogziteni kell.

A jegyzOkonyv két példanyban késziil, a Szolgaltatd és a felhasznalod képviseldje is
alairasaval hitelesiti. A jegyzOkonyv egy példanyat a felhasznélo kapja. Amennyiben a
helyszinen barmilyen okbdl nincs lehetség a jegyzokonyv két példanyban torténd
elkészitésére, a felhasznalonak 3 munkanapon beliil masolati példanyt kell megkiildeni.
Amennyiben a jegyzOkonyvben szabalytalansag megallapitasara is sor keriil, a
szabalytalansagrol minden esetben fényképfelvételt kell késziteni.

Ha az ellen6rzés soran vizmérd leszerelésére, cseréjére is sor keril, és a vizmérd
pontossaga vitatott, akkor a mérdt a tovabbi eljarasig a felbontas ellendrzésére alkalmas
moddon el kell csomagolni, és az elcsomagolt allapotrol is fényképfelvételt kell késziteni.

A feltart szabalytalansagrol a felhasznalot tajékoztatni kell. Ha a Szolgaltatd az
ellenérzésen vagy a fogyasztasmérd leolvasasakor a hazi ivoviz- €s szennyvizhélozat,
illetve a csatlakoz6 halozat kozegeszsegiigyi vagy miiszaki szempontbdl nem megfeleld
allapotat tapasztalja, hatarid6é tiizésével a jegyzOkonyvben felszolitja az ellendrzott
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felhaszndlot a sziikséges teendOk elvégzésére, és errdl tajékoztatja az illetékes
népegeszsegligyi szervet.

A kozlizemi ivoviz-szolgéltatds felfliggesztését vagy korlatozasat megeldz6 irasbeli
jognyilatkozat akkor tekinthetd kozoltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvételre jogosult
mas személynek tértivevény-szolgaltatdssal feladott kiildeményként vagy egyéb
igazolhatdo modon kézbesitik.

Fentiekben foglaltakon tilmenden a postai szolgéltatdsokrdl szold torvény szerint
tértivevény-szolgaltatassal feladott kiildeményként kézbesitett jognyilatkozatot,

a) ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiildemény atvételét
megtagadja, a kézbesités megkisérlésének napjan,

b) ha az ,,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a feladohoz, a
masodik eredménytelen kézbesitési kisérletet kovetd 6todik munkanapon — az ellenkezd
bizonyitasig —

kézbesitettnek kell tekinteni.

Ha a felhasznal6 a szabdlytalansag kijavitasat vallalja, azt a jegyz6konyvben hataridé
kittizésével kell rogziteni. A jegyzOkonyvben foglalt vallalds a szabalyos fogyasztéasi
hely kialakitdsdra vonatkozo elsd irdsbeli felszolitdsnak mindsiil, amennyiben a
jegyzokonyvet a felhasznalo is alairta.

Ha a felhasznal6 a helyszinrdl az ellendrzés soran figyelmeztetés ellenére eltdvozik,
vagy a jegyzOkonyv aldirasat megtagadja, azt a jegyzékonyvben rogziteni kell.

A vizikozmi-szolgaltatd indokolt kérelmére a jarasbirdsdg nemperes eljardsban a
felhasznalot kotelezi a vizikozmii-szolgaltatd tudomasa nélkiil végzett bekotés, az
elvalasztott rendszerli szennyvizhaldzat-csapadék ¢és egyéb kiilsé vizterhelésének
megsziintetésére, a bekotéssel sszefiiggd miitargy, berendezés, felszerelés elbontésara,
leszerelésére vagy atalakitdsdra, tovabba a hazi ivovizhalozat vagy hazi
szennyvizhalozat, illetve a csatlakozo halozat ellendrzésének, valamint a bekdtési
vizmérd, a telki vizmérd, a mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség-mérd
leolvasasanak tlirésére.

A vizikdzmii-szolgaltatd akkor kezdeményezheti a felhasznalasi helyre valo bejutas
biztositasa irdnti nemperes eljarast, ha

a) a felhasznal6t a felhasznalasi helyre torténd bejutas lehetdségének biztositasara
legalabb két alkalommal irasban felhivta, és

b) az adott felhasznalasi helyre torténd bejutési kisérlete sikertelen volt.

A felhasznalo részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha a fogyasztasmérd ellendrzését a
szolgaltatd részére nem teszi lehetdvé, vagy — ha erre jogszabaly vagy megallapodas
kotelezi — ezek javitasarol vagy cseréjérdl, tovabba a vizmérési hely karbantartasarol, a
fogyasztasmérd elfagyas elleni védelmérdl nem gondoskodik. Ezen szerzddésszegés
esetén a Szolgaltatd ezen Uzletszabalyzat 3. sz. mellékletében meghatarozott mértéki
kotbért érvényesithet felhasznaloval szemben.
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A Magyar Honvédség €s a rendvédelmi szervek kezelésében 1évo ingatlanon a
vizikozmii-miikodtetéssel kapcsolatos minden tevékenység végzéséhez a létesitmény
parancsnoka altal adott belépési engedély sziikséges. Az engedélykérelmet a tervezett
tevékenység megkezdése eldtt legalabb 14 nappal kell kérni a Iétesitmény
parancsnokatol. Az engedély csak honvédelmi vagy nemzetbiztonsagi érdekre
tekintettel tagadhato meg.

5.6 Szerzodésszegés a Szolgaltato részérol
A Szolgaltato részérdl az alabbiak mindsiilnek szerz6désszegésnek:

— a) nem ¢értesiti az el6irt hataridében a felhasznalot az eldre tervezett
karbantartasi, felujitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontjarol és
varhato6 idotartamarol,

— Db) a szolgaltatds mindsége és a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, a
mikodési  engedélyében, az lizemeltetési szerzOdésben vagy az
Uzletszabalyzataban eldirtaknak nem felel meg,

— C) a szolgaltatast a szerzédésben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy
jogellenesen sziinetelteti,

— d) olyan fogyasztasmérét lizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy
kalibracioval nem rendelkezik, ¢és annak hitelesitésére jogszabaly vagy
szerzOdés a vizikozmii-szolgéltatot kotelezi,

— e) a fogyasztasmérok hitelesitési idejének nyilvantartasarol nem gondoskodik és
a csere vagy Ujrahitelesités sziikségességérdl a fogyasztdsmérd tulajdonosat az e
rendeletben eldirtaknak megfeleléen nem értesitette,

— 1) az Uzletszabélyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A Szolgaltatd szerzddésszegése esetén a felhasznilé a hataskorrel rendelkezd
hatdsagnal eljarast kezdeményezhet, vagy a polgari jog altalanos szabalyai szerint jarhat
el.

5.7 Eljaras szabalytalan vizvételezés, szennyviz-bebocsatas esetén
Szabalytalan vizvételezésnek mindsiil, ha a felhasznalo

— avizmérét megkeriilve, vagy

— avizméro leszerelésével, vagy

— barmilyen mas modon a vizhal6zatbol kozvetleniil,
méretleniil fogyasztott ivovizet.
Szabalytalan vizvételezésnek mindsiil az is, ha a felhasznald a vizmérd leszerelését
megakadalyoz6 plombat, vagy zarat szandékosan eltavolitja, megrongélja, vagy a
plomba, zar mas okbdl bekdvetkezett sériilését nem jelenti be a szolgaltatonak.
Ha a fogyasztasmérd rendellenesen miikddik, nem mér, nem lehet leolvasni vagy a
hitelesités ideje lejart ( tovabbiakban egyiitt: hibds mérés) a mérdeszkoz adatai a
szamlazas alapjaul nem szolgéalhatnak.
A hibas mérés idétartama:
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a) ha a meghibasodas tényleges id6pontja megallapithatd, a meghibasodas
1dOpontjatol az j fogyasztasmerd felszerelésének idopontjaig terjedd idotartam,
b) ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithatd meg, a felek altal
kozdsen, becsléssel megallapitott id6tartam, vagy
C) a b) pont szerinti megallapodas hidnyaban az utolsé mérdleolvasastol az 1j
fogyasztasmér6 felszerelésének idOpontjaig eltelt idészak, de legfeljebb 12
honap.
A hibas méréssel érintett idoszakban a szdmlazas alapjaul szolgalo ivoviz és szennyviz
mennyiséget az utolsd6 mérési hiba nélkiili elszamolési 1ddszak egy napra szamitott
atlagfogyasztasa €s a hibas mérés alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell
meghatarozni.
A hibas méréssel érintett id6szakban a szamlazas alapjaul szolgélo egy napra esd ivoviz
¢s szennyvizmennyiség — a Szolgaltatd €s a felhasznalo eltéré megallapodadsa hianyaban
— legfeljebb a 58/2013. (11.27.) Korm.rendelet 8. mellékletében meghatarozott
atalanymennyiség, ha azt a fent emlitett modon nem lehet megallapitani.
Szabalytalan szennyvizbebocsatasnak mindsiil, ha a felhaszndlo a Szolgaltatod
hozzajarulasa és tudta nélkiil létesit szennyvizrakotést, vagy ha csapadékvizet a
Szolgaltatd hozzajarulasa és tudta nélkiil a szennyvizcsatornaba vezet.
Felhasznalo koteles a szabalytalanul vételezett viz aranak megtéritésére.
Az elhasznalt ivoviz mennyiségének megallapitasa, ha lehetséges, a vizmérdvel,
amennyiben a vizméré megrongalddott, vagy nem mér, vagy a vizhaszndlatra a mérd
megkeriilésével keriilt sor, vagy a méré korabbi leszerelése a plomba, zar sériilése,
hidnya miatt feltételezhetd, a bekotési vizmérd térfogatara alapjan szamitassal, 500 ora
hasznélati idétartamot alapul véve kell megallapitani.
A felhasznald koteles tovabba a feltart szabalytalansag kijavitasara, megsziintetésére.
Amennyiben erre a Szolgéltatd mésodik felszolitasara sem kertiil sor, a Szolgaltatd a
kozszolgaltatasi szerzodést rendkiviili felmondassal felmondja.
A csatorndba bocsatott szennyviz mennyiségét a vizhaszndlat mértékével azonos
mennyiségben kell megallapitani.
A csatorndba bocsatott csapadékviz mennyiségét jogszabaly alapjan allapitja meg a
szolgaltato.

5.8 Vizméro, szennyvizmennyiség-méro hitelesittetésének elmulasztasa

A Szolgaltatd tulajdonaban all6 vizmérd cseréjérdl, hitelesittetésérdl a Szolgaltatd
gondoskodik. A Felhasznaldo koteles a Szolgaltatd ezirdanyt kotelezettségének
teljesitését eldsegiteni, elsdsorban az ingatlanra torténd bejutas lehetové tételével.
Felhasznalo a tulajdondban 1év0 vizmérd, vagy szennyvizmennyiség-mérd
hitelesittetésérdl a jogszabalyban meghatarozott idészakonként kételes gondoskodni.
A vizméré cseréje, hitelesittetése az Uzletszabalyzatban meghatarozott moddon
torténhet.

Amennyiben a felhasznalo e kotelezettségérdl a hitelesités lejarata évének december 31-
ik napjaig nem gondoskodik, Szolgaltato irasban szoélitja fel a mérd hitelesittetésére.

A mérd hitelesittetéséig Szolgaltatd jogosult a felhaszndlonak kotbért felszamolni. A
kotbér mértékét az Uzletszabalyzat 3. sz. melléklete tartalmazza.
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Ha fogyaszto kétszeri, igazolhatdé mddon kézbesitett felszolitasnak sem tesz eleget, a
Szolgaltato a létfenntartasi, a kozegészségiigyi €s a katasztrofa-elharitasi vizigények
teljesitése mellett a szolgaltatas korlatozasara, illetve felfliggesztésére jogosult.

A mellékszolgaltatasi szerz0dés megsziinik, ha az elkiilonitett vizhasznald hataridében
nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérdl vagy cseréjérol.

5.9 Eljaras dijfizetési tartozas esetén

Szolgaltatd a felhasznalok részére az Uzletszabélyzat szerinti id6kdzokben szamlat
bocsat ki.

Felhasznalo a szamlaval szemben az Uzletszabalyzatban szabalyozott modon kifogassal
¢lhet.

Ha a szamléaval kapcsolatban az arra biztositott idétartamon beliil nem érkezik kifogas,
a szamlat a felhasznalo részérdl elfogadottnak és befogadottnak kell tekinteni.
Felhasznal6 a szamla ellenértékeét a fizetési hataridd lejartaig fizeti meg a szolgaltatonak.

A Szolgéltato altal kibocsatott szdmla hataridére torténd befizetésének elmulasztasa,
tovabba a részletfizetési megallapodasban foglalt fizetési kotelezettség elmulasztisa
esetén a 30 napot meghaladd kovetelés behajtasra atadasra keriilhet a Szolgaltato
megbizdsabol kozremiikodo koveteléskezelonek, vagy a 60 napot meghalado késedelem
esetén a Szolgaltato sajat maga jar el, a VKsztv.-ben meghatarozott modon.

A koveteléskezeld a Polgéri Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény eldirdsai
szerint jar el. Eljarasanak idotartama maximum 120 nap. A kdveteléskezeld eljarasa
soran sajat eljarasrendje szerinti késedelmi kamatot és egyéb dijakat szdmolhat fel,
melyek az adost terhelik.

A koveteléskezeld részére atadott tartozasok tekintetében a  Szolgaltatd
Ugyftélszolgalatan — a pénzbefizetés kivételével — ligyintézés nem lehetséges.

Eredménytelen behajtds esetén a Szolgaltatd a Vksztv. szerinti sziineteltetést
alkalmazhatja, vagy a kovetelést értékesitheti.

Ha a késedelmes dijfizetés miatt a Szolgaltato jar el, a mulasztas kdvetkezményeire a
felhasznalo figyelmét legaldbb kétszer irasban felhivja. Az illetékes népegészségiigyi
szervet a masodik felszolitassal egyidejlileg, legaldbb 8 nappal az intézkedés
bevezetését megeldzden értesiti.

Lakossagi felhasznaldéval szemben a koziizemi ivoviz-szolgéltatas felfiiggesztésére
vagy korlatozasara csak olyan idOpontban keriilhet sor, amelyrél a vizikozmii-
szolgaltatd a lakossagi felhasznalot elére értesitette. Az értesitésben a vizikozmii-
szolgaltatd meghatdrozza azt az 5 munkanapot, amely id6szakon beliil a szolgaltatés
felfiiggesztését vagy korlatozasat végre kivanja hajtani.

A kozegészségiigyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor
biztositott, ha az ivovizellatas legalabb 20 1/f6/nap mennyiségben, négy emeletnél nem
magasabb lakoépiilet esetén legfeljebb 150 m tavolsagon beliili, négy emeletnél
magasabb lakdépiiletben pedig négy emeletnél nem nagyobb szintkiilonbséggel jaro
vizvételezési lehetdséggel (kozkifolyordl, tlizesaprol, szallitott vizbdl) adott.
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A felhasznald a koziizemi dijtartozdsénak, valamint a korlatozas foganatositasaval és
visszaallitasaval kapcsolatban felmeriild dijfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgaltato felé igazolni koteles, aki ezen igazolas kozlését kovetd 3 napon beliil a
szolgaltatast teljes korlien visszaallitja.

A Szolgaltaté a szolgaltatés felfliggesztésével vagy korlatozasaval, illetve a szolgaltatas
visszaallitdsaval kapcsolatos koltségeit azzal a felhasznaléval szemben jogosult
érvényesiteni, akivel szemben fennalldo kozszolgaltatasi szerzddése korében azok
felmertiltek.

A Szolgaltatd az ivoviz szolgéltatas korlatozasara, illetve felfiiggesztésére az alabbi
feltételek egyiittes fennallasa esetében jogosult:

a) a lakossagi felhasznalo fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe
esett, vagy a mellékvizmérokon mért fogyasztas alapjan torténd elszdmoldsi modot
valaszto elkiilonitett vizhaszndlé hitelesitéssel nem rendelkezd mellékvizmérot
miukaodtet, valamint ha a Vksztv és a Vhr. rendelkezéseiben meghatarozott médon nem
teszi lehetové a mellékvizméro leolvasasat,

b) a lakossagi felhasznalo altal fizetési haladek adasarol vagy részletfizetési lehetdségrol
kezdeményezett egyeztetés esetében az egyeztetés nem vezetett eredményre, vagy a
fennallo tartozdsok megfizetésére vonatkozd megallapodds mellett eldrefizetds mérd
elhelyezésében ¢és alkalmazdsdban egyeztek meg,

c) a Szolgaltato a felhasznalot a szolgaltatas felfiiggesztésével vagy korlatozasaval jard
kovetkezmények kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére az
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a masodik
felszolitasban a szocialisan raszoruld felhaszndlo figyelmét felhivta a jogszabalyok
alapjan 6t megilleté kedvezményekre, valamint

d) a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségiigyi szervet a masodik
felszolitassal egyidejlileg, legalabb 8 nappal az intézkedés bevezetését megeldzden
értesitette a lakossdgi ¢és nem lakossagi felhasznald koziizemi ivoviz-szolgaltatés
felfiiggesztésérdl, valamint a nem lakossagi felhasznalé 45 napon tali dijtartozasa
esetében 30 napos hataridével torténd kozszolgaltatasi szerzodés felmondasarol.

A nem lakossagi felhasznalo 45 napon tali dijtartozdsa esetén a Szolgaltatd a
korlatozason tul a kozszolgaltatasi szerzodést 30 napos hataridével felmondhatja.

A vizikdzmii-szolgaltatd a létfenntartési, a kozegészségligyi €s a katasztrofa-elharitasi
vizigények teljesitése mellett a vizik6zmil-szolgaltatds korlatozasa, illetve
felfiiggesztése korében az aldbbi intézkedések megtételére jogosult:

a) a koziizemi ivoviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével iddben ¢és
mennyiségben korlatozhatja,

b) az atfolyo ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitot helyezhet el,

c) lakossagi felhasznald esetében a kozlizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, ha a
létfenntartasi €s kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast
mas, elérhetd mddon biztositja

d) eldrefizetds mérdt helyezhet el, ha ebben és a fennallo tartozasok megfizetésében a
felhasznaloval megallapodott, vagy
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e) nem lakossagi felhasznal6 esetében a kozlizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti,
illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridovel a kozszolgaltatasi
szerzOdést felmondhatja.

Fentiekben felsorolt a) — ¢) pont nem alkalmazhatd egészségligyi ¢és
gyermekintézmények esetében, tovabba lakossagi felhasznalo részére végzett kozmiives
szennyvizelvezetés és-tisztitas esetében.

Létfenntartasi és a kdzegészseégligyi vizigények teljesitését az illetékes népegészségiigyi
szerv ellendrizheti és sziikség szerint intézkedik a vizikdzmii-szolgaltatoval szemben.

A vizikdzmii-szolgaltatd az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetében jogosult az a)-
e) pontok szerinti intézkedések megtételére:

a) a lakossagi felhasznalo fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe
esett vagy a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi modot valaszto
elkiilonitett vizhasznalo hitelesitéssel nem rendelkezé mellékvizmérot mukodtet,
valamint ha a Vksztv. és a Vhr. rendelkezéseiben meghatarozott modon nem teszi
lehetové a mellékvizméro leolvasasat,

b) a vizik6zmi-szolgaltato a felhasznalot a fentickben felsorolt a) — e) pontokban
meghatarozott kovetkezmények kiladtdsba helyezésével fizetési kotelezettsége
teljesitésére az alabb foglaltak szerint legalabb kétszer irasban felszoélitotta, és a masodik
felszolitasban a szocialisan raszoruld felhasznalo figyelmét felhivta a Vksztv. és a
végrehajtasara kiadott korméanyrendelet alapjan 6t megilletd kedvezményekre, valamint

Cc) a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségiigyi szervet a masodik
felszolitassal egyidejlileg, legalabb 8 nappal az intézkedés bevezetését megeldzden
értesitette a lakossagi és nem lakossagi felhasznald koziizemi ivéoviz-szolgéltatas
felfiiggesztésérodl, valamint a nem lakossagi felhasznaldo 45 napon tuli dijtartozasa
esetében 30 napos hataridével torténd kozszolgaltatasi szerzodés felmondésardl.

Ha a vizik6zmii-szolgéltatd és a lakossagi felhaszndlo a korlatozas és felfiiggesztés
korében felsorolt d) pontjaban foglaltak alkalmazasdban allapodott meg, de az
eldrefizetds mérd alkalmazasaban tortént megallapodast kdvetden az eldrefizetds mérd
a felhasznaloi dijfizetés hidnya miatt lezar, akkor ugyanezen rész a)-C) pontjaiban
foglaltak alkalmazhatoak.

A lakossagi felhasznalo az els6 felszolitasa — a felhaszndlo elektronikus Gton torténd
kapcsolattartasra is kiterjedd elézetes ¢€s kifejezett hozzdjaruldsa esetén —
elektronikusan, postai vagy a lakossagi felhaszndlo altali atvétel igazolasara alkalmas
mas egyéb moddon, a felfliggesztés vagy a korlatozas lehetdségére vonatkoz6 masodik
felszolitasa tértivevényes levélben torténik. Az illetékes népegészségiligyi szervet a
masodik felszolitassal egyidejlileg, legalabb 8 nappal az intézkedés bevezetését
megeldzben kell értesiteni.

A létfenntartasi €s kozegészségiigyi vizigényeknek eleget tevd ivovizellatas érdekében
a vizikozmi-szolgaltatd — az ellatasért felelds eldzetes értesitése €s a telepiilési
onkorményzat hozzdjarulasa esetében — a vizikozmil tulajdonosédnak koltségére
kozkifolyot helyezhet el. A kozkifolyd iizemeltetésének koltségeit a telepiilési
onkormanyzat fizeti meg a vizikdzmii-szolgaltato részére.
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A telepiilési onkormanyzat fent emlitett hozzajarulasat megadja, ha a vizikozmii-
szolgaltato igazolja, hogy a kdziizemi ivoviz-szolgaltatas kiilon berendezés beépitésével
torténd 1doben és mennyiségben korlatozasat, az atfoly6 ivoviz mennyiségét csokkentd
szlkit6 elhelyezését,

vagy eldrefizetds mérd elhelyezését megkisérelte, de azt a felhasznaldé meghitsitotta

Az egészségligyl és gyermekintézmények a Vksztv. 58. § (2) bekezdése szerinti
kivételnek valdo megfeleléséget az alabbi dokumentumokkal igazoljak:

a) a Vhr. 1. § 8. pontja szerinti intézmény alapito okirattal vagy miikodési engedéllyel,
b) a Vhr. 1. § 14. pont @) pont aa) alpontja szerinti intézmény alapitd okirattal vagy
miikodési engedéllyel,

c) a Vhr. 1. § 14. pont @) pont ab) alpontja szerinti intézmény alapitd okirattal vagy
miikddési engedéllyel és hatalyos kozoktatasi megallapodéssal,

d) a javitointézet kivételével a Vhr. 1. § 14. pont b) pont ba) alpontja szerinti intézmény
alapito okirattal vagy miikodési engedéllyel,

e) a javitointézet kivételével a Vhr. 1. § 14. pont b) pont bb) alpontja szerinti intézmény
alapito okirattal vagy miikodési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerzodéssel,

f) a javitointézet alapito okirattal.

A vizikozmii-szolgaltatd a kivétel biztositasara iranyuld kezdeményezés beérkezésétol
szamitott 15 napon beliil értesiti az intézményt, hogy az (1) bekezdésében hivatkozott
feltételeknek

a) megfelel, valamint arrol, hogy a kivételt részére mely id6tartamra biztositja vagy

b) nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokarol is.

A b) pontja szerinti elutasitds nem akadalya a kivétel ismételt kezdeményezésének.

A vizikdzmi-szolgaltato a felfliggesztés vagy korlatozas id6szaka alatti fogyasztasabol
eredd fizetési kotelezettségérdl a felfliggesztés vagy korlatozas idészakat kovetd 10
napon beliil tajékoztatja az érintett egészségligyi, illetve gyermekintézményt.

A fenti fizetési kotelezettséget egyenld részletekben, minden honap utols6é napjaig,
legkésébb a felfiiggesztés vagy korlatozas i1ddszakot kovetd december 31-€ig kell
teljesiteni. A vizikozmii-szolgaltatd az egészségligyi, valamint gyermekintézménnyel
ettdl eltéréen is megallapodhat, azonban a kivétel biztositdsat nem teheti fiiggdvé e
megallapodas megkotésétol.

5.10 Fogyasztas korlatozasanak megsziintetése dijtartozas rendezésekor
Amennyiben a Szolgaltatd a dijtartozds miatt a jogszabalyban szabdlyozott eljarasi
rendet betartva korlatozta a Felhasznal6 felé nyujtott szolgaltatast (sziikitot szerelt be,
vagy a vizellatdst mads mddon biztositotta) és a felhaszndld ezt dijtartozasat mégis
rendezte, Szolgaltatd a befizetés igazolasat kovetd 3 naptari napon beliil megsziinteti a
korlatozast.

Amennyiben Szolgaltaté a korlatozast a megadott hataridéig nem sziinteti meg, a
késedelmes napok szama alapjan felhasznalo részére az Uzletszabalyzat 3. sz.
mellékletében szabdlyozott mértékli kotbért koteles fizetni. A kotbér fizetésére

76



UZLETSZABALYZAT

vonatkozd kotelezettségének a Szolgaltatd a Felhasznald kérése alapjdn szamliban
torténd jovairassal, vagy készpénzkifizetéssel tesz eleget.

Ha a Szolgaltatonak a felhasznaldsi helyre vonatkozoan korabbi kozszolgaltatasi
szerz6dés alapjan rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az adott felhaszndlasi hely
tekintetében a létfenntartdsi, a kozegészségiigyi és katasztrofa-elharitasi vizigények
teljesitése mellett a vizikozmii-szolgaltatas korlatozasa, illetve felfliggesztése korében
az alabbi intézkedések megtételére jogosult:

a) a kozlizemi ivdviz-szolgaltatast kiillon berendezés beépitésével iddben és
mennyiségben korlatozhatja,

b) az atfolyo6 ivéviz mennyiségét csokkentd sziikitot helyezhet el,

c) lakossagi felhasznald esetében a kozlizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, ha a
létfenntartdsi és kozegészségiigyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast
mas, elérhetd mdodon biztositja

d) eldrefizetds mérdt helyezhet el, ha ebben és a fennallo tartozasok megfizetésében a
felhasznaloval megallapodott, vagy

e) nem lakossagi felhasznalo esetében a koziizemi 1voviz-szolgaltatast felfliggesztheti,
illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridovel a kozszolgéltatasi
szerz6dést felmondhatja.

6 Adatvédelem

A Szolgaltato a felhasznalé személyes adatait a Polgari Torvénykonyv, az informacios
onrendelkezési jogrdl és az informdacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény,
illetdleg a vizikdzmii-szolgaltatasrol sz6ld 2011. évi CCIX. torvény (Vksztv.) alapjan
kezeli.

A Szolgéaltatd, mint adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével
kapcsolatos valamennyi adatkezelés megfelel az Uzletszabalyzat 5. szdmu
mellékletében szerepld adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatoban meghatarozott
kovetelményeknek.

A felhasznalé a koziizemi szerz6dés alairasaval hozzédjarul a személyes adatok
kezeléséhez, aldiradsaval elismeri, hogy az 5. szamu mellékletben foglalttajékoztatot
megismerte, ¢és elfogadja. A szolgaltatasi jogviszony megsziinésétdl szamitott 5 év
elteltével a vizikozmii-szolgaltato a személyes adatokat torli a nyilvantartasabol.

A felhasznal6 a kozilizemi szerzédésben fogalt nyilatkozatban jarul hozza ahhoz, hogy
személyes adatait a Szolgaltatd adatkezelésre harmadik személynek dijbeszedési
intézkedések foganatositasa (szamlak eldallitasa, fizetésre felszolito, késedelmi kamat-
, illetve egyenlegko6zld levelek eldallitasa, elkiilonitett vizhasznald fogyasztasanak
megallapitasa, stb.) fogyasztoi elégedettség-vizsgalat, valamint fogyasztisi adatok
gylijtése céljabol atadhassa.

A vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Szolgaltatdé és a
lakossagi felhasznalo kozott a koziizemi szerz6dés a vizikdzmii-szolgaltatds
igénybevételével is 1étrejon. Ez esetben a felhasznalo hozzajarulasara és a Szolgaltatd
adatkezelésére a Szolgaltatd Uzletszabalyzataban foglaltak vonatkoznak.
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7 Fogyasztoi panaszok kezelése

7.1 Hibabejelentések kezelése

Hibabejelentés telefonon vagy személyesen tehetd. Belsd halozati hiba bejelentése
kizarolag irasban nyujthatdo be a Hibabejelenté Nyilatkozat cimii melléklet szerinti
adatlapon.

A Szolgaltatd a hibabejelentések fogadasara 24 o6ras telefonos szolgalatot (telefon 06-
79/998-606) és folyamatos készenléti szolgalatot miikodtet.

Készenléti szolgalat a Baja, Bacsalmas és Mélykut telepiiléseken all rendelkezésre.

A Szolgéltaté a hozzd érkezd hibabejelentéseket kiilon nyilvantartasban rogziti. A
nyilvantartas tartalmazza a bejelentd nevét, telefonszamat, a bejelentés pontos
1dépontjat, a hiba helyét és jellegét, a hiba elharitasaért felelés megnevezése, a megtett
intézkedéseket, a hiba elharitdsanak idépontja.

A Szolgaltatd a bejelentett hibakat haladéktalanul ellendrzi, rangsorolja és megteszi a
sziikséges miiszaki intézkedéseket.

7.2 A beérkezo panaszok rogzitése, archivalasa

A felhasznald a szolgaltatassal kapcsolatban levélben, faxon, e-mail-ben, honlapon
keresztiil, vagy személyesen is jogosult panaszt, €szrevételt tenni, vagy informaciot,
tajékoztatast kérni a szolgaltatotol.

A Szolgaltat6 az irasos megkereséseket iktatorendszerében rogziti.

A felhasznélonak adott irdsos valaszok az iktatd rendszerben rogzitésre kertilnek.

Az iktatorendszerben rogzitett iratok selejtezésére az iktatassal kapcsolatos belsd
utasitasok szerint kertilhet sor.

7.3 Kartéritések

A Szolgaltato az altala okozott karok megtéritése érdekében feleldsségbiztositassal
rendelkezik.

A bejelentett kar esetén a Szolgaltatd a bejelentést megvizsgalja, és annak alapjan
felelosségét vagy elismeri, vagy nem ismeri el.

Gépjarmiiben bekovetkezd kar esetén (pl. akna fedlap kimozdulésa altal okozott kar) az
okozott kéar bizonyitasara a Szolgaltatd kizarolag a renddrség altal készitett
jegyzoékonyvet fogadja el.

Ha a Szolgaltat6 a kdreseményben felelosségét nem ismeri el, a karosult a tovabbiakban
a polgéri jog szabdlyai szerint jarhat el.

7.4 Hataridok
A hibabejelentések kivizsgalasat azonnal meg kell kezdeni.

A beérkezd egyéb panaszok kivizsgalasat a lehetd legrovidebb idon, de legfeljebb 3
munkanapon beliil meg kell kezdeni. A panaszt tartalmazo6 beadvanyok intézése soran a
Szolgaltatobnak 15 napos hataridon beliil érdemben, irasban valaszt kell adnia a
felhasznald részére, amelyben tdjékoztatast kell adni a panaszos inditvanyaval
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Osszhangban megtett intézkedésekrdl, vagy a panasz elutasitdsdnak indokair6l. A
valaszadasi hataridobe nem szamit bele a Szolgaltatok egymas kozotti egyeztetés ideje,
valamint a felhasznéaldval torténd idopont egyeztetéstél a beadvannyal kapcsolatos
helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt id6.

A Szolgaltato a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
koteles megdrizni. A kordbbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos
tartalmu, ugyanazon felhasznald altal tett, ismételt, 4j informaciot nem tartalmazo
panasz, valamint a névtelen felhasznéal6i panasz kivizsgalasat a Szolgaltaté melldzheti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles a felhasznaldt irdsban tajékoztatni
arrol, hogy a panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag eljarasat
kezdeményezheti.

7.5 Panaszok kivizsgalasa

A Szolgaltatd a hozzé beérkezett panaszokat tartalmuknak megfeleléen vizsgalja ki.

A panasz kivizsgalasa érdekében a Szolgaltato sziikség esetén a felhasznalotdl tovabbi
informdaciot kérhet, helyszini szemlét kezdeményezhet, attekintheti a felhasznalora
vonatkozd szerzédéses elézményeket, a fogyasztasra, szdmlazasra vonatkozd egyéb
nyilvantartasokat.

Amennyiben a panaszt tevo felhasznald a panasz kivizsgalasdban nem miikodik egytitt
a szolgaltatoval (pl. ingatlanra nem engedi be) akkor a Szolgaltatd a panaszt a
rendelkezésére 4ll6 adatok alapjan itéli meg.

A Szolgaltatd a panaszra adott valaszt a hatalyos jogszabalyok és az Uzletszabalyzat
figyelembevételével adja meg.

A panaszokra minden esetben irasbeli véalaszt kell adni a felhasznalonak.

A panaszra adott valasszal kapcsolatban a felhasznalé tovabbi észrevételeket tehet.
Amennyiben a felhasznaldé a Szolgaltatd végsd valaszaval nem ért egyet, jogosult
polgari jogi, vagy hatosagi titon tovabbi eljarast kezdeményezni.

7.6 Valaszadasi hatarido elmulasztasanak kovetkezményei

Amennyiben a Szolgaltatd a rendelkezésére allo hataridon beliil nem ad érdemi vélaszt
a panaszt tevonek, gy a panaszt tevo kérheti a Szolgéltato vezetdjét a késedelem okdnak
kivizsgalasara.

Szolgaltato a kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil koteles valaszt adni
az eredeti panasz targyaban ¢és magyardzatot adni a késedelem okara is.

Amennyiben a panaszt tevOt a Szolgaltatonak felréhatd késedelembdl adéddan olyan
kar érte, ami hataridében megadott valasz esetén elkeriilhetd lett volna, Szolgaltato a
Polgéri Torvénykonyv mindenkor hatdlyos kartéritési szabalyai szerint tériti azt meg.

7.7 A tevékenység feliigyeletét végzo hatosagok
A vizikozmii-szolgaltato altalanos feliigyeletével, miikodésével Kkapcsolatos
ugyekben:
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Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal
1054 Budapest, Bajcsy-Zs. ut 52.

1388 Budapest, Pf. 89.

Kozponti telefonszdm: +36 1 459-77-77

Kozponti fax-szam: +36 1 459-77-66

Kozponti e-mail cim: mekh@mekh.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefonszam: +36-1-391-1400

Telefax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A fogyasztoi érdekek védelmével kapcsolatos iigyekben (elszamolas, vizmérés,
szamlazas, korlatozas):

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési
és Fogyasztovédelmi Foosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Telefonszdm: +36-76-795-710

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Viziigyi igazgatasi és kornyezetvédelmi (felszini és felszin alatti vizek védelme,
vizbazis-védelem

Bacs-Kiskun Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag, Igazgato-helyettesi
Szervezet, Katasztrofavédelmi Hatosagi Osztaly

6500 Baja, Bajcsy-Zs. u. 10.

Tel: 36 79 521240

E-mail: bacs.vizugy@katved.gov.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kecskeméti Jarasi Hivatal
Kornyezetvédelmi és Természetvédelmi Féosztalya

Székhely: 6000 Kecskemét, Bajcsy-Zsilinszky Endre krt. 2.

Telefon: +36 76 795870

E-mail: kornyezetvedelem@bacs.gov.hu

Ivoviz minéségével, szennyviz-szolgaltatas folyamatossagaval kapcsolatos iigyek:

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Foosztaly
Cim: 6000 Kecskemét, Nagykdrosi utca 32.

Postacim: 6001 Kecskemét, Pf.:112.

Telefonszam: +36-76-896-300

E-mail: nepegeszsegugy@bacs.gov.hu
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Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Bajai Jarasi Hivatal Népegészségiigyi
Osztaly

Cim: 6500 Baja Kolozsvar u. 1.

Telefonszam: +36-79-795-140

E-mail: nepegeszsegugy.baja@bacs.gov.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kiskunhalasi Jarasi Hivatal
Népegészségiigyi Osztaly

Levelezési cim: 6400 Kiskunhalas, Semmelweis tér 28.

Kozponti telefonszam: 06-77/795-071

Email cim: nepegeszsegugy.kiskunhalas@bacs.gov.hu

Ingatlanok vizik6zmii-rendszerre valé bekotésének elmulasztisa esetén (a
vizikozmii-szolgaltatasrol sz6lo 2011. évi CCIX. torvény 55. §. (4) bekezdés szerinti
eljaras)

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Bajai Jarasi Hivatala
Cim: 6500 Baja, Deak Ferenc u. 11-13.

Telefonszam: +36-79-795-029

E-mail: baja@bacs.gov.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Bacsalmasi Jarasi Hivatala
Cim: 6430 Bacsalmas, Grof Teleki J. u. 4-8.

Telefonszam: +36-79-795-128

E-mail: bacsalmas@bacs.gov.hu

8 Ugyfélszolgalat, kozmiiegyeztetés

8.1.1 Ugyfélszolgalat elérhetdsége

BAJAVIZ Baja és Térsége Viz- és Csatornamii Kft.

Cime: 6500 Baja, Martonszallasi Ut 81.

Kozponti telefon: +36 79 426-991, +36 79 428-427

Ugyfélszolgalat, hibabejelentés telefon: +36 79 998-606

E-mail: ugyfel@bajaviz.hu

Intézhetd {igytipusok: a kozszolgaltatdsi szerz6dés megkdtésére vonatkozo
igénybejelentés, szerz0déskotés, szerzodésmodositas, szerzodés felmondas, mérdallas
bejelentés, szamlareklamécio, informécido, megrendelés, készpénzbefizetés,
panasziigyek

8.1.2 Ugyfélszolgalat nyitvatartasa
Ugyfélszolgalat nyitvatartasa:
Hétfo, kedd, csiitortok, péntek 7.00-t61 13.00-ig
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Szerda: 8.00-t61 20.00-ig

Pénztar nyitvatartasa:
Hétf6, kedd, csiitortok, péntek: 7.00-tol 13.00-ig
Szerda: 8.00-t61 20.00-ig

8.2 Aziigyfélszolgalati tevékenység végzésére vonatkozo mindségi kovetelmények
A Szolgaltat6 iigyfélszolgalatanal az ligyfelek behivasa az érkezés sorrendjében
torténik.

Az iigyfélszolgalat munkatarsa az ligyfél meghallgatasa utan szobeli tajékoztatast nyujt
az Uzletszabalyzat szerinti iigymenetrdl, az iigymenettel kapcsolatos iigyféli teend6krol.
Amennyiben az ligy jellege sziikségessé teszi, az ligyfélszolgalat munkatarsa az tigyfél
tajékoztatasdhoz a Szolgaltatd mas, dontési jogkorrel rendelkezd munkavallalojanak
kozremitkodését vagy dontését is kérheti.

Az ligyfélszolgalat munkatarsa a tajékoztatast kovetden ellatja az tigyfelet a sziikséges
nyomtatvannyal, irattal, segit annak kitoltésében.

Az lgyfélszolgalaton torténd pénz be- és kifizetéseket a Szolgaltatd készpénzkezelési
szabalyzata szerint kell végezni.

8.3 Kozmiiegyeztetés

BAJAVIZ Baja és Térsége Viz- és Csatornamii Kft.
Cime: 6500 Baja, Martonszallasi Ut 81.

Telefon: 06-79/426-991

E-mail: bajaviz@bajaviz.hu

Ugyfélfogadas: kedd és csiitdrtdk, 8.00-tol 12.00-ig

9 A vizikozmii szolgaltatasra vonatkozé jogszabalyok
A vizikozmii szolgaltatassal kapcsolatos jogszabalyok jegyzékét az Uzletszabalyzat 4.
szamu melléklete tartalmazza.

10 Vitarendezés, értesitések birdsagi kikotések

10.1 Vitarendezés, értesitések

Az elszdmolasra, szamlazasra, dijfizetésre vonatkozd vagy mérésre, valamint a
vizikbzml-  szolgaltatds korlatozasaval vagy felfiiggesztésével kapcsolatos
rendelkezések  lakossagi  felhasznalokkal szembeni megsértése esetén a
fogyasztovédelmi hatésag jar el. A fogyasztovédelmi hatésdg eljardsara a
fogyasztovédelemrdl szold torvényt (a tovabbiakban: Fgytv.) kell alkalmazni azzal,
hogy az a térvény szerinti lakossagi felhasznalo, a Fgytv. alkalmazasaban fogyasztonak
mindsiil akkor is, ha nem természetes személy. A felhasznalok tdjékoztatasara
vonatkozd rendelkezések lakossagi felhasznalokkal szembeni megsértése esetén az
eljaras lefolytatasara a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

82


mailto:bajaviz@bajaviz.hu

UZLETSZABALYZAT

tilalmérol szo616 torvényben (a tovabbiakban: Fttv.) meghatarozott hatésag jogosult. Az
eljaro hatosag eljarasara az Fttv.-ben meghatarozott szabalyokat kell alkalmazni azzal,
hogy az Fttv. szerinti lakossagi felhasznal6, a Fttv. alkalmazasdban, fogyasztonak
mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

A fogyasztovédelmi hatosdg a fentieckben meghatarozott feladatkérén kiviil, a
1étfenntartdsi, a kozegészségiigyi vizigények teljesitésével Osszefliggésben az illetékes
népegészségligyi szerv, tovabba a vizikozmi-rendszerbe vald bekotésre kotelezéssel
Osszefiiggésben a fOvarosi €s megyei kormanyhivatal jar el.

A Szolgaltatoval szemben felmeriild egyéb panaszok esetében a Hivatal jar el. A Hivatal
elétt inditott panaszeljaras a jogsértés bekdvetkezését kovetd ot év eltelte utdn nem
indithat6 (eléviilés). Ha a jogseértd magatartds folyamatos, az eléviilés a magatartas
megsziinésével kezdddik. Az eléviilési hataridd jogvesztd.

Fentiekben felsorolt hatosagi eljarasokat megel6zden felhasznald koteles panaszaval
1gazolhat6 modon a vizikdzmii-szolgaltatohoz fordulni.

A jelen Uzletszabalyzat alapjan létrejové szerzddéses jogviszonyokkal kapcsolatban
felmeriil6 vita esetén, a vitas kérdésre vonatkozd szabalyokat, elsdsorban a felhasznalo
¢s a vizikdzmii- szolgaltatd kozott 1étrejott kozszolgaltatasi és mellékszolgaltatasi
szerz0dés rendelkezései alapjan kell megitélni. Ha ezen szerzddések a vita
megoldasahoz sziikséges szabalyt nem tartalmazzak, ugy jelen Uzletszabalyzat
rendelkezéseit, valamint a vonatkozo, vizikozmii- szolgaltatast szabalyozo
jogszabalyok, végiil pedig a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseit kell alkalmazni.

10.2 Birosagi kikotés :

Felek, jelen Uzletszabalyzattal, a felhasznald és a vizikdzmii-szolgaltatd kdzott fennalld
kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerzddéssel, annak teljesitésével,
megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban
esetlegesen felmeriild minden vitas kérdést békés Uton kisérelnek meg egymas kozott
rendezni. Ennek eredménytelensége esetén a koOzszolgaltatasi, illetve a
mellékszolgaltatasi szerzddés kifejezett eltérd rendelkezése hianyaban barmely jogvita
tekintetében a Polgari Perrendtartds szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
rendes birdsagok jogosultak eljarni.

10.3 Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, modja:

Amennyiben a Fogyasztovédelemrdl szolo torvény, a Vksztv., és a Vhr. hataridét nem
hatdroz meg, abban az esetben a felek 30 napos valaszadasi hataridét alkalmaznak, a
kolcsonosség, egyiittmiikodés és mellérendeltség elver érvényesiilése mellett. Az
értesités torténhet levélben, e-mailben, személyesen, telefonon, hirlevélben, médian
keresztiil.
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11 Mellékletek

11.1 Kozszolgaltatasi szerzodés mintaja

Kozszolgaltatasi szerzo6dés

amely létrejott

egyrészrél: a BAJAVIZ Baja és Térsége Viz- és Csatornamii Kft. (6500 Baja,
Martonszallasi ut 81.) Adoszam: 11028093-2-03, Cégjegyzékszam: Cg.03-09-102170,
mint szolgaltatd,

masrészrol:
Tulajdonos:

név: ..
anyjaneve: ...
SZUlEtEST hely, oo e

doe: .

cim: ...

cégjegyzékszam:  .......

adoszam:  .......

szamlaszam: .......

képviselé: ...

Fogyaszto:

név: ...

anyjaneve: ...
SZUlEtEST hely, oo e

doe:

cim: ...

cégjegyzekszam: .......

adészam: ...
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szamlaszam: — .......

képviselé: ...

Fizeto:
név: ...

anyjaneve: ...

szUIletesi hely, oo
idé: Ll

. E
gy, T
oo E
et B

képviselo: ...

(A szerzddo partner adatai értelemszertien toltenddk ki természetes személy, illetve jogi
személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetében.)

(Tulajdonos a fogyasztasi helyen a hazi ivoviz- €s/vagy szennyvizhaldzat tulajdonosa.
Fogyasztd a fogyasztasi helyen ivovizet hasznald és/vagy szennyvizet csatornaba
bocsatd, Fizetd6 az, aki a Fogyasztdé ivoviz fogyasztasdbol ¢€s/vagy
szennyvizkibocsatasabol szarmaz6 dijak fizetését vallalja.)

mint Felhasznalok,

atovabbiakban Felhasznal6 és Szolgaltatd egylittesen: Szerzddo Felek k6zott az alulirott
helyen ¢és idOpontban, a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.), a
vizikdzmi-szolgaltatdsrol szolo 2011. évi CCIX. térvény (Vksztv.), valamint a
vizikdzml szolgaltatasra vonatkozo egyéb jogszabalyok alapjan, az alabbi feltételekkel:

1. A fogyasztasi hely és a szolgaltatds adatai:

Cim:
A vizszolgéltatas bekotési vizmérds vizszolgaltatds
tipusa: mellékvizmérds vizszolgaltatas

locsolasi célu vizmero
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Szennyvizcsatorna kiepitett nincs

az ingatlan el6tt:

Szennyvizrakotés: megtortent nem tortént meg

A szolgaltatas lakossagi ivovizviz felhasznadlas nem lakossagi ivoviz felhaszndalas

tartalma: lakossagi szennyvizelvezetés nem lakossagi
szennyvizelvezetés

lakosséagi locsolasi vizhasznalat nem lakossagi locsolasi
vizhasznalat

2. A vizmérd adatai a szerz6déskotés idépontjaban:

a.) A bekotési vagy mellékvizmér6 adatai
A mér6 tipusa, mérete:
A DEEPItett METO GYATT .ottt e e e
szama:
A mérd alldsa: L
akna pince, alagsor lakas egyéb:
A méro elhelyezése:

b.) A locsolasi célu vizmérd adatai
A mero6 tipusa,
00T (1 (P
A beépitett méro
GYATT SZAMAT ittt ettt et e et

AmErS AllAsa:
akna pince, alagsor lakas egyéb:
A méro elhelyezése:

3. Szolgaltato kotelezettsége, hogy a vonatkozo jogszabalyi eldirdsok betartasaval, az
azokban foglalt feltételek mellett, - az iizemeltetési szerz6désben meghatarozott
keretek kozott, a vizikozmi-rendszer teljesitoképességének mértékéig - a mindenkor
hatalyos jogszabalyban meghatarozott dij ellenében vizikdzmii-szolgaltatast nyujt,
¢s vizikdzmi-szolgaltatast nyujtasa céljabol a szolgaltatast igénybe venni kivanok
rendelkezésére 4ll. Amennyiben a vizikdzmi-rendszer teljesitOképességének
szlikossége mellett lakossagi és nem lakossagi felhasznaldi igények egyideji
felmeriilésével kell szamolni, a lakossagi felhasznéloi igények kielégitését eldnyben
kell részesiteni.

4. A szolgiltatott ivoviz mennyiségének megallapitdsa a hiteles €s vizikdzmi-
szolgaltatd vagy megbizott vallalkozdja altal plombalt vagy leszerelést
megakadalyoz6 zarral ellatott fogyasztdsmérd berendezéssel torténik. Egy
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felhasznalasi helyen beliil a nem lakossagi felhasznaldok ivovizhaszndlatat kiilon
bekotési vizmérdvel, vagy mellékvizmérdvel kell mérni.  Amennyiben a
fogyasztasmérd leolvasasara legaldbb egy éven keresztil nem keriilt sor, és a
felhasznald nem jelentett be fogyasztdsmérd allast, valamint tdvleolvaséasi adat sem
all rendelkezésre, a Szolgaltato a megel6z6 12 honap fogyasztdsanak alapjan
becsiilheti meg a fogyasztas mértékét. A bekotési mérdvel rendelkezd felhasznalasi
helyek esetében a sikertelen leolvasdst kovetd legfeljebb 30 napon belil a
Szolgaltatd koteles felhivni a felhasznalo figyelmét, hogy legfeljebb két honapon
beliil egyeztesse le a soron kiviili leolvasas idOpontjat, és tegye lehetévé annak
elvégzését. A Szolgaltaté a soron kiviili leolvasas elvégzésére legalabb heti egy
munkanapon 20 O6rdig lehetdséget biztosit. A szennyvizcsatorndba bocsatott
szennyviz mennyiségének meghatarozasa felszerelt szennyvizmennyiség-mérd
esetén méréssel, ennek hidnyaban a mért ivovizfogyasztassal azonos mennyiségben
torténik. A locsoldsi céli vizmérén mért fogyasztds a kibocséatott szennyviz
mennyiségébe nem szamolhato bele.

. Szolgaltatd az elfogyasztott ivoviz, illetve a csatornaba bocsatott szennyviz
mennyiségének alapjan az Uzletszabdlyzataban szabalyozott id6kozonként szamlat
bocsat ki Fizetd nevére. Fizetd koteles a szamlat a fizetési hatariddig kiegyenliteni.
Amennyiben Fizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, az ingatlan tulajdonosa
- mogottes felelossége alapjan - kotelezettséget vallal arra, hogy Szolgaltatd
felszolitasara Fizetd helyére 1€p és a szamla szerinti tartozadst a szolgaltatonak
kiegyenliti.

. Felhasznalok a szadmla tartalmat illetéen kifogassal élhetnek szolgaltatonal,
amelynek a szamla kiegyenlitésére vonatkozo kotelezettségre akkor van halaszto
hatalya, ha azt a felhasznalo a fizetési hatarido lejartat megel6zéen kozolte, és a
szamlan feltiintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 hénap
havi atlagfogyasztdsanak 150 %-at meghaladja. Szolgaltatd a kifogast koteles
kivizsgalni, és annak eredményérdl a kifogas kozlésétdl szamitott 15 napon beliil a
felhasznalot irasban tajékoztatni.

. Amennyiben az elszdmolasi szamla kibocsatasat kovetden a felhasznalo szamara
Visszatérités jar, az 6sszeget a Szolgaltatod a Felhasznalo technikai szdmlajan és ezzel
az Osszeggel a soron kovetkezd szamla 0sszegét, vagy ha a visszatéritendd dsszeg az
elsd soron kovetkezd szamlanal magasabb, a tobbi soron kovetkez6 szamla szerint
fizetend6 Gsszeget csokkenti. Amennyiben a megtéritend6 6sszeg az 5000 forintot
meghaladja, a Felhasznalo kérésére a visszatéritendd Osszeget a Szolgaltatdé a
visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kovetd 8 napon beliil készpénz
kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott szamlara torténd atutaldssal teljesiti.

. Felhasznalok tudomasul veszik, hogy Szolgaltatdo a jogszabalyban meghatarozott
fizetési késedelem esetén jogosult az ivovizszolgaltatas korlatozasara, illetve
felfiiggesztésére. Lakossdgi Felhaszndlo kozlizemi dijtartozasanak, valamint a
korlatozas foganatositdsaval ¢€s visszaallitasdval kapcsolatban felmeriild dij
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rendezését a Szolgaltatd felé igazolni koteles. Szolgaltatd ezen igazolas kozlését
kovetd 3 napon beliil teljes korlien visszaallitja.

9. Azingatlanon 1év0 bekdtési vizmérd Szolgaltato vagy az ellatasért felelds tulajdona,
telki vizmérd valamint szennyvizmennyiség-mérd tulajdonjoga a Felhasznal6t, a
mellékvizmérd tulajdonjoga a Felhasznalot vagy — a mellékszolgaltatasi szerz6dés
eltérd rendelkezése hianyaban — az elkiilonitett vizhasznaldt illeti meg. A mérésiigyi
hatosag altal hitelesitett fogyasztasmérd beépitésérol, cseréjérdl, i1ddszakos
hitelesitésérdl, kalibralasar6l a mérdeszkoz tulajdonosa sajat koltségén koteles
gondoskodni. A Felhasznal6 és az elkiilonitett vizhasznalo a sajat tulajdonaban 1év6
¢s elszamolas alapjaul szolgdldo fogyasztdsmérd hitelesitésérdl, cseréjerdl sajat
koltségén koteles gondoskodni. Ha ezzel a feladattal a Szolgaltatot bizza meg, a
Szolgaltaté nem tagadhatja meg a megbizas teljesitését.

10. Felhasznalok kijelentik, hogy gondoskodnak az elszamolas alapjaul szolgélo
fogyasztasmérok €s a leszerelésiiket megakadalyozé zarak sértetlen megdrzéséért, és
a vizmérési hely valamint a fogyasztdsmérd fagy elleni védelméért. A bekotési
vizmérd vonatkozasaban a Felhasznaldo, a mellékvizmérd vonatkozasaban az
elkiilonitett vizhasznalo felelds.

11. Felhasznalok kijelentik, hogy jogszabalyok altal eldirt kotelezettségeiknek eleget
tesznek, igy kiilondsen egyiittmiikddnek a szolgéltatoval a bekdtési, a locsolasi céla
¢s a mellékvizmérdvel kapcsolatos feladatainak ellatdsaban, ugymint a bekotési €s
locsolasi célu vizmérd cseréjében, a bekotési, mellék, vagy locsolési célu vizmérd
leolvasasdban, ellenérzésében. Ennek érdekében Szolgaltaté képviseldjét az
ingatlanra igény szerint, vagy ellendrzés esetében eldre egyeztetett idopontban
beengedik, az ingatlanon vald, sziikséges mértékli munkavégzést lehetové teszik,
ehhez feliigyeletet biztositanak.

12.Tulajdonos tulajdonat képezi a hazi ivovizhaldzat és a héazi szennyvizhaldzat.
Tulajdonos ezeket folyamatosan ellendrzi, mikodteti, a bekdvetkezd hibak
kijavitasarél maga gondoskodik. A hazi ivoviz- és szennyvizhéalézat, valamint a
Szolgaltatd kezelésében 1€v6 vezetékszakaszok hatarat jogszabaly hatarozza meg.

13. Felhasznalok tudomasul veszik, hogy feleldsek a fogyasztasmérd és a leszerelését
megakadalyoz6 plomba vagy zarak sértetlen megdrzéséért és védelméért. A nekik
felréhato okbol megrongalodott vagy elveszett fogyasztasmérd javitdsanak,
potlasanak, szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel 6sszefliggd kart a
Felhasznalo6 vagy elkiilonitett vizhaszndlo a Szolgaltatonak megtériti.

14.Felhasznalok tudomasul veszik, hogy a tulajdonukban &ll6 mellékvizmérd cseréje
esetén a vizmérOn elhelyezett plombat vagy zdarat csak a szolgaltatd, vagy
megbizottja potolhatja. A plomba vagy zéar felhelyezéséért a Szolgéltatd vagy
megbizottja kiilon szabalyozott mértekll dijat szamolhat fel.

88



UZLETSZABALYZAT
1.sz. melléklet

15. Felhasznalok tudomasul veszik, hogy a vizmérd ora rendellenes mitkodése, illetve a
11. pont szerinti plomba vagy zar sériilése esetén haladéktalanul kotelesek a
szolgaltatot értesiteni.

16.Felhasznalok tudomaésul veszik, hogy a hézi ivovizhaldzatot helyi vagy egyedi
vizbeszerzéshez (pl. fart kut stb.) kapcsolt vezetékkel még elzaroszerelvény
kozbeiktatasaval is tilos 6sszekapcsolni.

17.Felhasznalok tudomasul veszik, hogy a felszerelt szennyvizmennyiség-mérd esetén
annak miukodtetésérol, karbantartasarol, kalibraldsarol sajat maguknak kell
gondoskodniuk.

18.Felhasznalok tudomasul veszik, hogy a szennyvizcsatorndba csak jogszabalyban
vagy hatésdg hatdrozatdban meghatdrozott mindségli szennyviz, illetve
szennyezOanyag vezethetd be. Felhasznalok tudomadsul veszik, hogy tilos olyan
szennyezdanyag-tartalmu szennyviz €s szennyezOanyag bevezetése (bebocsatasa),
amely a szennyvizelvezetd miiben dolgozok egészségét — munkakoriik ellatasaval
Osszefliggésben — veszélyezteti és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,
vagy a szennyvizelvezetd és -tisztitdo, valamint az iszapkezeldé mil ilizemszeri
(rendeltetésszerti) mukodését akadalyozza, veszélyezteti, a miutargyakat,
berendezéseket rongélja, illetve rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlannd teszi,
vagy a szennyvizelvezeto €s -tisztitd miibdl kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve
a befogado karos szennyezését okozhatja, vagy a szennyviziszap kornyezetvédelmi
kovetelményeknek megfeleld, biztonsagos elhelyezését, lerakasat, illetve
felhasznalasat akadalyozza.

19.Felhasznalok tudomasul veszik, hogy a Szolgaltato a szennyvizelvezeté mibe
bocsatott szennyviz mindségét esetenként vagy folyamatosan megvizsgalja. Nem
lakossagi felhasznald esetén a bebocsatott szennyviz mindségének ellendrzésére
eldzetes értesités nélkiil is sor keriilhet. Az ellendrzés végrehajtasat a Felhasznalo
kdteles eldsegiteni.

20.Felhasznalok tudomasul veszik, hogy a nekik felréhatd okbol megrongalddott,
elfagyott, elveszett vizmérd javitdsanak, poétlasanak, hitelesittetésének,
felszerelésének koltségeit kotelesek a szolgaltatonak megfizetni.

21.Felhasznalok tudomadsul veszik, hogy a nekik felréhatdo okbol bekodvetkezd karért
Szolgaltatd sem veliik, sem harmadik személlyel szemben feleldsséget nem vallal.

22.Felhasznalok tudomasul veszik, hogy a fogyasztasi helyen a szolgaltatas Szolgaltatd
Uzletszabalyzataban és a vonatkozé jogszabalyokban foglalt feltételekkel
szlineteltethetd.

23.Felhasznalok tudomasul veszik, hogy barmelyikiik személyében bekovetkezo
valtozas esetén kotelesek azt 15 napon beliill a Szolgaltatd felé bejelenteni.
Felhasznalok tudomésul veszik, hogy barmelyikiik személyében bekdvetkezo
valtozas esetén a korabbi és az Uj Felhaszndlé a birtokatruhazastol szamitott 15
napon beliil kételesek a Szolgaltato felé bejelenteni. Felhasznalo elhaldlozasa esetén
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az Orokos az elhaldlozas tényét legkésObb annak tudomasara jutasa napjatol
szamitott 60 napon beliil a Szolgaltatd szamara a megadott formanyomtatvanyon
bejelenti A bejelentés tartalmazza legalabb: a felhasznaldsi helyet, természetes
személy felhaszndld esetén nevét, lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét, sziiletési
idépontjat, nem természetes személy felhasznald esetén elnevezését, székhelyét,
adészamat, ceégjegyzekszamat ( egyeéb nyilvantartasi szamat), a felhasznalo
személyében bekovetkezett valtozas jogcimét, az 1) felhasznald vonatkozésaban a
természetes személy felhasznald esetén nevét, lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét,
sziiletési idopontjat, nem természetes szemely felhasznald esetén elnevezését,
sz€khelyét, adoszamat, cégjegyzékszamat ( egyéb nyilvantartdsi szadmat), a
bejelentés keltét és a kordbbi felhasznald vagy annak helyén az 6rokos bejelentd,
valamint az 01j felhasznalo aldirasat, valamint a halotti anyakonyvi kivonat masolatat.
Ezen bejelentés az 0rokos kozszolgaltatasi szerzodés megkotésére vonatkozo
igényének mindsiil. Amennyiben a Felhasznalo felhagy a felhasznalasi helyen a
szolgéltatas igénybevételével, a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a
Szolgaltatoval szemben a szerzddésben foglaltak teljesitéséért, amig a fenti
bejelentést meg nem teszi vagy nem kéri a sziineteltetést.

24.Jelen szerz6dés megsziinik, ha Felhasznalok személyének megvaltozdsa miatt a
felhasznalasi helyre nézve a Szolgaltatd ) kdzszolgaltatasi szerzédést kotott, vagy a
felhasznalasi hely megsziint, vagy a Szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzddést a
jogszabalyban meghatarozott okbdl azonnali hatallyal felmondta.

25.Jelen szerzodést Szolgaltatd azonnali hatéllyal kizarolag akkor mondhatja fel, ha
annak fenntartdsa a  vizikdozmu-rendszer teljesitOképességét meghalado
igénybevételt eredményez, vagy a Felhasznalé nem miikodik egyiitt a felhasznalasi
hely szabalyos kialakitasa vagy a fogyasztasméro berendezés elhelyezése, leolvasasa
érdekében, és Szolgaltatd a Felhasznaldt az egyiittmiikodésre legaldbb kétszer
irasban felszolitotta, és a masodik felszolitds sem vezetett eredményre, vagy a
vizik6zmii-szolgaltatas fenntartasa kozegészségiligyi vagy miszaki okbol
veszélyezteti az ellatas biztonsagat.

26.Jelen szerzodést kozmiives ivovizellatas, valamint kdzmives szennyvizelvezetés és
-tisztitds esetén a Felhaszndl6o- amennyiben a felhaszndlasi hely megfelel a
jogszabalyban meghatarozott feltételeknek - 30 napos hataridével felmondhatja, ha
az mas felhaszndlo altal igénybe vett vizikdzmi-szolgaltatist nem érinti
hatranyosan. Ha a szerzddést az ingatlant egyéb jogcimen haszndlé mondja fel,
elézetesen a tulajdonos irasbeli hozzajarulasat is be kell szereznie.

27.Jelen szerzddés barmely Szerzddd Fél altal torténd megszegésének eseteit, illetve
ennek kovetkezményeit jogszabaly, illetve a Szolgaltatdé Uzletszabalyzata
tartalmazza.

28.Szerz0do Felek a jelen szerzodés altal nem szabalyozott kérdésekben Szolgaltato
hatésag altal elfogadott és kdzzétett Uzletszabdlyzatat, a Polgari Torvénykdnyv, a
vizikdzmii-szolgaltatdsra vonatkozo jogszabalyok, tovabba a kornyezetvédelmi
jogszabalyok vonatkoz6 eldirasait tartjak irdnyadonak.
90



UZLETSZABALYZAT
1.sz. melléklet

29.Tulajdonos, Fogyaszto és Fizetd jelen szerz6dés alairasaval kifejezetten hozzajarul
ahhoz, hogy Szolgaltatd a szerzodésben szerepld személyes adatait sajat
feladatellatasa céljabol nyilvantartsa és felhasznélja. Szolgaltatd a személyes
adatokat kizarolag a vizikozmii tulajdonosanak, a vizikdzmii-szolgaltatas
ellendrzésére feljogositott hatdosagoknak, vagy megkeresésre egyéb hatdsagnak
adhatja at.

30. Szerzodo Felek vitas kérdésekben a Bajai Jarasbirosag illetékességét tartjak fenn.

31.Jelen megallapodast a Szerz0dd Felek elolvasast és értelmezést kovetden, mint
akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagyolag irjak ala.
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11.2 Igénybejelentés

Szerzédés Igénybejelentd
Lakossagi fogyasztok részére

Kérem az alabbi adatok szerinti felhaszndlokkal és ingatlanra vonatkozo kozszolgaltatasi szerzodés
megkotését!

Bejelentés Tipusa: Adds-vétel (__) — Bérlemény (__) — Oréklés () — Ajandékozas ()
Uj bekotes ()

Felhasznalasi hely cime:
A valtozaskor a vizméré gyariszama: , allasa:

Régi fogyaszto:
Neve:
Uj cime:
Elérhetdsége (tel., e-mail):
Bankszamlaszama (tulfizetés): - -

Ennek értelmében, a fent megjelolt oradllasig vallalom a pénziigyi teljesitését minden eddigi szamlanak.

Uj fogyaszto:
Neve:
Sziil.neve: Anyja neve:
Sziil. hely: Sziil. datum:

Levelezési cime:
Elérhetdsége (tel., e-mail):

Uj fizetd (Amennyiben eltér az uij fogyasztétol):

Neve:
Sziil.neve: Anyja neve:
Sziil. hely: Sziil. datum:

Levelezési cime:
Elérhetisége (tel., e-mail):

Térsashazi mellékvizmérds vizszolgaltatas esetében Tulajdonos a tarsashaz, Fogyaszto a lakastulajdonos, Fizet6 a

lakastulajdonos vagy bérlo lehet.

Tulajdonos a fogyasztasi helyen a hazi ivoviz- és/vagy szennyvizhalozat tulajdonosa, Fogyasztd a fogyasztasi
helyen ivovizet hasznald és/vagy szennyvizet csatornaba bocsato, Fizeto az, aki a Fogyasztd ivoviz fogyasztasabol
és/vagy szennyvizkibocsatasabol szarmazoé dijak fizetését vallalja.

Tulajdonos (Amennyiben eltér az uj fogyasztotol):

Neve:
Sziil.neve: Anyja neve:
Sziil. hely: Sziil. datum:

Levelezési cime:
Elérhetdsége (tel., e-mail):
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A vizszolgaltatas

bekétési vizmérds vizszolgaltatas

tipusa: mellékvizmérds vizszolgaltatas
locsolasi célu vizmeérd

Szennyvizcsatorna az kiépitett

ingatlan elott:

Szennyvizrakotés: megtortént

A szolgdltatés lakossagi ivovizviz felhasznadlas

tartalma: lakossagi szennyvizelvezetés

lakossagi locsolasi vizhaszndlat

nincs

nem tortént meg

nem lakossagi ivoviz felhaszndlas
nem lakossagi szennyvizelvezetés
nem lakossagi locsolasi vizhaszndlat

Szamla formatum (X-el jeldlni):

- Papiralapu csekkes szamla ()

- Elektronikus szdmla (_):

o E-mail cim:

Szamla tipusa (X-el jel6lni):

- Atlag (atalany) szamlazas (_): m3/ho
- Méroallas-bejelentés diktalasi idészakban ()

Figyelem !

- Amennyiben az uj fogyaszto/fizeto/tulajdonos nem tud megjelenni a szerzédéskotéskor,
ugy meghatalmazas sziikséges az aldirashoz.

- Amennyiben az igénybejelentd nyomtatvany hianyosan van kitéltve a szolgaltato nem
veszi figyelembe a bejelentést és visszakiildi hianypotlasra.

Kelt:

Alairasok:

(HELYSEG),

(EV) ____(HO) __ .(NAP)

régi tulajdonos

uj felhasznalo

uj fizeto
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Szerzodés Igénybejelento
Nem lakossagi fogyasztok részére

Kérem az alabbi adatok szerinti felhasznalokkal és ingatlanra vonatkoz6 kozszolgaltatasi szerzodés
megkdotését!

Bejelentés Tipusa: Adas-vétel () — Bérlemény () — Uj bekotés ()

Felhaszndlasi hely cime:
A valtozaskor a vizméré gyariszama: , dllasa:

I-Qégi fogyaszto gazddl-kodo' szervezet (nem magdnszemély) esetén:
Neve:
Uj cime:
Adébszama:
Eleérhetosége (tel., e-mail):
Kapcsolattarto neve:
Bankszamlaszama (tulfizetés): - -

Ennek értelmében, a fent megjeldlt 6radllasig vallalom a pénziigyi teljesitését minden eddigi szdmlanak.

Uj fogyaszto gazddlkodé szervezet (nem magdnszemély) esetén:
Neve:
Uj cime:
Adoszama:
Elérhetisége (tel., e-mail):
Kapcsolattarto neve:

Uj fizeté (amennyiben eltér az 1ij fogyaszt6tol) gazdilkodé szervezet (nem magdnszemély)
esetén:
Neve:
Uj cime:
Adoszama:
Elérhetdsége (tel., e-mail):
Kapcsolattarto neve:

Tarsashazi mellékvizmérds vizszolgaltatas esetében Tulajdonos a tarsashaz, Fogyasztd a lakastulajdonos, Fizet6 a
lakastulajdonos vagy bérl6 lehet

Tulajdonos a fogyasztasi helyen a hazi ivoviz- és/vagy szennyvizhalézat tulajdonosa, Fogyasztd a fogyasztasi
helyen ivovizet hasznald és/vagy szennyvizet csatornaba bocsato, Fizetd az, aki a Fogyaszt6 ivoviz fogyasztasabol
és/vagy szennyvizkibocsatasabol szarmaz6 dijak fizetését vallalja.

Tulajdonos (amennyiben eltér az uj fogyasztotol):
Neve:
Uj cime:
Adoszama:
Elérhetdsége (tel., e-mail):
Kapcsolattarto neve:
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A vizszolgaltatas bekétési vizmérds vizszolgaltatas
tipusa: mellékvizmérds vizszolgaltatas

locsolasi célu vizmeérd
Szennyvizcsatorna az kiépitett nincs
ingatlan eldtt:
Szennyvizrakotés: megtortént nem tortént meg
A szolgdltatés lakossagi ivovizviz felhasznadlas nem lakossagi ivoviz felhaszndlas
tartalma: lakossagi szennyvizelvezetés nem lakossagi szennyvizelvezetés
lakossagi locsoloviz haszndlat nem lakossagi locsoloviz hasznalat

Szamla formatum (X-el jeldlni):

- Papiralapu csekkes szamla (_ )
- Elektronikus szamla (_ ):
o E-mail cim:

Széamla tipusa (X-el jeldlni):

- Atlag (atalany) szamlazas (_): m3/hé
- Mérdallas-bejelentés diktalasi iddszakban (_ )

Kozmifejlesztési hozzajarulds mennyisége (lekotott kivant kvota):

- Viz: m3/nap - Szennyviz: m3/nap

Figyelem !
- Amennyiben az uj fogyaszto/fizeté/tulajdonos nem tud megjelenni a szerzédeskotéskor, ugy
meghatalmazas sziikséges az alairashoz.

- Amennyiben az igénybejelenté nyomtatvany hianyosan van kitéltve a szolgaltato nem veszi
figyelembe a bejelentést és visszakiildi hianypotlasra.
- Aszolgaltato részérdl az igénybejelentés elutasitasra keriil amennyiben a vizikozmii-fejlesztési

hozzajarulasra kotelezett felhasznalo a hozzajarulas fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

(2011. évi CCIX. tv. 69.§, 58/2013.(11.27.) Korm.r. 55. § (3) bek. c) pont.)

Kelt: (HELYSEG), (EV) .(HO) .(NAP)
Aldirasok:
régi tulajdonos uj fogyaszto
uj fizetd tulajdonos
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11.3 A BAJAVIZ Kft. altal alkalmazott dijak mértéke

A dijak 2013. aprilis 1-jétdl érvényesek
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Szolgaltatas Dij AFA-val (27 %)
Eldlegek Eldleg vizbekotésre, vizmérd felszerelésre 20.000
Mérohitelesités | Mérdhitelesités 20-as vizmeérdig 12.000 + kiszallasi
dij
Meéro6hitelesités 25-6s vizmérotol 20.000 + kiszallasi
dij
Tonkrement M¢éro elfagyas, rongalas, elvesztés 20-as vizmérdig 9.000 + kiszallasi dij
merd Mérd elfagyds, rongalas, elvesztés 25-as vizmérotol 17.000 + kiszallasi
dij
Szilineteltetés, | Vizmérd leszerelés 3.000 + kiszallasi dij
korlatozas Vizmérd visszaszerelés 4.000 + kiszallasi dij
Szlkites Atfolyo viz mennyiségét csokkent6 sziikitd beszerelése | 4.000 + kiszallasi dij
Atfolyo viz mennyiségét csokkent6 sziikitd kiszerelése | 4.000 + kiszallasi dij
Vizmérd plombalas (fogyasztasi helyenként) 1.000 + kiszallasi dij
Korlatozas Gerincvezetéken torténd kikoteés dija 5.000 + kiszallasi dij
Gerincvezetéken torténd visszakoteés dija 5.000 + kiszallasi dij
Egyéb Tlizcsap vizhozam-mérés 10.000 + kiszallasi

dijj

Szakfeliigyelet (megkezdett oranként), indokolatlan
kiszallas

5.000 + kiszallasi dij

Kozmiegyeztetés, tervvéleményezes (alkalmanként)

5.000

Ko6zmiiadat szolgaltatas

3.000

Geodéziai bemérés 1j bekotés esetén

5.000 + kiszallasi dij
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Szolgaltaté kotbérfizetési kotelezettsége (Brutto osszeg)

Ha nem értesiti az elOirt hataridOben a felhasznalot az el6re tervezett
karbantartési, felujitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés idopontjarol és
varhato id6tartamarol.

500 Ft/panasz

Ha a szolgaltatds mindsége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a

500 Ft/panasz, ha azt

miikddési  engedélyében, az  lizemeltetési szerzOdésben vagy az | hatosag vagy birosag

iizletszabalyzatdban eldirtaknak nem felel meg. jogerdsen
megallapitja

Ha a szolgaltatast a szerzOdésben rogzitett idopontban nem kezdi meg, vagy | 500 Ft/nap

jogellenesen sziinetelteti.

Ha olyan fogyasztdsmérdt ilizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy
kalibracioval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerzddés
a vizikdzmi-szolgéltatot kotelezi.

500 Ft/panasz

Ha a fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasarol nem gondoskodik és
a csere vagy Ujrahitelesités sziikségességérol a fogyasztasmérd tulajdonosat az e
rendeletben elbirtaknak megfeleléen nem értesitette.

500 Ft/panasz

Ha az lizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

Felrohatoan 500/eset

A felhasznalé kotbérfizetési kotelezettsége (Bruttd dsszeg)

Ha a szerzOdésben meghatarozott, rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy
adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi.

a mindenkori
fejlesztési
hozzajarulas,
valamint a naptari
évre szamolt napi
atlagfogyasztas és a
lekotott kvota
kiilonbségének
Szorzata

Ha a vizikdzmii-szolgaltatdval szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem,
vagy késedelmesen tesz eleget.

a mindenkori
jegybanki alapkamat
alapjan szamolt
késedelmi kamat

Ha a szerzédésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget.

500 Ft/megkezdett
hénapok szama

Ha a vizikozmii-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktol eltéré modon,
szabalytalanul veszi igénybe.

5.000 Ft/eset

Ha a fogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési
vagy egyéb okbol torténd cseréjét, vagy a fogyasztdsmérd leolvasasat a
szerzOdésben eldirtak szerint a vizikdzmii-szolgéltato részére nem teszi lehetove,
vagy — ha erre jogszabaly vagy megallapodas a felhasznalot kotelezi — ezek
javitasarol vagy a cseréjérdl, tovabba a vizmérési hely karbantartdsardl, a
fogyasztasmérd elfagyés elleni védelmérdl nem gondoskodik.

500 Ft/eset

Ha az lizletszabélyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

Felrohatoan 500

Ft/eset
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A kotbér ismételten is kiszabhatd, amennyiben a felhasznéld a szerzédésszegd magatartassal
nem hagy fel, illetve a szerzddésszerti allapotot nem hozza helyre.

Kiszallasi dijak AFA-val (27 %) | 0-10 km 10-20 km 20 km-té1
személygépkocsi, mithelykocsi 1.500 2.500 3.500
foldmunkagép 20.000 25.000 30.000
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11.4 A vizikozmii szolgaltatasra vonatkozo legfontosabb jogszabalyok jegyzéke
— 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

Fogyasztovédelem, adatvédelem

— 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl €s esélyegyenldségiik
biztositasarol

— 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

— 2011. évi CXII. torvény az informdcios Onrendelkezési jogrol és az
informaciodszabadsagrol

Vizikozmiu-szolgaltatas

— 2011. évi CCIX. torvény a vizikozmii-szolgaltatasrol

— 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet a vizikzmii-szolgaltatasrol sz6lo 2011. évi
CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

— 16/2016. (V.12.) BM rendelet a kozcélu ivovizmiivek, valamint a kozcela
szennyvizelvezetd ¢és -tisztitd milvek iizemeltetése soran teljesitendd a
vizikozmiivek lizemeltetése sordn teljesitendd viziigyi és vizvédelmi szakmai
kovetelményekrdl, vizsgalatok korérdl, valamint adatszolgaltatas tartalmarol

— 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az
ellendrzés rendjérol

Munkavédelem, egészséovédelem, biztonsag,

— 1993. évi XCIIL. toérvény a munkavédelemrdl a végrehajtasardl szold 5/1993.
(XII. 26.) MiiM rendelettel egységes szerkezetben

— 2000. évi XXV. torvény a kémiai biztonsagrol

— 1996. évi XXXI. torvény a tliz elleni védekezésrdl, a miiszaki mentésrdl és a
tlizoltosagrol

— 54/2014. (XIL.5.) BM rendelet az Orszagos Tlizvédelmi Szabalyzatrol

— 45/2011. (XII. 7.) BM rendelet a tlizvédelmi szakvizsgara kotelezett foglalkozasi
agakrol, munkakorokrél, a  tlzvédelmi  szakvizsgdval — Gsszefiiggd
oktatasszervezésrol és a tlizvédelmi szakvizsga részletes szabalyairol

— 3/2002. (1l. 8.) SZCSM-EUM egyiittes rendelet a munkahelyek munkavédelmi
kovetelményeinek minimalis szintjérdl

— 4/2002. (1. 20.) SZCSM-EiM egyiittes rendelet az €pitési munkahelyeken és az
¢pitési  folyamatok sordn megvaldsitandd minimalis munkavédelmi
kovetelményekrol

— 10/2016. (IV.5.) NGM rendelet a munkaeszkdzok és hasznalatuk biztonsagi
¢s egészségligyl kovetelményeinek minimalis szintjérdl
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— 65/1999. (XII. 22.) EiM rendelet a munkavallalok munkahelyen torténd egyéni
védOeszk6z haszndlatinak minimdlis biztonsagi ¢és egészségvédelmi
kovetelményeirdl

— 66/2005. (XII. 22.) EiiM rendelet

— a munkavallalokat éré zajexpoziciora vonatkozd minimalis egészségi ¢és
biztonsagi kdvetelményekrol

— 26/2000. (IX. 30.) EiiM rendelet a foglalkozési eredetli rakkeltd anyagok elleni
védekezésrdl és az altaluk okozott egészségkarosodasok megeldzésérdl

— 41/2000. (XII. 20.) EiM—K6M egyiittes rendelet az egyes veszélyes anyagokkal,
illetve  veszélyes készitményekkel kapcsolatos egyes tevékenységek
korlatozasarol

— 31/1995. (VII. 25.) IKM rendelet Vas- és Fémipari Szerelési Biztonsagi
Szabalyzat kiadasarol

— 24/2007. (VIL. 3.) KvVM rendelet a Viziigyi Biztonsagi Szabalyzat kiadasarol

— 47/1999. (VIII. 4.) GM rendelet Emel6gép Biztonsagi Szabalyzat kiadasarol

— 3/2003. (Ill. 11.) FMM-ESZCSM egyiittes rendelet a potencialisan
robbanasveszélyes kornyezetben levd munkahelyek minimalis munkavédelmi
kovetelményeirdl

— 143/2004. (XII. 22.) GKM rendelet a Hegesztési Biztonsadgi Szabalyzat
kiadasarol

— 44/2016. (XI. 28.) NGM rendelet a nyomastarté berendezések és rendszerek
biztonsagi kovetelményeirdl és megfeleldség tanusitasarol

— 44/2000. (XII. 27.) EiM rendelet a veszélyes anyagokkal és a veszélyes
készitményekkel kapcsolatos egyes eljarasok, illetve tevékenységek részletes
szabalyairol

— 61/1999. (XII. 1.) EiM rendelet a bioldgiai tényezdk hatdsanak Kkitett
munkavallalok egészségének védelmérdl

Kornyezetvédelem

— 280/2004. (X. 20.) Korm. rendelet a kornyezeti zaj értekelésérol és kezeléserol

— 17/1993. (VII. 1.) KHVM rendelet az egyes veszélyes tevékenységek biztonsagi
kovetelményeirdl szo16 szabalyzatok kiadasarol

— 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet a felszini vizek mindsége védelmének
szabalyairol

— 314/2005. (XI1. 25.) Korm. rendelet a kornyezeti hatasvizsgalati és az egységes
kornyezethasznalati engedélyezési eljarasrol

— 2012. évi CLXXXYV. torvény a hulladékrol

— 219/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet a felszin alatti vizek védelmérol

— 306/2010. (XII. 23.) Korm. rendelet a levegd védelmérol

— 90/2007. (IV. 26.) Korm. rendelet a kornyezetkdrosodas megelézésének ¢€s
elharitdsanak rendjérol

— 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet az ivoviz mindségi kdvetelményeirdl és az
ellendrzés rendjérol
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11.5 Adatvédelmi tajékoztato
1. Az adatkezelés elvei

Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) azt torvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben,
kiilonleges adatnak vagy blinligyi személyes adatnak nem mindsiilé adat esetén — helyi
onkormanyzat rendelete kozérdeken alapul6 célbol elrendeli,

b) az a) pontban meghatarozottak hidnyaban az az adatkezeld torvényben meghatarozott
feladatainak ellatdsdhoz feltétleniil sziikséges és az érintett a személyes adatok
kezeléséhez kifejezetten hozzajarult,

c) az a) pontban meghatarozottak hianydban az az ¢érintett vagy mas személy
létfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy
javait fenyegetd kozvetlen veszély elharitdsdhoz vagy megel6zéséhez sziikséges é€s
azzal aranyos, vagy

d) az a) pontban meghatarozottak hidnyaban a személyes adatot az érintett kifejezetten
nyilvadnossagra hozta €s az az adatkezelés céljanak megvalosulasdhoz sziikséges és azzal
aranyos.

Személyes adat kizarélag egyértelmiien meghatarozott, jogszerii célbol, jog gyakorlasa
¢s kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban
meg kell felelnie az adatkezelés céljdnak, az adatok gytjtésének és kezelésének
tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Kiilonleges adat

a) a személyes adatkezelés c)-d) pontjdban meghatarozottak szerint, vagy

b) akkor kezelhetd, ha az torvényben kihirdetett nemzetkozi szerz6dés végrehajtasahoz
feltétleniil sziikséges ¢és azzal ardnyos, vagy azt az Alaptérvényben biztositott alapvetd
jog érvényesitése, tovabba a nemzetbiztonsdg, a biincselekmények megeldzése,
felderitése vagy lildozése érdekében vagy honvédelmi érdekbdl torvény elrendeli.

2. Az adatvédelem alapfogalmai

1. ¢érintett: barmely informacid alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes
személy;

2. személyes adat: az érintettre vonatkozd barmely informacio;

3. kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategdridiba tartozé minden adat,
azaz a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy0zodésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a
genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat célzé biometrikus
adatok, az egészségiigyi adatok €s a természetes személyek szexualis életére vagy
szexualis iranyultsdgara vonatkoz6 személyes adatok;

4. bilniigyi személyes adat: a biintetOeljards soran vagy azt megelézéen a
bilincselekménnyel vagy a biintetdeljarassal Osszefiiggésben, a biintetdeljaras
lefolytatasara, illetve a biincselekmények felderitésére jogosult szerveknél,
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tovabba a biintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba
hozhatd, valamint a biintetett el6¢életre vonatkoz6 személyes adat;

5. koOzérdekli adat: az allami vagy helyi Onkormanyzati feladatot, valamint
jogszabalyban meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatdé szerv vagy személy
kezelésében 1évd és tevékenységére vonatkozd vagy kozfeladatdnak ellatasaval
Osszefiiggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ala nem esd, barmilyen
modon vagy forméban rogzitett informaci6 vagy ismeret, fiiggetleniil kezelésének
modjatél, ondllo vagy gylijteményes jellegétdl, igy kiilonosen a hataskorre,
illetékességre,  szervezeti  felépitésre, szakmai tevékenységre, annak
eredményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt adatfajtdkra és a miikodést
szabalyozé jogszabalyokra, valamint a gazdalkodésra, a megkotott szerzodésekre
vonatkozo6 adat;

6. kozérdekbol nyilvanos adat: a kozérdekii adat fogalma ala nem tartozo minden olyan
adat, amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhetdségét vagy hozzaférhetévé
tételét torvény kozérdekbdl elrendeli;

7. hozzajarulés: az érintett akaratanak dnkéntes, hatdrozott ¢s megfeleld tajékoztatdson
alapul6 egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat
félreérthetetleniil kifejez6 mas magatartas Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adatok kezeléséhez;

8. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely — torvényben vagy az Eurdpai Unio kotelezd
jogi aktusdban meghatarozott keretek kozott — 6nalléan vagy masokkal egyiitt az
adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval
végrehajtatja;

9. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adaton végzett barmely miivelet
vagy a miveletek Osszessége, igy kiilonosen gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 0sszehangoldsa vagy 0sszekapcsolasa, zarolésa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozésa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzdék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése;

10. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetové tétele;

11. nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamadra torténd hozzaférhetdvé tétele;

12. adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreéllitasa tobbé
nem lehetséges;

13. adatmegsemmisités: az adatot tartalmaz6é adathordozo teljes fizikai
megsemmisitése;

14. adatfeldolgozas: az adatkezelé6 megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozo6 altal végzett adatkezelési miiveletek Osszessége;

15. adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Unid
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kotelezd jogi aktusaban meghatarozott keretek kozott és feltételekkel - az adatkezeld
megbizdsabol vagy rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel;

16. adatfelelds: az a kozfeladatot ellatod szerv, amely az elektronikus uton kételezoen
kozzéteendd kozérdekii adatot eldallitotta, illetve amelynek a miikdése soran ez az
adat keletkezett;

17. adatk6z16: az a kozfeladatot ellatod szerv, amely - ha az adatfelelés nem maga teszi
kozz¢ az adatot - az adatfelelds altal hozza eljuttatott adatot honlapon kézzéteszi,

18. adatallomany: az egy nyilvantartdsban kezelt adatok dsszessége;

19. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel,
az adatkezelOvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezel6 vagy adatfeldolgozod kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok
kezelésére iranyulo miiveleteket végeznek;

20. adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy
kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatis, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés.
a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi,

21. azonosithato természetes személy: az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett mddon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, azonositd szam,
helymeghatidrozé adat, online azonositdé vagy a természetes személy fizikai,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara
vonatkoz6 egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

22. adatkezelés korlatozésa: a tarolt adat zaroldsa az adat tovabbi kezelésének
korlatozasa céljabol torténd megjeldlése utjan.

3. Az adatkezelés célja, az adatatadas cimzettjei
A Szolgaltaté és az ellatasért felelds (adatkezeld) a személyes adatokat az Eurdpai Unid
Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti
szerzOdéses jogalap szerint, a Felhasznalo telefonszdmat, e-mail cimét (kitoltésiik
esetén) a Felhasznalo onkéntes hozzajarulasa alapjan kezeli.

Az adatkezelés célja a fogyasztok azonositdsa, egymdstol vald megkiilonboztetése,
szamlazas, kapcsolatfelvétel, a fogyasztoi €s szolgaltatoi jogok érvényesitése.

Az ellatasért felelds Onkorméanyzat az egylittmiikodési és adatszolgaltatasi
kotelezettsége teljesitése céljabol kezeli a felhasznald azonositasdhoz sziikséges adatot,
tovabba az ingatlan azonositasdhoz sziikséges helyrajzi szdmot €s cimet.

A Felhasznal6 azonositasdhoz természetes személy felhaszndld esetén a neve, lakcime,
anyja neve, sziiletésének helye, sziiletésének id6pontja, nem természetes személy
Felhasznaldé esetén elnevezése, székhelye, adoszdma, cégjegyzékszama (egyéb
nyilvantartasi szdma) sziikséges.
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Az ellatasért felelés Onkormanyzat az érintett felhasznalok atvétele, a vizikozmii
szolgaltatas folyamatos biztositdsdhoz sziikséges teenddkre valo felkésziilés céljabol a
fentebb meghatarozott a felhasznal6 azonositasahoz sziikséges adatokat a Vksztv. 15. §
(2) bekezdés szerinti lizemeltetési jogviszony létrejottével egyidejiileg tovabbitja a
Szolgaltatd részére, amely adatot a Szolgéltatd az ellatési teriilet birtokba vételéig kezel.

A Szolgaltatd a védendd felhasznalokat megilletd kedvezmények biztositdsa céljabol
kezeli a Vksztv. 58/A. § (1) bekezdés szerinti kedvezményre vald jogosultsag

crer

tartozo adatokat.

A Szolgaltat6 a védendd felhasznalokat megilleté kedvezmények biztositasa érdekében
nyilvantartast vezet, melybdl egyértelmliien megallapithatd, hogy az Erintett a
kedvezményére melyik korére jogosult.

A nyilvantartasba torténd felvételt a Felhasznalonak kell kezdeményeznie, és a
kérelemhez csatolnia sziikséges a védendd felhaszndldi korbe tartozds igazolasara
szolgald 58/2013. (11.27.) Kormanyrendeletben meghatarozott iratokat.

A nyilvantartasba felvett Erintett minden év marcius 31-ig koteles a védettsége
fennallasat igazolni, kivéve akkor, hogyha a csatolt szakorvosi vélemény kimondja,
hogy éllapotaban jelentds valtozas mar nem varhatd. Ha az Erintett mar nem jogosult a
kedvezményre, a nyilvantartasbol azonnal torlésre keriilnek a személyes adatai. Az
Adatkezeld a nyilvantartasbol valé torlés tényérdl 8 napon beliil értesiti az Erintettet.

Ennek korében a Szolgaltato az alabbi adatokat kezeli: az érintett és a vele egy
haztartasban ¢€l6 neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje, lakohelye, védendd
felhasznaloi statuszra jogosito ellatast megallapitd szerv igazol6 iratai.

Ezen adatokat a nyilvantartasbdl valo torlést kovetd 5 évig kezeli a Szolgaltato.

A Szolgaltatoé a Vksztv. 5.§ (2) bekezdése alapjan felhasznaloi elégedettségi felmérést
végez. A Szolgaltatd a felhasznaloi elégedettségi felmérés megvalositasa érdekében a
felhasznalo személyes adatai (név, elérhetdség) hozzajaruld nyilatkozat alapjan kezeli,
¢s atadja a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal, illetve az adatkezeld
részére, akik ezen adatokat atveszik és kezelik, abbol a célbol, hogy a felhasznalot
megkereshessék, és valaszait a felméréssel kapcsolatos kutatasra felhasznaljak. A
Szolgaltato — a visszavonasig adott hozzajarulas kivételével — a felmérés végeztével torli
a felhasznalo e célbdl tarolt személyes adatait.

A személyes adatok koziil az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok atadhatdak

a) az adatkezel0 megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a
szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések €és kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, a felhasznéalasi helyek miiszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat,
ellendrzesét, kikapcsolasat, illetdleg az ligyfélszolgalati tevékenységet veégzo
természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek,
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b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult

szervezetek részére,

C) az lizemeltetési szerz0dés megsziinését kovetden az ellatasért felelésnek,

d) az lizemeltetési szerz6dés megkotését kovetden a vizik6zmii-szolgaltatonak,

e) a Magyar Energetikai ¢s Kozmii-szabalyozasi Hivatal altal a kozérdeki
iizemeltetonek,

f) a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatalnak,

g) a fogyasztovédelmi hatosagnak,

h) a kormanyhivatalnak,

1) a birdsagi végrehajtasrol szol6 torvény eldirasai szerint a birdsagi végrehajtonak,

J) a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények ildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé hatosagnak, ligyésznek, valamint birosagnak.

Az ingatlan vizikdzmi-rendszerbe torténd bekottetése és a vizikozmii-szolgaltatas
igénybevétele érdekében az ingatlan helyrajzi szdma és cime atadhatdé a fovarosi és
megyei kormanyhivatalnak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az a)-g) pontban meghatarozott adatokat atvevoket a
vizikdzmi-szolgaltatoval, ellataseért feleldssel azonos titoktartasi kotelezettség terheli.
Az adatkezeld koteles az a)-h) pontja esetén az adatatadassal egyidejiileg az érintettet
értesiteni.

4. A kezelt adatok kore, torlése, az adatkezelés idotartama, az adatkezelo
adatai

A Szolgaltato a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha

a) az adatkezelés jogellenes, igy kiilonosen, ha az adatkezelés az Informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény
(a tovabbiakban: Infotv.) 4. §-ban rogzitett alapelvekkel ellentétes, az adatkezelés
célja megsziint, vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem sziikséges az adatkezelés
céljanak megvalosuldsdhoz, a torvényben, nemzetkdzi szerz0désben vagy az EU
kotelez0 jogi aktusdban meghatarozott iddtartam eltelt vagy az adatkezelés
jogalapja megsziint és nincs masik jogalapja az adatkezelésnek.

b) az érintett visszavonja az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat, kérelmezi a
személyes adatainak torlését,( kivéve ha: torvény, torvény felhatalmazésa,
onkormanyzati rendelet kozérdekbdl elrendeli, ennek hidnyaban ha az érintett vagy
mas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez illetve a személyek é€letét, testi
épségét vagy javait fenyegetdé kozvetlen veszEély elhdritdsdhoz vagy
megeldzéséhez sziikséges és azzal aranyos, illetve kiilonleges adat esetén a
torvényben kihirdetett nemzetk6zi szerzddés végrehajtasahoz feltétleniil sziikséges
¢és azzal aranyos, vagy az Alaptorvényben biztositott alapvetd jog érvényesitése
tovabba a nemzetbiztonsag, a blincselekmények megeldzése, felderitése vagy
ildozése érdekében vagy honvédelmi érdekbdl torvény elrendeli.)
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C) az adatok torlését jogszabaly, EU jogi aktusa, a NAIH vagy a bir6sag elrendelte
d) az Infotv. 19. § (1) bekezdés b)-d) pontjaban meghatarozott idétartam eltelt.

A kezelt adatok kore: partnerazonositdo kddok, fogyasztd neve, sziiletési neve, anyja
neve, sziiletési hely €s id6, telefonszdm, fogyasztasi hely, lakcim, addazonositd jel,
bankszamlaszam, email cim.

Az adatkezelés id6tartama: a szolgaltatdsi szerz6dés hatdlya alatt, illetve annak
megsziinését kdvetd 5 évig.

A Szolgéltaté hivatalos neve: BAJAVIZ Baja és Térsége Viz- és Csatornamii Korlatolt
Felelosségli Tarsasag

Roviditett neve: BAJAVIZ Kft.

Cégbejegyzés szama: Cg.03-09-102170

Székhelye: 6500 Baja, Martonszallasi ut 81.

Adoszéama: 11028093-2-03

Bels6 adatvédelmi felelds neve: Toth Lajos Janos
Bels6 adatvédelmi felelds elérhetdsége: adatvedelem@bajaviz.hu; 79/426-991

5. Az érintettet megilleté jogosultsagok, az érintett jogai érvényesiilésének
biztositasa

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6 és az annak megbizasabol vagy
rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozo 4altal kezelt személyes adatai vonatkozasaban
az Infotv-ben meghatarozott feltételek szerint

a) az adatkezeléssel Osszefiiggd tényekrdl az adatkezelés megkezdését megeldzden
tajekoztatast kapjon (eldzetes tajékozodashoz valod jog),

b) kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével Osszefiiggd informécidkat az
adatkezeld a rendelkezésére bocséssa (hozzaféréshez valo jog),

c¢) kérelmére, valamint az Infotv. II/A. fejezetében meghatarozott tovabbi esetekben
személyes adatait az adatkezel® helyesbitse, illetve kiegészitse (helyesbitéshez valo
jog),

d) kérelmére, valamint az Infotv. II/A. fejezetében meghatarozott tovabbi esetekben
személyes adatai kezelését az adatkezeld korlatozza (adatkezelés korlatozasahoz valo
jog),

e) kérelmére, valamint az Infotv. II/A. fejezetében meghatarozott tovabbi esetekben
személyes adatait az adatkezeld tordlje (tdrléshez valod jog).

Az adatkezeld az érintett jogai érvényesiilésének eldsegitése érdekében megfeleld
miszaki és szervezési intézkedéseket tesz, igy kiillondsen

a) az érintett részére az Infotv-ben meghatarozott esetekben nytijtando barmely értesitést
¢s tajékoztatast konnyen hozzaférhetd €és olvashatd forméban, 1ényegre tord, vilagos és
kozérthetden megfogalmazott tartalommal teljesiti, és
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b) az érintett altal benyujtott, az 6t megilletd jogosultsagok érvényesitésére iranyulod
kérelmet annak benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb huszonot
napon beliil elbiralja €s dontésérdl az €rintettet irdsban vagy ha az érintett a kérelmet
elektronikus uton nyujtotta be, elektronikus uton értesiti.

Az adatkezeld az érintett fentiekben meghatarozott jogai érvényesiilésével kapcsolatban
az Infotv-ben meghatarozott feladatait — az alabbi bekezdésben meghatarozott kivétellel
- ingyenesen latja el.

Ha az érintett

a) a folyo évben, azonos adatkorre vonatkozoan az Infotv. 14. § b)-e) pontjaiban
meghatarozott jogai érvényesitése irant ismételten kérelmet nytjt be, és

b) e kérelme alapjan az adatkezeld vagy az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan
eljar6 adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatainak helyesbitését, torlését vagy az
adatkezelés korlatozasat az adatkezeld jogszertien mell6zi,

az adatkezel6 az érintett jogainak az a) €s b) pontban foglaltak szerinti ismételt és
megalapozatlan érvényesitésével Osszefiiggésben kozvetleniil felmertlt koltségeinek
megtéritését kovetelheti az érintettdl.

Ha megalapozottan feltehetd, hogy az Infotv. 14. § b)-e) pontjaban meghatarozott jogok
érvényesitése irant kérelmet benyjtdo személy az é€rintettel nem azonos személy, az
adatkezel6 a kérelmet az azt benyujté személy személyazonossaganak hitelt érdemld
igazolasat kovetden teljesiti.

Az eldzetes tajékozodashoz valo jog érvényesiilése érdekében az adatkezeld az 4ltala,
illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgoz6 altal végzett
adatkezelési miiveletek megkezdését megeldzéen vagy legkésdbb az elsd adatkezelési
mivelet megkezdését kovetden haladéktalanul az érintett rendelkezésére bocsatja

a) az adatkezel$ és - ha valamely adatkezelési miiveletet adatfeldolgozo végez, az
adatfeldolgozo - megnevezését és elérhetdségeit,

b) az adatvédelmi tisztviseld nevét és elérhetdségeit,

C) a tervezett adatkezelés céljat és

d) az érintettet az Infotv. alapjan megilletd jogok, valamint azok érvényesitése modjanak
ismertetését.

Fenti bekezdésben foglaltakkal egyidejlileg, azzal azonos mddon vagy az érintettnek
cimzetten az adatkezeld az érintett szdmara tajékoztatast nyu;t

a) az adatkezelés jogalapjarol,

b) a kezelt személyes adatok megérzésének id6tartamardl, ezen idGtartam
meghatarozasanak szempontjair6l,

C) a kezelt személyes adatok tovabbitasa vagy tervezett tovabbitasa esetén az
adattovabbitas cimzettjeinek - ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket és nemzetkozi
szervezeteket - korérol,

d) a kezelt személyes adatok gyiijtésének forrasarol és

e) az adatkezelés kortiilményeivel 0sszefiiggd minden tovabbi érdemi tényrol.
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A tdjékoztatas teljesitését az elérni kivant céllal aranyosan az adatkezeld késleltetheti, a
tajékoztatas tartalmat korlatozhatja vagy a tdjékoztatast mell6zheti, ha ezen intézkedése
elengedhetetleniil sziikséges

a) az altala vagy részvételével végzett vizsgalatok vagy eljarasok - igy kiilonGsen a
biintetdeljaras - hatékony és eredményes lefolytatasanak,

b) a blincselekmények hatékony és eredményes megel6zésének és felderitésének,

C) a biincselekmények elkovetdivel szemben alkalmazott biintetések és intézkedések
végrehajtasanak,

d) a kozbiztonsag hatékony és eredményes védelmének,

e) az allam kiilsé és belsd biztonsaga hatékony és eredményes védelmének, igy
kiilondsen a honvédelem és a nemzetbiztonsag vagy

f) harmadik személyek alapvetd jogai védelmének biztositasahoz.

A hozzaféréshez valé jog érvényesiilése érdekében az érintettet kérelmére az
adatkezeld tdjékoztatja arr6l, hogy személyes adatait maga az adatkezeld, illetve a
megbizdsabol vagy rendelkezése alapjan eljaro adatfeldolgozo kezeli-e.

Ha az érintett személyes adatait az adatkezeld vagy a megbizasabdl vagy rendelkezése
alapjan eljar6 adatfeldolgozd kezeli, az adatkezeld6 a fenti bekezdésben
meghatarozottakon til az érintett rendelkezésére bocsatja az érintett altala és a
megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljarod adatfeldolgozo altal kezelt személyes
adatait, és kozli vele

a) a kezelt személyes adatok forrasat,

b) az adatkezelés céljat és jogalapjat,

C) a kezelt személyes adatok korét,

d) a kezelt személyes adatok tovabbitasa esetén az adattovabbitas cimzettjeinek -
ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket és nemzetkozi szervezeteket - korét,

e) a kezelt személyes adatok megdrzésének id6tartamat, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjait,

f) az érintettet az Infotv. alapjan megilletd jogok, valamint azok érvényesitése modjanak
1smertetését,

g) profilalkotas alkalmazasanak esetén annak tényét és

h) az érintett személyes adatainak kezelésével Osszefliggésben felmertilt adatvédelmi
incidensek bekovetkezésének koriilményeit, azok hatasait és az azok kezelésére tett
intézkedéseket.

Az érintett hozzaféréshez valo joganak érvényesitését az adatkezeld az elérni kivant
céllal ardnyosan korlatozhatja vagy megtagadhatja, ha ezen intézkedés
elengedhetetlentil sziikséges az Infotv. 16. § (3) bekezdés a)-f) pontjaban meghatarozott
valamely érdek biztositasahoz.

Ezen intézkedés alkalmazésa esetén az adatkezeld irasban, haladéktalanul tijékoztatja
az érintettet

a) a hozzaférés korlatozasanak vagy megtagadasanak tényérol, tovabba jogi és ténybeli
indokair6l, ha ezeknek az érintett rendelkezésére bocsatasa az Infotv. 16. § (3) bekezdés
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a)-f) pontjaban meghatarozott valamely érdek érvényesiilését nem veszélyezteti,
valamint

b) az érintettet az Infotv. alapjan megilletd jogokrdl, valamint azok érvényesitésének
modjardl, igy kiilondsen arrol, hogy az érintett a hozzaféréshez vald jogat a Hatosag
kozremiikodésével is gyakorolhatja.

A helyesbitéshez valo jog érvényesiilése érdekében az adatkezeld, ha az altala, illetve
a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozo altal kezelt személyes
adatok pontatlanok, helytelenek vagy hianyosak, azokat - kiilondsen az érintett
kérelmére - haladéktalanul pontositja vagy helyesbiti, illetve ha az az adatkezelés
céljaval 6sszeegyeztethetd, az érintett 4ltal rendelkezésére bocsatott tovabbi személyes
adatokkal vagy az érintett altal a kezelt személyes adatokhoz fliz6tt nyilatkozattal
kiegésziti (a tovabbiakban egyilitt: helyesbités).

Mentesiil a fentiekben meghatarozott kotelezettség alol az adatkezeld, ha

a) a pontos, helytallo, illetve hianytalan személyes adatok nem allnak rendelkezésére és
azokat az érintett sem bocsatja a rendelkezésére, vagy

b) az érintett altal rendelkezésére bocsatott személyes adatok valodisaga kétséget
kizadr6an nem allapithatdo meg.

Ha az adatkezeld az 4ltala, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatokat helyesbiti, annak tényérdl és a
helyesbitett személyes adatrol tajékoztatja azt az adatkezelSt, amely részére a
helyesbitéssel érintett személyes adatot tovabbitotta.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog érvényesiilése érdekében az adatkezeld a (2)
bekezdésben meghatarozott adatkezelési miiveletekre korlatozza az adatkezelést,

a) ha az érintett vitatja az adatkezeld, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan
eljar6 adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok pontossagat, helytallosagat vagy
hianytalansadgat, és a kezelt személyes adatok pontossdga, helytallésdga vagy
hianytalansaga kétséget kizardoan nem allapithatd meg, a fennalld kétség tisztazdsanak
1dOtartamara,

b) ha az Infotv. 20. § a) pontjaban meghatarozottak szerint az adatok torlésének lenne
helye, de az érintett irasbeli nyilatkozata vagy az adatkezeld rendelkezésére allo
informacidk alapjan megalapozottan feltételezhetd, hogy az adatok torlése sértené az
érintett jogos érdekeit, a torlés melldzését megalapozod jogos érdek fennallasdnak
idotartamara,

) ha az Infotv. 20. § a) pontjaban meghatarozottak szerint az adatok torlésének lenne
helye, de az adatkezeld vagy mas kozfeladatot ellatdé szerv altal vagy részvételével
végzett, jogszabdlyban meghatarozott vizsgalatok vagy eljarasok - igy kiilondsen
bilinteteljaras - sordn az adatok bizonyitékként vald megorzése sziikséges, ezen
vizsgalat vagy eljaras végleges, illetve jogerds lezarasaig,

d) ha az Infotv. 20. § a) pontjaban meghatarozottak szerint az adatok torlésének lenne
helye, de a 12. § (2) bekezdésében foglalt dokumentacids kotelezettség teljesitése
céljabol az adatok megdrzese sziikséges, a 25/F. § (4) bekezdésben meghatarozott
1d6pontig.
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(2) Az adatkezelés korlatozasanak iddtartama alatt a korlatozassal érintett személyes
adatokkal az adatkezeld, illetve az 4ltala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozo6 a tarolason til egyéb adatkezelési miiveletet kizardlag az érintett jogos
érdekének érvényesitése céljabol vagy torvényben, nemzetkozi szerzédésben, illetve az
Eurodpai Unio kotelezd jogi aktusaban meghatarozottak szerint végezhet.

Az a) pontban meghatarozott adatkezelési korlatozads megsziintetése esetén az
adatkezeld az adatkezelés korlatozasdnak feloldasarol az érintettet eldzetesen
tajékoztatja.

A torléshez valo jog érvényesitése érdekében az adatkezeld haladéktalanul torli az
érintett személyes adatait, ha

a) az adatkezelés jogellenes, igy kiilondsen, ha az adatkezelés

aa) az Infotv. 4. §-ban rogzitett alapelvekkel ellentétes,

ab) célja megsziint, vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem sziikséges az adatkezelés
céljanak megvaldsuldséhoz,

ac) torvényben, nemzetk6zi szerzodésben vagy az Europai Unid kotelezo jogi aktusaban
meghatarozott idOtartama eltelt, vagy

ad) jogalapja megsziint és az adatok kezelésének nincs masik jogalapja,

b) az érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja vagy személyes
adatainak torlését kérelmezi, kivéve, ha az adatok kezelése az Infotv. 5. § (1) bekezdés
a) vagy c) pontjan vagy (2) bekezdés b) pontjan alapul,

C) az adatok torlését jogszabaly, az Eurdpai Unid jogi aktusa, a Hatosag vagy a birosag
elrendelte, vagy

d) az Infotv. 19. § (1) bekezdés b)-d) pontjaban meghatarozott idétartam eltelt.

Ha az érintett kérelmét az adatkezeld, illetve a megbizdsabol vagy rendelkezése
alapjan eljar6 adatfeldolgoz¢ altal kezelt személyes adatok helyesbitésére, torlésére
vagy ezen adatok kezelésének korlatozasidra az adatkezeld elutasitja, az érintettet
irasban, haladéktalanul t4jékoztatja

a) az elutasitas tényérdl, annak jogi és ténybeli indokairdl, valamint

b) az érintettet az Infotv. alapjan megilleté jogokrdl, valamint azok érvényesitésének
modjardl, igy kiilondsen arrdl, hogy az adatkezeld, illetve a megbizasabdl vagy
rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok helyesbitésére,
torlésére vagy ezen adatok kezelésének korlatozasdra vonatkozo jogat a Hatosag
kozremiikodésével is gyakorolhatja.

Az a) pontban foglaltak szerinti tajékoztatas teljesitését az adatkezeld az elérni kivant
céllal aranyosan késleltetheti, a tdjékoztatas tartalmat korlatozhatja vagy a tajékoztatast
mellézheti, ha ezen intézkedése elengedhetetleniil sziikséges az Infotv. 16. § (3)
bekezdés a)-f) pontjaban meghatarozott valamely érdek biztositasahoz.

Ha az adatkezeld az éltala, illetve a megbizasdbol vagy rendelkezése szerint eljaro
adatfeldolgozo éaltal kezelt személyes adatokat helyesbiti, torli vagy ezen adatok
kezelését korlatozza, az adatkezeld ezen intézkedés tényérdl és annak tartalmardl értesiti
azon adatkezelOket €s adatfeldolgozokat, amelyek részére az adatot ezen intézkedését
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megeldzden tovabbitotta, annak érdekében, hogy azok a helyesbitést, torlést vagy az
adatok kezelésének korlatozasat a sajat adatkezelésiik tekintetében végrehajtsak.

Jogainak érvényesitése érdekében az ¢érintett az Infotv. VI. Fejezetében
meghatarozottak szerint

a) a Hatosag vizsgalatat kezdeményezheti az adatkezel$ intézkedése jogszeriiségének
vizsgélata cé€ljabol, ha az adatkezeld az Infotv. 14. §-ban meghatarozott jogainak
érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét
elutasitja, valamint

b) a Hatosag adatvédelmi hatosagi eljarasanak lefolytatasat kérelmezheti, ha megitélése
szerint személyes adatainak kezelése soran az adatkezeld, illetve az altala megbizott
vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozo megsérti a személyes adatok kezelésére
vonatkozo0, jogszabalyban vagy az Europai Unio kotelezo jogi aktusaban meghatéarozott
eldirasokat.

Az ¢érintett az adatkezeld, illetve - az adatfeldolgozo tevékenységi korébe tartozd
adatkezelési miveletekkel Osszefiiggésben - az adatfeldolgozd ellen birdsaghoz
fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgoz6 a személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkozo, jogszabadlyban vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusdban
meghatarozott eldirdsok megsértésével kezeli.

Azt, hogy az adatkezelés a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy
az Eurdpai Unio kotelezo jogi aktusdban meghatarozott eldirdsoknak - igy kiilonosen az
Infotv. 2. § (3) bekezdésének hatalya ala tartoz6 adatkezelések esetén a 4. § (1)-(4a)
bekezdésben meghatarozott alapveté kovetelményeknek - megfelel, az adatkezeld,
illetve az adatfeldolgozo koteles bizonyitani.

A pert az érintett - valasztdsa szerint - a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes torvényszeék eldtt is megindithatja.

A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag
az €rintett pernyertessége eérdekében beavatkozhat.

Ha a birosag a keresetnek helyt ad, a jogsértés tényét megallapitja és az adatkezelOt,
illetve az adatfeldolgozoét

a) a jogellenes adatkezelési miivelet megsziintetésére,

b) az adatkezelés jogszeriiségének helyreallitasara, illetve

C) az érintett jogai érvényesiilésének biztositasara pontosan meghatarozott magatartas
tanUsitasara

kotelezi, €s sziikség esetén egyuttal hataroz a kartérités, sérelemdij irdnti 1gényrdl is.

A birosag elrendelheti itéletének - az adatkezeld, illetve adatfeldolgozd azonositd
adatainak kozzétételével torténd - nyilvanossagra hozatalat, ha az itélet személyek széles

korét érinti, ha az alperes adatkezeld, illetve adatfeldolgozo kozfeladatot ellatd szerv,
vagy ha a bekovetkezett jogsérelem sulya a nyilvanossagra hozatalt indokolja.
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Ha az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgoz6 a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az
Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusdban meghatarozott eldirdsokat megsérti és ezzel
masnak kart okoz, koteles azt megtériteni.

Ha az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgoz6 a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabdlyban vagy az
Europai Uniod kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eldirasokat megsérti és ezzel mas
személyiségi jogat megsérti, az, akinek személyiségi joga sérelmet szenvedett, az
adatkezel6tol, illetve az éaltala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozotdl sérelemdijat kovetelhet.

Az adatkezel6 mentesiil az okozott karért valo feleldsség és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy a személyiségi jog megsértésével
okozott jogsérelmet az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte eld.

Az adatfeldolgozd6 mentesiil az okozott karért vald feleldsség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy az altala végzett adatkezelési
miiveletek soran a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az
Eurdpai Unio kotelezo jogi aktusaban meghatéarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat
terheld kotelezettségek, valamint az adatkezeld jogszerli utasitasainak betartasaval jart
el.

Az adatkezeld és az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo,
tovabba a kozos adatkezeldk és az altaluk megbizott vagy rendelkezésiik alapjan eljard
adatfeldolgozok a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az
Europai Unio kotelezd jogi aktusdban meghatarozott eldirasok megsértésével okozott
a) karért az érintettel szemben egyetemlegesen felelnek, valamint

b) személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat egyetemlegesen kotelesek megfizetni
az érintettnek.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a
kar a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem a személyiségi
jogi jogsérelmet szenvedd személy szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol
szarmazott.
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11.6 Laké-, iidiiléingatlanok vizfogyasztasanak figyelembe veheto
atalanymennyiségei

— udvari csappal 40 1/f6/nap

— ¢piileten beliili, de lakason kiviili kdzds vizcsappal* 60 1/f6/nap

— mint 1.2, de lakédson kiviili k6zos vizoblitéses WC-vel 75 1/f6/nap

— ¢plleten beliili, lakdsokon beliili vizcsappal* 65 1/f6/nap

— mint 1.4., de épiileten beliili, lakason kiviili kozos vizoblitéses WC-vel 80
1/f6/nap

— ¢piileten beliili, lakdsokon beliili vizcsappal és vizoblitéses WC-vel 95 1/f6/nap

— ¢plleteken beliili, lakasokon beliili vizcsapokkal, vizdblitéses WC-vel, szilard
tiizelésti vizmelegitdvel rendelkezd fiirdoszobaval 120 1/f6/nap

— mint 1.7, de &rammal, gazzal vagy megtjul6 energiaval iizemel6 vizmelegitdvel
150 1/f6/nap

— mint 1.8, de tavfiitéses melegvizellatassal 180 1/f6/nap
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11.7 Felhasznalo személyében bekovetkez6 valtozas bejelentéséhez sziikséges
dokumentumok

A vizdijfizetd személyének valtozasat mindkét fél altal aldirt nyilatkozaton (atadas-
atvételi szerz6dés vagy birtokba adasi jegyzOkonyv) lehet bejelenteni a szolgaltatonal.
A jegyz6konyvben az alabbi adatokat kell feltiintetni:

- azingatlan, illetve a vizmérdhely pontos cime,

- avizmérd gyari szdma, mérdallasa az atadas napjan

- az atadas datuma,

- a korabbi ¢€s az 1) felhasznald neve, cime és azonositd adatai, (igénybejelentd
kitoltésével)

- korabbi felhasznal6 1j levelezési cime

A jegyzokonyv mellett az alabbi dokumentumok beadasa sziikséges:

a.) ha az 0j felhasznalé maganszemély:

- a valtozast igazolo okirat megkiildése (addsvételi szerz6dés és 30 napndl nem
régebbi birtokbaadasi jegyzokonyv, vagy a valtozast tartalmazo, 30 napnal nem
régebbi tulajdoni lap, bérleti szerzdédés vagy annak felmondasa);

b.) ha az Gj felhasznald gazdalkodo szervezet/jogi személy:

- cégbirdsag bejegyzés masolata;

- alairasi cimpéldany;

- amennyiben a kordbbi felhasznalo is jogi személy, akkor sziikséges egy
nyilatkozat a vizikzmii-fejlesztési hozz4jarulas dtruhazasarol is;

c.) halalesetnél:

- joger0s hagyaték atado végzés;

- amennyiben a hagyatékataddé végzés nem az ingatlan teljes tulajdonjoganak
oroklésérol szol (az orokhagyo nem 1/1-ben volt tulajdonosa az ingatlannak),
akkor az ingatlanon 1év0 tulajdonviszony igazolasara az ingatlan 30 napnal nem
régebbi tulajdoni lapja.

A felhasznal¢ felelds azért, hogy az éltala benyujtott tulajdoni lap a beadaskor fennalld
tényleges tulajdoni viszonyokat tiikrozi. Amennyiben az ingatlan tobb személy,
szervezet tulajdonaban van, akkor sziikséges minden tulajdonos hozzajaruld
nyilatkozata a valtozas atvezetéséhez. Pénzintézeten keresztiil torténd fizetés esetén
javasolt megadni az Uj vizdijfizetd bankszamldjat vezetd pénzintézet nevét,
bankszdmlaszamat.
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11.8 Kérelem és nyilatkozat 10 %6-os locsolasi kedvezmény igénybevételéhez

ATUITOM .o e e e (név)

alatti felhaszndl6 eziiton kérem a BAJAVIZ Kft-t, hogy részemre a fenti felhasznalasi helyen a
vizikdzmii-szolgéltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasardl szolo 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 62. § (4) bekezdése szerinti locsolasi
kedvezményt biztositani sziveskedjen!

Kérelmemmel egyidejileg nyilatkozom az alabbiakrol:

1. Nyilatkozom, hogy a locsolési kedvezményt a vizikdzmii-szolgéltatasrol szol6 2011. évi
CCIX. torvény 2. § 15. pontja szerinti lakossagi felhasznaloként kérem (lakossdgi

felhasznalo: az a természetes személy felhasznalo, aki nem jovedelemszerzé gazdasagi
tevékenység keretében, sajat haztartasa, iidiilé vagy hétvégi haz, garazs ellatasa érdekében
veszi igénybe a vizikozmii szolgaltatdst, valamint a tarsashdz és a lakdsszévetkezet).

2. Tudomasul veszem, hogy elkiilonitett mérés hidnyaban a lakossagi felhasznalo altal a
hazikert 6ntdzéséhez a szennyvizdijbol jard kedvezmény az 58/2013. (1. 27.) Korm. rendelet
63. § (6) bekezdés d) pontja alapjan méjus 1-jét6l szeptember 30-ig terjedd idészakban az
elszamolas alapjaul szolgalo6 ivovizfogyasztas 10 szazaléka.

3. Nyilatkozom tovabba az alabbiakrol:

a) A fenti felhasznalasi helyen legfeljebb 2000 m? alapteriiletii, egybefiiggd, beépitetlen
kerthasznalata teriiletrész (hazikert) talalhatd, amelyen nem flizletszeri gazdalkodasi
tevékenység valosul meg.

b) Rendelkezem érvényes ivoviz- és szennyvizelvezetés- és tisztitas igénybevételére
vonatkozo6 kozszolgaltatasi szerzddéssel.

c) A felhasznalasi helyen nem rendelkezem locsolasi céli vizmérdvel.

4. Az 58/2013. (11. 27.) Korm. rendelet 62. § (4) bekezdése alapjan nyilatkozom tovabba, hogy
a vizikozmi-szolgaltato altal az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet 68. §-a szerint végzett
ellendrzés esetén hozzajarulok, hogy az ellendrzés eldzetes értesités nélkiil térténhet.

5. Tudomasul veszem, hogy ha a vizikozmil szolgéltatd a megtartott ellendrzése sordn a
locsolasi kedvezmény jogosulatlan igénybevételét allapitja meg, az igénybe vett kedvezményt
visszamendlegesen kiszdmlazza. Az igy kiszamlazott dij megtfizetésére kotelezettséget
vallalok.
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6. Tudomasul veszem, hogy a locsoldsi kedvezmény elszamolds csak a fenti ingatlanra
vonatkozik, és esetleges tulajdonosvaltassal egyidejlileg automatikusan megsziinik.

7. Tudomasul veszem, hogy vizikozmili szolgéltatd a locsoldsi kedvezményt a hatalyos
jogszabaly eldirdsai szerint szamolja el, és az elszamoldsra vonatkozd jogszabalyok
valtozasarol kiilon értesitést nem kiild.

8. Nyilatkozom, hogy a fenti adatok a val6sagnak megfelelnek.

(Alairas)
Amennyiben az ingatlan-nyilvantartas szerinti tulajdonos és a szolgaltatasi szerzodés szerinti

felhasznal6 (kérelmezd) nem azonos:

Alulirott ... , mint a fent megnevezett ingatlan
tulajdonosa nyilatkozom arrdl, hogy a kérelmezod altal tett nyilatkozat 3. a) és c) pontjaiban
foglaltak a valosdgnak megfelelnek.

(Alairas)
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11.9 Hibabejelenté Nyilatkozat
A hazi ivovizhalozaton keletkezett csotores, szerelvény meghibdsodas, vizmérd fagyads
miatti vizveszteség esetén

1.A fogyasztasi hely azonositasa:
ELERHETOSEG (Telefon, e-mail):

Felhasznalo/fogyaszto neve:

Fogyasztasi hely cime: (Telepiilés) (utca/hdzszam)

Tulajdonos neve (ha nem azonos a fogyasztoval):

Fogyasztasi hely cime: (Telepiilés) (utca/hazszam)

2.A meghibasodasra vonatkozé adatok:

Meghibésodas pontos helye:

Meghibasodas feltételezhetd iddpontja: (EV) (HO) (NAP)
A meghibasodas

leirasa/részletezése:

A vizmérd ora éllasa a bejelentés idopontjaban: (m3)

A mtszaki hiba kijavitdsanak idépontja: (EV) (HO) (NAP)
A miiszaki hiba kijavitasat kovetden kozvetleniil leolvasott vizmérd oraallasa: (m3)

3.A kérelemre vonatkozo6 informaciok:

A kérelem konkrét
megfogalmazasa:

Kotelezd feltétel a bejelentés kapcsan:

- Kizardlag a miiszaki hiba elharitasa/kijavitasa utan van lehetoségiink kérelme elfogadasara
- Jovairdsra kizarolag akkor van lehetdsége, ha az adott fogyasztasi hely tartozdasmentes.
- Belsd halozati hibajat fényképpel (elotte-utana dallapot), szamlaval, biztosito altal kiallitott

karfelvételi jegyzokonyvvel, vagy helyi vizmiikezeld igazolasaval tudjuk elfogadni

Kelt: (Telepiilés), (EV) (HO) (NAP)

Kérelmezo



UZLETSZABALYZAT
10.sz. melléklet

AJAL

-
KFT

11.10 A szennyvizcsatorna-bekotés kialakitasanak miiszaki feltételei:

A szennyvizcsatorna bekotések tervezésénél és megvaldsitasandl az alabbi eldirdsokat

kell betartani:

e aszennyvizet csak tisztitdbaknan keresztiil lehet a kozcsatornara rakotni,
e atisztit6 aknat a telekhataron beliil, atto] maximum 1 méterre, - vagy
azon kiviil zoldovezetben, jarda mellett - kell elhelyezni,

a tisztité akna atmérdje legalabb 200 mm legyen,

egy telekrél egy szennyvizcsatorna kivezetést lehet késziteni.

a szennyviz bekotdcsatorna atmérdje minimalisan 160 mm,

a telekhataron kialakitando tisztitdé akna fenékmélysége 1,2 m lehet, ha

ennek egyéb miiszaki akadalya nincs ( pl. kozmii-keresztez6dések

miatt),

e terepszint alatti Iétesitményekben, helyiségekben keletkezd szennyviz
elvezetése esetén a vizikozmii-szolgaltatd altal elfogadott miiszaki
megoldas (szennyviz beemeld) alkalmazésa sziikséges. A terv
jovahagyasaval egyidejlileg a vizikozmi-szolgaltato errdl tajékoztatast
ad. Az esetleges szennyviz elontésekbdl szarmazo karkért a vizikozmii-
szolgaltatd nem vallal felelsséget, amennyiben a felhasznal6 a fent
emlitett miiszaki megoldast nem alkalmazza,

e aszennyvizcsatornaba csapadekvizet, csapadékcsatornaba szennyvizet
bevezetni tilos.

Ha a lakossagi hasznalatban levd ingatlan szennyvizelvezetése gravitacids rendszerrel
nem oldhatd meg, ezért szennyviz beemeld beépitése sziikséges, az dtemeldta 11. szamu
mellékletben talalhato eldirasoknak megfelelden kell kialakitani.

A szennyvizatemelOk energiaellatasanak kiépitése, €s annak folyamatos biztositasa az
ingatlan tulajdonosanak feladata. A megvalositast kovetden a miiszaki atadaskor a
beemeld tulajdonjoga az illetékes dnkormanyzatot illeti meg.

A kibocsatott szennyvizek mindségének meg kell felelnie a 28/2004. (X11.25.) KvVM.
rendeletben eldirtaknak, ezért sziikség esetén azok kezelésérdl eldtisztito muitargyakkal
kell gondoskodni.
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11.11 Hazi szennyvizbeemel6 kialakitasnak miiszaki részletei

akna anyaga: PP lemez tompahegesztéssel, EU
szabvanynak megfeleld anyagbdl ¢és
hegesztéssel

lefedés maodja: PE UV ¢és 1épésallo fedlap, 2 db KO
csavarral rogzitve

méret: atmérd: 700 mm

mélység: 1400 mm

anyagvastagsag: 6 mm

feliiszas elleni védelem: feltiszas elleni talpmerevités
fenék kialakitésa: kiipos zsompfenék
goly0s visszacsapo szelep: 6/4” sziirkedntvény, szennyviznek

ellenallo feliletvédelem

Kimendcsonk atmérdje, csatlakoz modja: | D=50 mm, az akna palastba hegesztve

A beemeldbe beépitésre keriilé gépészeti
elemek kozforgalomban kaphatok
legyenek ( nem tartalmazhat egyedi
gyartasu elemeket).

aknaba 1év6 gépészeti elemek anyaga: a beemel6 csak miianyag elemeket
tartalmazhat ( a szivattyt és a golyos
visszacsapo szelep kivételevel, ill. a
szoritd bilincsek és a konyok lehet KO

anyagbol)
Nyom6  és  grvaitdcios,  valamint | Nyomooldalon minimum D=50 mm-es
elektromos vezeték atvezetés maodja: KPE csatlakoz6, a kabeleknek 40-50 mm

gumikarmantyu a paléstba illesztve, a
gravitacios  oldalon 110 mm-es

gumikarmantyu
Szivattyu  csatlakoztatasanak-oldasanak | Kupra zar¢ kiilon tomités nélkiilli NYLON
modja hollanderes konyok, vagy hollandis elzaro

szerelvény, kovetlen a terepszint alatt

akndn beliili nyomodvezeték anyaga, | nyomdsalld minimum 5 baros milanyag
atmérdje: flexibilis tomlé min. D=50 mm,
tomlovéggel csatlakoztatva, vagy D=50
mm-es KPE cs6

szivattyll kiemelhetdsége kézzel ( miianyag kotéllel)

Szivattyu:
A vizikdzmii-szolgaltato altal jovahagyott tipust szivattyu.

Motorvédelem:
Vezérloszekrény: FANOX CBM-1 illetve FANOX CBM-2
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11.12 A bekotés elofeltételét képezo vizikozmii-szolgaltatoi hozzajarulashoz
sziikséges terv

I. Vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti
tervezési szakteriilet (G) tervezdi jogosultsaggal rendelkez6 személy altal
elkészitett terv.

A) Az ivéviz-torzshalozatba vald bekotés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv
tartalma

1. Miszaki leiras, amely tartalmazza:

a) a kérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) az ingatlan 60 napndl nem régebbi tulajdoni lap masolatat €s ingatlan-nyilvantartasi
térképmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szdrmazd masolat megfelel);

c) a vizsziikséglet Osszeallitasat az egy fore jutd liter/fé/nap, vagy a normak szerinti
m3/napban kifejezve, a csticsfogyasztasi igény feltlintetésével, tovabba a vizsziikséglet
indokolasat;

d) a létesitmények, berendezések rovid leirasat, miiszaki jellemzoit, a vizvételi helyek
szamat.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 1éptékben) feltiintetve:

a) az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hdzszamat;

b) a vezetékek nyomvonalat, &tmérdjét, anyagat;

¢) az ivoviz-halozathoz tartozé nyomasfokozo és nyomascsokkentd helyét;

d) a vezetékkel, berendezésekkel érintett 1étesitményeket.

3. Vizmérdhely épitészeti, gépészeti terve (ha a vizikozmii-szolgaltato Uzletszabalyzata
- az 1voviz-torzshaldzat vizmindségének megovasa vagy a fagyvédelem végett - kiilon
eldirja, a bekotési vizmérdt kovetd elzaro-, valamint leiiritd szerelvénnyel és
visszacsapo szeleppel egyiitt).

4. Nem lakossagi vizhasznalat esetén az ivovizhalozathoz tartozo 1étesitmények és
berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.

5. A vizikozmii-szolgaltato kiilon eldirdsara hossz-szelvény €s felhaszndloi egyenérték.

B) Szennyviz-torzshalézatba valé bekotés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv
tartalma

1. Miszaki leiras tartalmazza:

a) a kérelmez0 (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap mésolatat és ingatlan-nyilvantartasi
térképmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmazd masolat megfelel);

c) az elvezetendd szennyviz napi atlagos €s csucsidei mennyiségét (m3/nap), mindségét;
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d) az elGtisztitdsra, valamint az el6tisztitds utdni szennyvizmindségre vonatkozo
adatokat;

e) a szennyvizhaldzathoz tartoz6 berendezések (4temeld, szennyviz el6tisztitd
berendezés stb.) rovid leirasat, miiszaki jellemzdit.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 1éptékben) feltiintetve:

a) az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hdzszamat,

b) a szennyvizhéal6zatok nyomvonalat, &tmérdjét, anyagat, lejtését, jellemzd pontjainak
abszolut magassagi adatait,

c) a szennyvizhalozathoz tartoz6 berendezések (aknak, szennyviz-elOtisztitd
berendezés, szennyvizmennyiség-mérd stb.) helyét,

d) a szennyvizhalozattal érintett 1étesitményeket.

3. Nem lakossagi szennyvizkibocsatds esetén a szennyvizhdlézathoz tartozo
l1étesitmények €s berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.

4. A vizik6zmii-szolgaltato kiilon eldirasara hossz-szelvény €s felhasznaldi egyenérték.

II. A mellékvizmérd felszereléséhez sziikséges dokumentumok

1. Miszaki leirds, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezd és a kivitelez azonositasara
alkalmas adatokat, a beépitésre keriild méréberendezések tipusat, fobb jellemzdit.

2. Tervrajzok:

a) az ¢érintett ingatlan hazi ivévizhalozatat, ezek tartozékait feltiinteté vazrajz a
mérébeépités helyének megjelolésével, mely azonositasra, valamint helykivalasztas
helyességének megitélésére alkalmas;

b) a tervezett mérobeépités szerelési rajzai olyan 1éptékben, amely a miiszaki megoldas
elbiralhatosagat lehetdve teszi.
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11.13Kérelem szocialisan raszoruléo személyként a védendod felhasznalok
nyilvantartasaba torténé felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant

A) A FELHASZNALO TOLTI KI

A vizikdzmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjeldlt felhasznalasi hely
a) egyértelmii meghatarozasara alkalmas, a vizikzmii-szolgaltatonal
nyilvantartott azonosito:

b) cime (iranyitdszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcséhaz, emelet, ajto):

A vizikdzmi-szolgéltato altal kiallitott szamlan felhasznaloként megjeldlt személy

a) csaladi és utoneve:

b) szlletési neve:

C) anyja neve:

d)  sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/at/tér, hazszam, 1épcséhéaz, emelet,
ajto):

Ha a vizikozmii-szolgaltat6 altal kiallitott szamlan megjelolt személy nem sajat jogan,
hanem a vele egy haztartasban é16 személyre tekintettel kéri védend6 felhasznaloként
torténd nyilvantartasba vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e
személy

a) csaladi és utoneve:

b) szliletési neve:

C) anyja neve:

d)  sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitészam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcséhaz, emelet,
ajto):

Az alabbi igazolas alapjan kérem a vizik6zmii-szolgaltato

a) nyilvantartasdba szocialisan raszoruld (védendd) felhasznaloként térténd
felvételem.

b)  nyilvantartasaban szocialisan raszoruld (védendd) felhasznaloként torténd
nyilvantartasom meghosszabbitéasat.

Kelt:

felhasznalo alairasa
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B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI Kl
Eljar6 igazgatasi szerv megnevezése:
Székhelye:
Igazolom, hogy
(név):
(sziiletési név):
(anyja neve):
(sziiletési helye és ideje):
(lakohelye):
felhasznalo
a) sajatjogan,
b) vele egy haztartasban é16
(név):
(sziiletési név):
(anyja neve):
(sziiletési helye és ideje):
(lakohelye):
személyre tekintettel a vizikozmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1)
bekezdésében foglaltak alapjan szocidlisan raszorul6 felhasznalonak mindsiil.

A felhasznald / a vele kdzos haztartasban €16 személy

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szo6ld 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti id6skoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolddd rendszeres
kiadasok viseléséhez nyljtott telepiilési tdimogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény
(a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziild, aki sajat haztartdsaban neveli a gondozasaba
helyezett nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) a Nemzeti Eszkozkezel6 Programban részt vevd természetes személyek
otthonteremtésének biztositasardl szold 2018. évi CIIL. térvény ( tovabbiakban: 2018.
¢évi CIIL. torvény) szerinti Lebonyolitoval a 2018. évi CIII. térvény alapjdn bérleti
jogviszonyban all,

1) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

(A megfelel6 rész alahuzando.)
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A felhasznal6 szocialis raszorultsaganak fennallasat a(z)...........cccvveeeuveeenneee. szamu

hatarozat alapjan igazolom.

A felhasznéld szocidlis raszorultsagat a fentiek szerint megalapozo koriilmény
a) hatarozatlan ideig,

b)  hatarozott ideig:.........ccccovevuvevienrieeieeee. -ig

all fenn.

Ugyanazon felhasznalonak egyidejlileg csak egy felhasznalési hely tekintetében
adhato ki igazolas.

EzZ a7 1gazZ0las .....ceoovvveieeieeeeeee e (cim) felhasznalési helyen torténd
felhasznalasra kertiilt
kiadasra

Kelt:
P. H.

eljar6 igazgatasi szerv

KITOLTESI UTMUTATO
Az trlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betiikkel kell kitolteni.

A vizikdzmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése
alapjan a védendd felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel szocialisan raszorulo
felhasznaloként és/vagy fogyatékkal €16 felhasznaldként kérelmezhetd.

A vizik6zmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolo 58/2013. (I1. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdése értelmében
szocialisan raszoruld felhasznalonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy
akinek haztartasaban €16 személy:

a) a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatdsokrol szolo 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti id0skortak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

C) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolddd rendszeres
kiadasok viseléséhez nyujtott telepiilési timogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
(a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevelOsziilo, aki sajat haztartdsaban neveli a gondozasaba
helyezett nevelésbe vett gyermeket, vagy
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UZLETSZABALYZAT
13.sz. melléklet

h) a Nemzeti Eszkozkezeld Programban részt vevd természetes személyek
otthonteremtésének biztositasarol szol6 2018. évi CIII. térvény ( tovabbiakban: 2018.
évi CIII. torvény) szerinti Lebonyolitéval a 2018. évi CIII. torvény alapjan bérleti
jogviszonyban all,

1) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

A vizikdzmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény 2. § 30. pontja szerint
fogyatekkal €16 felhasznalo:

a) a fogyatékos személyek jogairdl €s esélyegyenldségiik biztositasardl szolo torvény
szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesiilo személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részesiilé személy, tovabba

c) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikdzmii-szolgaltatas felfiiggesztése
vagy annak korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti.

Az az igényld, aki egyidejiileg mind szocidlisan raszoruld felhaszndlonak, mind
fogyatékkal €16 felhaszndlonak mindsiil, mindkét jogcimen torténd nyilvantartasba
vételét kezdeményezheti, és egyarant jogosulttd valhat a szocialisan réaszorulo
felhasznaloknak nyujtott kedvezményekre, valamint a fogyatékkal éldket megilletd
kiilonleges banasmodra. Ebben az esetben kiilon-kiilon igazolni kell, hogy a felhasznald
szocialisan raszorul6 felhasznalonak, illetve fogyatékkal €16 felhasznalonak mindsiil. A
fogyatékkal €16 felhasznaloként torténd nyilvantartdsba vétel iranti kérelemhez a 13.
melléklet szerinti adatlapot kell benyujtani.

Az A) részben szerepld adatokat a felhasznald tolti ki és az adatok valodisagat
alairasaval igazolja.

A B) részben szereplé adatokat az a szerv tolti ki, amelyik a szocidlis rdszorultsagot
megalapozé jogosultsagot, ellatast, tényt megallapitotta.

Tekintettel arra, hogy a védendd felhaszndlo a védettséggel jard jogait csak egy
felhasznalasi helyen gyakorolhatja, ugyanazon igénylonek, felhasznalonak egyidejiileg
csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.

Az igazolast a lakossagi felhasznalonak kell benytjtania a vizikzmii-szolgéltatohoz az
igazolas kiallitasatol szamitott 30 napon beliil, a nyilvantartasba torténd felvétel iranti
igény bejelentésekor. A 30 nap elteltét kvetden az igényldnek 0j igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténd felvételt kovetd €vtdl a szocialisan raszorulod felhasznélo
minden év marcius 31-ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall.
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11.14 Kérelem fogvatékkal ¢lo személyként a védendo felhasznalok
nyilvantartasaba torténo felvétel / nyilvantartas meghosszabbitasa irant

AJAY

-
KFT

I l)m«“'l

A) A FELHASZNALO TOLTI KI

A vizik6zmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjelolt felhasznalasi hely

a) egyértelmii meghatarozasara alkalmas, a vizikozmi-szolgaltatonal nyilvantartott
azonosito:

b) cime (iranyitoszam, telepiilés, utca/it/tér, hazszam, 1épcsdhaz, emelet, ajto):

A vizikdzmi-szolgéltato altal kiallitott szamlan felhasznaloként megjeldlt személy

a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

C) anyjaneve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/at/tér, hazszam, Iépcs6haz, emelet, ajtod):

f) vizikozmii-szolgaltatas atmeneti lizemzavara (szolgaltatasi sziinet) esetén
értesitendd személy csaladi €s utoneve, €rtesitési cime (iranyitdszam, telepiilés,
utca/ut/tér, hazszam, 1épcséhaz, emelet, ajto), telefonszama:

Ha a vizik6zmii-szolgaltat6 altal kiallitott szamlan megjeldlt személy nem sajat jogan,
hanem a vele egy haztartasban €16 személyre tekintettel kéri védendd
felhasznaloként torténd nyilvantartasba vételét

(nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

C) anyjaneve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcs6éhaz, emelet, ajto):
Az alabbi igazolasok alapjan kérem a vizikozmii-szolgaltatd

a) nyilvantartasaba fogyatékkal é16 (védendd) felhasznaloként torténd felvételem,
b) nyilvantartasaban fogyatékkal €16 (védendd) felhasznaloként torténd
nyilvantartdsom meghosszabbitasat.

Nyilatkozom, hogy a fogyatékkal ¢l6 felhasznaloként megjelolt személy
haztartasaban

a) van

b)  nincs

olyan személy, aki nem mindsiil fogyatékkal élonek.

Az aldbbi tipust kiilonleges banasmod (banasmodok) alkalmazésat kérem a
vizik6zmii-szolgaltatotol:

a) havi (1d0kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,
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b)  készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
C) az altalanostdl eltérd, de a miiszaki-biztonsagi eldirasoknak megfeleld
mérdhely-kialakitas,
d) a szamla értelmezéséhez a vizikdzmii-szolgaltatd Uzletszabalyzata szerint
nyujtott egyedi segitség, helyszini
szdmla magyarazat, szamlafordittatas,
e) egy¢€b szolgaltatas, éspedig:
Kelt:

felhasznald/ eltarto alairasa

B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

Eljaro igazgatési szerv megnevezése:

Székhelye:

A(Z) oo, szdmu hatarozat alapjan igazolom, hogy
a) (név):

(sziiletési név):

(anyja neve):

(sziiletési helye és ideje):

(lakohelye):

felhasznalo

b) a fenti felhasznaloval egy haztartasban lakod

(név):

(sziiletési név):

(anyja neve):

(sziiletési helye és ideje):

(lakohelye):

személy

1. a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo torvény szerinti
fogyatékossagi

tamogatasban részestil,

2. a vakok személyi jaradékaban részesiil.

Ugyanazon felhasznalonak egyidejlileg csak egy felhaszndlési hely tekintetében adhato ki
igazolas.

EZ 8Z 12aZ0IAS ...ccuvveeeieeeeeeee e (cim) felhasznalasi helyen torténd
felhasznalasra kertilt
kiadasra

Kelt:
P. H.

eljaro igazgatasi szerv
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C) A KEZELOORVOS - ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS - TOLTI KI

Orvos neve (egészségiigyi szolgaltatd megnevezése):
Orvos cime (egészségiigyi szolgaltatod székhelye):
Orvos pecsétszama (egészségiigyi szolgaltatdo mitkkddési
engedélyének szama):

o
“
-~
I

Igazolom, hogy a vizikdzmii-szolgaltatasrol sz6lo 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Rendelet) 88/D. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan az igényld vagy a
vele kozos haztartdsban €16 személy adatai és fogyatékossaganak jellege a kovetkezo:

Név
(sziiletési nev)

Sziiletési hely
és id6

Lakohely

Korlatozottsag
jellege*

* Annak megjelolése, hogy a fogyatékkel €16 felhasznalo fogyatékossagi tdmogatasban
részesiil-e, vagy a vizikozmii-szolgéltatas felfliggesztése, korlatozidsa a lakossagi
felhaszndldo vagy a vele kozos haztartasban €16 személy ¢Eletét vagy egészségét
kozvetleniil veszélyezteti-e.

A téblazatban fel kell tlintetni az igényl6t, akit a fogyatékossaga okéan kiilonleges
banasmodban kell részesiteni a vizfelhasznalas soran.

Allaspontom szerint a fogyaszto tekintetében az alabbi tipusi killonleges banasmod
(banasmodok) alkalmazasa lehet indokolt:
a) havi (id6kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,
b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
C) aszamla értelmezéséhez a vizikozmii-szolgaltato Uzletszabalyzata szerint
nyujtott egyedi segitség, kiilondsen

nagyobb betlimérettel nyomtatott szdmla, helyszini szdmla magyarazat,
szamlafordittatas,
d) egyéb szolgaltatas, éspedig:

A fogyatékkal €16 személy vonatkozésaban a vizszolgéltatas felfiiggesztésének,
szlinetelésének esetén értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszadma:

ATUHTOtt .o, , mint a fent megjelolt személy orvosi ellatasat
végzo orvos, kijelentem, hogy a fent megjeldlt fogyatékossagi allapotra vonatkozo
adatok a valosagnak megfelelnek.
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22T UZLETSZABALYZAT
Ei“s 5 % 14.sz. melléklet
KFT—
Kelt: P. H.
orvos alairasa
KITOLTESI UTMUTATO

Az tirlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betiikkel kell kitolteni.

A vizikdzmii-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése és
61/A. § (1) bekezdése alapjan a védendd felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvétel
fogyatékkal ¢€l6 felhaszndloként ¢&s/vagy szocidlisan raszoruld fogyasztokeént
kérelmezhetd.

A vizik6zmi-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. térvény 2. § 30. pontja szerint
fogyatékkal €16 fogyaszto:

a) a fogyatékos személyek jogairol €és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo torvény
szerinti fogyatékossagi tiamogatasban részesiilé személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részesiilé személy, tovabba

c) az a személy, akinek ¢€letét vagy egészségét a vizikozmii-szolgaltatas felfiiggesztése
vagy annak korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti.

A vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek

végrehajtasarol szold 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/B.

§ (1) bekezdése alapjan szocidlisan radszoruld fogyasztonak azt a természetes személyt

kell tekinteni, aki, vagy akinek héaztartasdban €16 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (a

tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti iddskortiak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortiak ellatasara jogosult,

c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolodd rendszeres

kiadasok viseléséhez nyujtott telepiilési timogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény

(a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben

részestl,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdmogatdsban részesiilt, a tamogatas

megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziild, aki sajat haztartasdban neveli a gondozéasaba

helyezett nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) a Nemzeti Eszkozkezel6 Programban részt vevd természetes személyek

otthonteremtésének biztositasarol sz6l6 2018. évi CIII. térvény ( tovabbiakban: 2018.

évi CIII. térvény) szerinti Lebonyolitoval a 2018. évi CIII. torvény alapjan bérleti

jogviszonyban all,

1) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil

Az az igényld, aki egyidejlileg mind fogyatékkal ¢l6 felhasznalonak, mind szocialisan

raszoruld felhasznalonak mindsiil, mindkét jogcimen torténd nyilvantartdsba vételét
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14.sz. melléklet

kezdeményezheti, és egyarant jogosulttd valhat a fogyatékkal ¢léket megilletd
kiilonleges banasmoddra, valamint a szocialisan rdszoruld felhaszndloknak nytjtott
kedvezményekre. Ebben az esetben kiilon-kiilon igazolni kell, hogy a felhasznalo
fogyatékkal €16 felhasznalonak, illetve szocidlisan raszoruld felhasznalonak mindstil.

A szocialisan raszorulo felhasznaloként torténd nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez
a 13. melléklet szerinti adatlapot kell benytjtani.

Tekintettel arra, hogy a védendé felhasznald a védettséggel jard jogait csak egy
felhasznalasi helyen gyakorolhatja, ugyanazon felhasznédlonak egyidejlileg csak egy
felhasznalasi hely tekintetében adhat6 ki igazolas.

Az A) részben szereplé adatokat az igényld vagy eltartdja tolti ki, és az adatok
valodisagat alairasaval igazolja.

A B) részben szerepld adatokat a fogyatékkal €16 személyt megilletd fenti tamogatasokat
megallapito vagy folyositd szerv tolti ki.

A C) részt a fogyatékkal €16 személyt kezeld orvos - ennek hianyaban a haziorvos - tolti
ki a kovetkezdk szerint:

a) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontjat kell megjeldlni, ha a fogyatékkel
€10 személy fogyatékossagi timogatasban részesiil,

b) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdése b) pont bc) alpontjat kell megjeldlni, ha a
vizszolgaltatas felfliggesztése vagy korlatozasa a lakossagi felhasznaldé vagy a vele
k6z06s haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti.

Az orvos altal a fogyatékossag jellege alapjan javasolt kiilonleges banasmoddot a
vizikozmii-szolgaltatd6 az Uzletszabalyzatdban meghatarozottakkal —6sszhangban
biztositja.

Az értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszama mezdbe annak a személynek
a nevét, telefonszamat kell beirni, aki a szolgéltatas felfiiggesztése, korlatozasa vagy
megsziintetése esetén érdemben tud egyeztetni az érintett vizikzmii-szolgaltatoval a
sziikséges intézkedések megtételérdl.

Az egészségi allapotra vonatkozd besorolas valodisagat az orvos aldirdsaval igazolja.

A fogyatékossag jellegét igazold orvos részére be kell mutatni a fogyatékkal €16 személy
fogyatékossaga tekintetében a rehabilitacios szakértéi szerv altal kiallitott
szakvéleményt, szakhatdsagi allasfoglalast, hatarozatot amennyiben ilyen késziilt.

Az igazolast az igénylonek kell benyujtania a vizikozmii-szolgéltatbhoz az igazolas
kiallitasatol szamitott 30 napon beliil, a nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény
bejelentésekor. A 30 nap elteltét kovetden az igényldnek 1y igazolast kell kérnie.

A nyilvantartdsba torténd felvételt kovetd évtél a védendd felhasznalé minden év
marcius 31-1g koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. Nem kell évenkénti
igazolast benyujtania a fogyatékkal ¢l6 felhasznalok nyilvantartasdban szerepld
személynek, ha az éallapotaban, illetve a haztartdsdban lako fogyatékkal ¢l6 személy
allapotaban - orvosi szakvéleménnyel igazolhatéan - nem varhaté jelentds javulas.
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KFT—

11.15 Kérelem vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetése irant

Alulirott (név) (telepiilés) (utca)

(hazszam) alatti lakos felhasznal6 a felhasznalasi hely

tekintetében a vizikdzmii-szolgaltatasrol szold 2011.¢évi CCIX. térvény 56. §-aban, valamint
a vizikdzmi-szolgaltatasrol szold 2011.¢évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szo16 58/2013. (I1.27.) Korményrendelet (Korm.r.) 75.§-aban foglaltak alapjan
kérem a vizik6zmii-szolgaltatas sziineteltetését jelen bejelentésemtdl szamitott 1 év

id6tartamra.
Kérelmemmel egyidejiileg nyilatkozom az alabbiakrol:

- A fogyasztési helyen vizfelhasznalasra nem kertil sor (lakatlan).

- Anem vizikdzmi rendszerbdl szdrmaz6 egyéb vizet a szennyviz-tdrzshdl6zatba nem

kivanom vezetni.
- A sziineteltetés végrehajtasahoz a miiszaki eldfeltételek biztositottak.
- A Bajaviz Kft. hatalyos Uzletszabalyzataban eléirt egyéb feltételeket teljesitettem.

A vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetése a vizméro berendezés kiszerelésével, a szennyviz-
bekotovezeték elzarasaval és a szennyviz-bekotovezeték folytonossagi kapcsolatanak a

megsziintetésével torténik.

A vizik6zmii-szolgaltato a sziineteltetés végrehajtasaval egy idOben elszdmold szamlat készit,

melyet a felhasznalo koteles a megjeldlt fizetési hataridéig maradéktalanul kiegyenliteni.

o Fogyasztdsmérd gyariszama:

o Fogyasztasmérd bejelentéskori-oraallasa: (XXXXX m?)

Alairasommal tudomasul veszem, hogy a sziineteltetés kivitelezését a Szolgaltaté végzi,
tovabba az Uzletszabalyzatban eléirt feltételek teljesitését, igy a koltségek megelélegezését

a Felhasznalo viseli.
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Bejelent6 elérhetoségei:

- Telefonszama:

- E-mail cime:

Bejelentés datuma: (év) (ho) (nap)

Alairas
Amennyiben a Felhasznalé nem azonos a tulajdonossal:
Alulirott (tulajdonos) (cim) alatti lakos, mint a

felhasznalasi hely tulajdonosa, nyilatkozom, hogy a szolgaltatds sziineteltetéséhez
hozzajéarulok.

(év) (ho) (nap)

Alairas
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