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UZLETSZABALYZAT

1.1 A Bajaviz Baja és Térsége Viz- és Csatornamii Kft-re vonatkozo adatok

A cég neve: BAJAVIZ Baja és Térsége Viz- és Csatornamii Kft.
Székhelye: 6500 Baja, Martonszallasi Gt 81.

Telefon: 79/426-991
E-mail: bajaviz@bajaviz.hu
Honlap: www.bajaviz.hu

Cégjegyzékszam: Cg.03-09-102170

Adoészam: 11028093-2-03

1.2 A szolgaltatasi teriilethez tartozo telepiilések:

Bacsalmas
Bacsbokod
Bacsborsod
Bacsszentgyorgy
Baja
Batmonostor
Csatalja
Csavoly
Davod
Dunafalva
Ersekcsanad
Ersekhalma
Fels6szentivan
Gara
Hercegszanto
Katymar
Kunbaja
Madaras
Matételke
Mélykut
Nagybaracska
Nemesnadudvar
Siikosd
Szeremle
Tatahaza
Vaskut


mailto:bajaviz@bajaviz.hu
http://www.bajaviz.hu/
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2 Az Uzletszabalyzat hatalya, az Uzletszabalyzattol valo eltérés
lehetosége, fogalmak

2.1 Az Uzletszabalyzat hatalya

Az Uzletszabalyzat teriileti hatilya a BAJAVIZ Baja és Térsége Viz- és Csatornamii Kft.
(szolgaltatd) miikodési teriiletére terjed ki.

Az Uzletszabalyzat alanyi hatalya a szolgaltatora, valamint a szolgaltatoval vizikozmi
szolgéltatasra vonatkozo szerzddéses jogviszonyban all6 felhasznaldkra, tovabba a
szerzOdéssel nem rendelkezd, de a Szolgaltatd szolgaltatdsat igénybe vevd felhaszndlokra
terjed ki.

Jelen Uzletszabalyzat tevékenységi hatalya az 1.2 pont szerinti szolgaltatasi teriileten a
vizikbzmii-dgazatonként meghatarozott kozmiives ivovizellatassal, ¢és a koézmiives
szennyvizelvezetéssel ¢és -tisztitdssal, mint kozszolgaltatdssal kapcsolatos jogok és
kotelezettségek a szolgaltatora és a felhasznaloéra vonatkozo szabalyainak attekinthetd
rogzitése.

Az Uzletszabalyzat a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal jovahagyasa napjan
1ép hatdlyba. Az Uzletszabalyzatot a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal
legfeljebb 3 évre hagyja jova. (idébeli hataly) Az Uzletszabalyzat modositasi jogat a Bajaviz
Kft. fenntartja, az Uzletszabalyzat egyes modositdsai a Magyar Energetikai és Kozmii-
szabalyozasi Hivatal jovahagyasa napjan Iépnek hatalyba €s a jovahagyott mddositasokat —
eltérd irasbeli megallapodas hidnydban — a hatalybalépés eldtt megkotott szerzédésekre is
alkalmazni kell.

2.2 Az Uzletszabalyzattél valo eltérés lehetéségei

Az Uzletszabdlyzattol valo eltérés csak abban az esetben lehetséges, amikor az
Uzletszabalyzat azt kifejezetten lehetdvé teszi. Az Uzletszabalyzattol valod eltérés nem
okozhatja sem a felhaszndlo, sem a Szolgaltatd érdekeinek, jogainak sérelmét, nem lehet
ellentétes harmadik fél érdekeivel, jogaival sem, tovdbba nem lehet ellentétes a hatalyos
jogszabalyok eldirasaival.

Az Uzletszabalyzattol vald eltérés minden felhaszndld szdmara azonos feltételekkel
lehetséges. Ezért ha a Szolgaltatd egy felhasznald részére biztositotta az eltérés lehetOséget,
honlapjan kozzéteszi az eltérés lehetdségére és feltételeire vonatkozd informaciokat. A
feltételek teljesitése esetén a Szolgaltatd az eltérés lehetdségét mas felhaszndlotél sem
tagadhatja meg.

2.3 Altalanos fogalom-meghatirozasok

A) Az Uzletszabalyzat alkalmazisdban a Vizikdzmii-szolgaltatdsrol sz6lo 2011. évi
CCIX. térvény ( a tovabbiakban: Vksztv.) szerinti fogalom-meghatarozasai:

Atadasi pont: a vizikozmii torzshalozat azon része, amely beépitett mérSberendezés,
elzarészerelvény és mintavételi lehet6ség utjan biztositja két vizikdzmii-rendszer
kapcsolatat, valamint az 6sszekapcsolt vizikozmii-rendszerek lizemeltetése sordn az
ivovizatadas, -atvétel és a szennyvizatadds, -atvétel mennyiségi és mindségi
elszamolasanak muszaki feltételeit,
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Bekotési vizmérd: a felhasznalasi hely ivovizhasznalatanak mérésére szolgald, az ivoviz-
bekotdvezeték végpontjara telepitett méro,

Csatlakoz6 halozat: tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekotovezeték végpontjatol a
hazi ivovizhaldzatokba szallitdé vizvezeték-halozat (csatlakozd ivovizhaldzat), vagy
tobb felhasznélasi hely szennyvizét a hazi szennyvizhalozatbol a szennyviz-
bekotovezeték végpontjdig szallitd vezeték-halozat (csatlakozd szennyvizhaldzat),
amely az érintett felhasznalasi helyek szerinti ingatlantulajdonosok kozos tulajdonat
képezi,

Felhasznalasi hely: az a vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikdzmii-
szolgaltatast a felhasznalo igénybe veszi,

Felhasznalo: a vizikozmii-szolgaltatast e torvény szerinti szerzddéses jogviszony keretében
vagy a 31/A. § (1) bekezdésében meghatarozott ideiglenes szolgaltatds iddtartama
alatt a vizikozmii-szolgaltatd eldzetes hozzajarulasaval ténylegesen igénybe vevd
természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
(amely) a vizikdzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaloja, és sorban
mogotte az ingatlan tulajdonosa,

Gazdalkodo szervezet: a gazdasdgi tarsasag, az eurdpai részvénytarsasag, az egyesiilés, az
eurépai gazdasagi egyesiilés, az eurOpai teriileti tarsulds, a szovetkezet, a
lakasszovetkezet, az eurdpai szovetkezet, a vizgazdalkodasi tarsulat, az
erdébirtokossagi tarsulat, a kiilfoldi székhelyli vallalat magyarorszagi fidktelepe, az
allami vallalat, az egyéb allami gazdalkodo szerv, az egyes jogi személyek vallalata, a
kozos vallalat, a végrehajtoi iroda, a kozjegyzoi iroda, az ligyvédi iroda, a szabadalmi
iigyvivdi iroda, az Onkéntes kolcsonds biztositd pénztar, a magannyugdijpénztar, az
egyéni cég, tovabba az egyéni vallalkozo, emellett gazdalkod6 tevékenységeével
Osszefiiggd polgéri jogi kapcsolataiban az allam, a helyi dnkorményzat, a koltségvetési
szerv, jogszabdly alapjan a koltségvetési szervek gazdalkoddsara vonatkozo
szabalyokat alkalmaz6 egyéb jogi személy, az egyesiilet, a koztestiilet, valamint az
alapitvany;

Egyedi szennyvizkezeld berendezés: olyan vizilétesitmény, amely legfeljebb egy ingatlanon
keletkezd telepiilési szennyviz nem kozmiives, biologiai tisztitdsat energiabevitel
segitségével végzi,

Hazi ivovizhalozat: a felhasznélasi hely ivovizfogyasztasat biztositd — az ingatlan alkotorészét
képezd — vezeték, amely a vizkivételi helyig széllitja a vizet, valamint annak
kiegészitd elemei (igy kiilondsen vizmérd berendezés elhelyezésére szolgalod akna),

Hazi szennyvizhalozat: a felhasznalasi helyen keletkez6 szennyviz Osszegytijtését szolgaldo —
az ingatlan alkotorészét képezd — vezeték, valamint annak kiegészitdé elemei (igy
kiilonosen szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizmindség-ellendrzd akna, szennyviz-
elékezel6 mii),

Hazikert: Az ingatlan egybefiiggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriiletii
kerthasznalata teriiletrésze, amelyen nem iizletszerli gazdalkodasi tevékenység valdsul
meg. az ivoviz-elosztohdlozat és a hazi ivovizhdlozat vagy a csatlakozd ivovizhaldzat
kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, az ivoviz-torzshalozat részét képezé vezeték a
tartozékaival, valamint a bekotési vizmérd, amely

Ivoviz-bekotdvezeték: az ivoviz-elosztohaldzat €s a héazi ivovizhalozat vagy a csatlakozo
ivovizhalozat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, az ivoviz-térzshaldzat részét képezd
vezeték a tartozékaival, valamint a bekotési vizméro, amely
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Bekotési vizmérd esetében

- uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsorti beépitésnél az épiilet kiilsd
falsikjaig terjed,

- 0néllé vizméré aknaként kialakitott vizmérési helyen bekdtési vizmérot
kovetd elzard szerelvényig, ennek hidnyaban a bekotési vizmérdt kovetd 10
cm-es vezetékszakasz végéig terjed,

Bekotési vizmérd hianyaban vagy ha a bek&tési vizmérdt nem o6nallé mutargyként
kialakitott vizmérési helyen épitették ki, az ivoviz-tdrzshalozattol a kozteriilet és az
ingatlan hatarvonaldig huzodo vezetékszakasz végéig terjed,

Ivoviz-torzshaldzat: olyan a vizikdzmii-rendszer részét képezd haldzat, amely az ivoviz-
fonyomo vezetékbdl, az erre kapcsolt elosztovezetékekbdl és ezek berendezéseibdl
all,

Kozmifejlesztési kvota: vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant
ingatlanhoz a vizikozmii-szolgaltato altal a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas
fizetésére kotelezett részére biztositott vagy biztositandd kapacitds, amelynek
mértékegysége: m3/nap,

Lakossagi felhasznal6: az a természetes személy felhasznéld, aki nem jovedelemszerzd
gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartasa, iidiild vagy hétvégi haz, garazs
ellatasa érdekében veszi igénybe a vizikozmi szolgaltatast, valamint a tarsashaz és a
lakasszovetkezet,

Locsolasi kedvezmény: Elkiilonitett mérés hidnyaban a lakossagi felhasznalo altal a
hazikert 6nt6zéséhez, majus 1-t6l szeptember 30-ig terjedd iddszakban az elszdmolas
alapjaul szolgald ivovizfogyasztds 10 %-at elérd vizmennyiség, valamint a hézi
ivovizhélozatra a Vhr. 62. § (3) bekezdése szerint telepitett locsolasi vizmérdn mért
elkiilonitett locsolasi vizhasznalat, ha a 10%-o0s kedvezmény igénybevételére nem
kertil sor.

Mellékvizmérd: a bekotési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett ivovizhasznalat mérésére
szolgalé mérd,

Szennyviz-bekotdvezeték: a szennyvizgylijté-haldézat és a hazi szennyvizhalozat vagy a
csatlakozo szennyvizhaldzat kozott a szolgaltatdsi pontig kiépitett, a szennyviz-
torzshalozat részét képez6 vezeték a tartozékaival, amely a felhasznalasi helyen
keletkez6 szennyvizeknek, tovabba egyesitett rendszerli csapadékviz-elvezetés
esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-torzshalozatba torténd bebocsatasara
szolgal6 vezeték,

Szennyviz torzshalozat: olyan, a vizikozmi-rendszer részét képezd haldzat, amely a
szennyviz fogylijtobol, az erre kapcsolt mellékgylijtokbdl €s ezek berendezéseibdl all
Vizikozmi: olyan kozcélu vizilétesitmény, amely
- telepiilés vagy telepiilések kozmiives ivovizellatasat, ezen beliil az ivoviztermelést,
az ehhez kapcsolddo ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést, -tarolast, -szallitast és -
elosztast, felhasznalasi helyekre torténd eljuttatast, mindezekhez kapcsoléddan a
tliziviz biztositasat vagy
- a kozmiives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-
elvezetést is ideértve) a szennyviz felhasznalasi helyekrdl torténd Osszegyljtését,
elvezetését, tisztitdsat, a keletkezd szennyviziszap kezelését és a tisztitott szennyviz
hasznositasat, elhelyezését szolgalja,
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Vizikézmu-fejlesztés: vizikozmiire iranyuld olyan beruhazasi vagy felgjitasi tevékenység,
mely célja szerint 01j vizikdzmi 1étesitését, a meglévo vizikozmii bovitését, rekonstrukcidjat
¢és potlasat is magaba foglalhatja,
Vizik6zmi-miikodtetés: a vizikdzmi iizemeltetésével, valamint a vizikdzmi-fejlesztéssel
kapcsolatos tevékenységek Osszessége,
Vizikozmi-rendszer: a vizikozmiivek olyan egybefiiggd struktiréja, amely:
- Onalloan, kizardlag egy telepiilés ellatasat biztositja (szigetiizem),
- Onalloéan, tobb telepiilés ellatasat is szolgalja,
- atadasi pontokkal egyértelmiien koriilhatarolt, a kapcsolodo szolgaltatas nyujtasat is,
vagy kizéarélagosan azt biztositja,
- atadasi pontokkal egyértelmiien koriilhatarolt, kapcsolodd szolgaltatassal
kiegésziilve vagy kapcsolddd szolgéltatas nélkiil egy vagy tobb telepiilésre nézve
képes biztositani a vizikdozmii-szolgaltatas miiszaki feltételeit,

Vizik6zmi-szolgaltatas: kozszolgaltatasi szerz0dés keretében nytjtott kozmiives ivovizellatas
az ahhoz kapcsolodo tliziviz biztositassal, tovabba a kozmiives szennyvizelvezetés és -
tisztitas, ideértve az egyesitett rendszerli csapadékviz-elvezetést is (a tovabbiakban
egylitt: vizikozmi-szolgaltatasi agazatok),

Vizik6zmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész

- amelyen legaldbb egy olyan vizvételi hely taldlhat6, amely a kozmiives
ivovizellatasra lehet6séget kinal, vagy

- amelyen a keletkez6 szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése érdekében
a szennyviz-bekotdvezetékhez csatlakozva a hdzi szennyvizhalozat, vagy a csatlakozo
szennyvizhaldzat és a hazi szennyvizhaldzat kiépiilt,

Vizik6zmi ilizemeltetése: a vizikozmii-szolgaltatas nyujtasa céljabdl a vizikozmii-szolgaltato
altal végzett mindazon tevékenységek Osszessége, amelyek a jogszabalyokban és az
iizemeltetési szerzOdésben eldirt kovetelmények teljesitése érdekében okszeriien
meriilnek fel,

Védendd felhaszndlo: az a természetes személy felhasznélo, ideértve a mellékvizmérdvel
rendelkezd elkiilonitett vizhasznalot, valamint a fogyatékkal €16 felhasznaldt is,aki
jogszabalyban meghatarozott szocialis helyzete alapjan a vizikdzmii-szolgaltatasban
megkiilonboztetett feltételek szerint vehet részt.

Szocialisan raszoruld felhaszndlonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy
akinek a haztartasdban ¢él6 személy:

- a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. térvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesiil,

- b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

- C) a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi tamogatasban részesiil,

- d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

- e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részestil,

- f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil,
10
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- 0g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6sziil, aki sajat haztartasaban neveli a
gondozasaba helyezett atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket, vagy

- h) a hitelszerz6désbol eredé kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd
természetes személyek lakhatdsanak biztositdsarol szolo torvény alapjan a
Nemzeti Eszkdzkezeldvel bérleti jogviszonyban all.

Fogyatékkal €16 felhasznalo, a természetes személy, aki a fogyatékos személyek jogairol és
esé¢lyegyenldségiik biztositasarol szol6 térvény szerinti:
- fogyatékossagi tamogatasban részesiilé személy,
- a vakok személyi jaradékaban részesiild személy, tovabba,
- az a személy, akinek ¢letét vagy egészségét a vizikozmii-szolgaltatas
felfliggesztése vagy annak korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti.

B.) A vizikézmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. toérvény egyes rendelkezéseinek

végrehajtasarol szolo 58/2013.(11.27.) Korm.rendelet ( tovabbiakban: Vhr.) 1.§ szerinti

fogalom-meghatarozasok:

alapdij: a vizikozmii-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendo dij;

dijigény alatdmasztd szamitas: az 4atmeneti dijaiban megtéritésre javasolt vizikdzmi
miikodtetési koltségeket, raforditdsokat megalapozé részletes dijkalkuldcio, amelyben
a szamitasok legalabb az analitikus és fokonyvi nyilvantartas adataibdl vagy mas
ellendrizhetd adatbazisbdl szdrmazo adatokig kovethetdk;

atadasi ar: a vizikdozmilves kapcsolodo szolgéltatas ellenértéke, az atadott viz ara vagy az
atvett szennyviz kezelési dija;

atadott szennyviz: a vizikdzmi-szolgaltatd altal masik vizikdzmii-szolgaltatonak
szennyvizelvezetési €s -tisztitasi céllal atadott szennyviz;

atadott viz: a vizik6zmi-szolgaltatd altal mas vizikozmii-szolgaltatd részére nyujtott
szolgaltatas keretében atadott ivoviz;

bebocsatd: aki a bebocsatdsi helyen a szennyviz-torzshdlozatra bekotott ingatlanrdl a
szennyvizelvezetés szolgaltatasi ponton a kozmiives szennyvizelvezetd tdrzshalozatba
szennyvizet, vagy a nem kozmivel Osszegylijtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi
ponton nem koézmiivel 6sszegylijtott haztartasi szennyvizet bocsat be;

bebocsatasi hely: kozmiives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgaltatasi
pontja, nem kdézmivel Osszegyljtott haztartasi szennyviz esetében pedig a nem
kézmiivel Osszegylijtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi pontja;

beszerzési szabélyzat: a vizikdzmiivek miikodtetéséhez sziikséges eszkozok, anyagok és
targyak folyamatos rendelkezésre alldsdnak biztositasara vonatkoz6 eldiras;

egészségiigyl intézmény: az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény 3. § g) pontja
szerinti intézmény;

egy€b viz: a szennyviz torzshalozatba bocsatott telepiilési, haztartasi vagy ipari szennyviznek
nem mindsiilo, a vizikozmii-szolgaltatd hozzajarulasaval bebocsatott hasznalt viz;

elkiilonitett felhasznaloi hely: felhasznalasi helyen beliil minden, ©nallé vizhasznalattal
rendelkezd épiilet, épliletrész, lakéds, nem lakas céljara szolgadlo helyiség, onalldan
hasznalhat6 bérlemény;

elkiilonitett vizhasznald: az elkiilonitett felhasznéloi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
hasznaloja;

11
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elszamolési 1iddszak: szerzédésben megallapitott, az elszamolds alapjaul szolgalo, két
méroleolvasas kozotti idoszak;

fogyasztasmérd: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgald mérdeszkoz:
a) ivovizmérd: a bekotési vizmérd €s a mellékvizmérd mellett az ivovizhalozatba beépitett -
az aramld viz mennyiségének meghatarozasara szolgalo - hitelesitett méréeszkoz és annak
tartozeékai:
aa) atadasi vizmér6: vizikdzmii-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszamolds mérésére
szolgalo, az atadasi ponton beépitett ivovizméro,
ab) ikermér6: egy vagy tobb ingatlan kiilonb6zé felhasznalasi helyei ivovizhasznalatanak
mérésére szolgald, az ivoviz bekotdvezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési
vizmérok,
ac) locsolasi vizmér6: locsolasi célti vizhasznalat mérése céljabol ivoviz-bekotdvezetékre
telepitett kizarolag kozteriileti locsoldsi bekdtési vizmérd vagy ivoviz-bekotovezetékre
telepitett ikermérd vagy a bekotési vizmérét kovetd hazi ivovizhdlozatra telepitett
mellékvizméro,

ad) torzshalozati vizmérd: kozvetleniil a térzshalozati felhasznalasi helyekre, tobbek kozott

kozteriileti vizvételi helyre telepitett vizméro;

b) szennyvizmennyiség-méré: a szennyvizhalozatba beépitett - az aramld szennyviz

mennyiségének meghatarozasara szolgald - kalibralt mérdeszkoéz (igy példaul késziilék,

berendezés, miszer), ideértve annak tartozékait is:

ba) atadasi szennyvizmennyiség-mérd: az atadd és az atvevd szennyviz-halozatanak

csatlakozasi pontjan, vagy 0sszekotd vezetéken, az 4tado és az atvevd altal egyeztetett helyen,

az atado altal beépittetett, kalibraltatott szennyvizmennyiség-méro,

bb) kézmiives szennyvizmennyiség-mérd: a szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a

felhasznal6 altal a vizikbzmii-szolgaltatd jovahagyasaval beépitett mitargy, berendezés,

amelyet a felhasznald akkreditalt, kalibralo laboratorium igénybevételével hiteles hasznalati

etalonnal rendszeresen ellendriz;

c) telki vizmérd: a felhasznalasi helyrél a szennyviz torzshalozatba vezetett mindazon vizek

mennyiségének meghatarozasara szolgalod, a gyartd eldirasai szerint beépitett, hitelesitett

mérdeszkoz - ide nem értve a bekotési vizmérdt, a mellékszolgéltatasi szerzddés alapjaul

szolgald mellékvizmérdt €s a locsolasi vizmérdt - amely a sajat céli ivovizmiibdl, sajat céla

katbol vagy mas, a felhaszndldsi helyen keletkezd természetes vizforrasbol szdrmazo viz

térfogatat méri;

fogyasztassal ardanyos dij: 1 m3 szolgéltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-
bekotdvezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija;

gazdalkodd szervezet: a vizikdzmi-szolgaltatasrol szolo térvény szerinti gazdalkodo
Szervezet,

gyermekintézmény:

a) a nemzeti koznevelésrél szolo torvény szerinti 6voda, altalanos iskola, gydgypedagogiai
nevelési-oktatasi intézmény, konduktiv pedagogiai intézmény, ¢és az ezekhez tartozo
kollégium, ha

aa) allami vagy dnkormanyzati fenntartasu, vagy

ab) allami vagy oOnkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos koznevelési szerzodéssel
rendelkezik;

12



UZLETSZABALYZAT

b) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold térvény szerinti bélcsddei
ellatast nyujtd intézmény és szolgaltatd, napkozbeni gyermekfeliigyelet, gyermekek atmeneti
otthona, csalddok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakdsotthon, utégondozo6i otthon és
javitointézet, ha

ba) allami vagy dnkormanyzati fenntartasu, vagy

bb) allami vagy onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzodéssel rendelkezik;

hazikert: az ingatlan egybefliggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriiletii
kerthasznalatl teriiletrésze, amelyen nem {izletszerii gazdalkodasi tevékenység valosul
meg;

haztartdsi szennyviz: rendszeres emberi tartézkodas céljara szolgald teriiletrél szdrmazo
szennyviz, ami az emberi anyagcserébdl és haztartdsi tevékenységbdl szarmazik, és nem
tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabba nem mindsiil veszélyes hulladéknak;

ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbdl
szarmazik, és nem mindsiil hdztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek és nem
veszélyes hulladék;

ivovizmérési hely: az ivovizet szallitd vezeték és kornyezetének ugy kialakitott része, amely
lehetdvé teszi - a vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak is megfelelve - az elszamolas
alapjaul szolgdlo ivovizmérd szakszerl beépitését, miikodtetését és ellendrzését;

ivovizvételi hely: az ivovizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények
rendeltetésszeri hasznalataval a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges;

kényszeraramoltatasi szennyvizelvezetés: nem gravitacids koriilmények kozott lizemeltetett,
nyomas alatti vagy vakuumos elven miik6dd szennyvizelvezet6 halozat;

kozintézmeényi felhasznalo: a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek
végrehajtasarol szo16 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti felhaszndlo

kozmiives ivovizzel ingatlanon beliil ellatott: a vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan;

kozmiives ivovizzel ingatlanon kivill ellatott: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres
korzetén beliil kozteriileten, kozkifolyon keresztiil koziizemi ivovizzel ellatott
ivovizvételi hely talalhato;

kozteriileti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztas biztositasara, kiilondsen korlatozas és
felfiiggesztés esetén, vagy rendkiviili helyzetben tliziviz vételezésére vagy egyéb kozcelu
vizigény kielégitésére alkalmas, kozteriileten elhelyezett kdzcélu vizilétesitmény;

lajstrom: a kozérdekli lizemeltetési feladatok ellatdsara Onként véllalkoz6 vizikézmii-
szolgaltatokrol a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozéasi Hivatal (a tovabbiakban:
Hivatal) altal vezetett olyan nyilvantartds, ami tartalmazza a vizikdzmii-szolgéltatok
nevét, sz€khelyét és képviseldjének nevét;

mellékszolgaltatasi szerzddés: az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozd kozszolgéltatasi
szerzOdés;

miszakilag elérhetd: az a torzshaldzat, amely a vizikozmi-bekotovezeték (ivoviz-
bekotdvezeték, illetve szennyviz-bekotdvezeték) kiépitésével elérhetd, és az igényelt
kapacitas rendelkezésre all;

miszakilag rendelkezésre allo szennyvizcsatorna: az ingatlant hatarolo kozteriileten talalhato
szennyvizelvezetd torzshaldzat, amelybe a hazi szennyvizhaldzat bekotése gravitacidsan,
kényszeraramoltatdsu szennyvizelvezetés esetén hazi beemeldé vagy vakuumszelep
kozbeiktatasaval biztosithato;
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nem kozmiivel Osszegylijtott haztartasi szennyviz-bebocsatdsi pont: a szennyviz
torzshaldzatnak vagy szennyviztisztitd telepnek e célra kijelolt és kialakitott része, amely
vizjogi iizemeltetési engedéllyel rendelkezik;

nyiltarkos bemérés: a vizikozmii-halozat vezetékei €s mitargyai természetben azonosithato
pontjainak nyilt munkaarokban geodéziai mérési technologidval torténd bemérése EOV
rendszerben;

nyomasproba: zartszelvényli, 1 bar-nadl nagyobb nyomas alatti folyadékszallitdé halozatok
mindségvizsgalatara eldirt modszer;

szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyvizelvezetés szolgéltatdsi pont vagy a telepiilési
folyékonyhulladék-bebocsatési pont;

szennyviz eldtisztitd (eldkezeld) berendezés: a szennyvizelvezetd mii karos szennyezésének
megeldzését szolgald mitargy (vizilétesitmény), amely a szennyviz-bebocsatasi hely elott
- a vizjogi engedélyben illetve jogszabalyban elbirt minéségiire tisztitja - a Sszennyvizet;

szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz torzshaldzatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon
belil mindazon elkiilonitett felhaszndléi  hely, amelyeknek vizhasznélata
mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat képezé mellékvizmérével mért, és szennyvizei
elvezetését a hazi szennyvizhaldzat biztositja;

szennyviztisztito telep: a vizikozmi szennyviztisztitasi feladatait szolgal6 6nallo része, amely
szennyviz mechanikai, biologiai, esetleg harmadik tisztitasi fokozattal torténd tisztitasat
biztositja, a kapcsolodé iszapkezelési technologiaval, ide nem értve a biogaz hasznositd
uzemet;

szolgaltatasi dij: a vizikdzmii-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a vizikdozmii-
szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vszktv.) szerint fizetendd
dij;

szolgéaltatasi pont:

a) ivoviz-szolgaltatasi pont:

aa) az ivoviz-bekotovezetéknek a felhasznalo feldli végpontja,

ab) a vizikbzmii-szolgaltato altal lizemeltetett térzshaldzaton a kdzszolgaltatasi szerzodésben

meghatérozott hely, elagazasi pont vagy végpont,

ac) a vizikozmi-szolgaltato altal izemeltetett rendszer atadasi pontja,

b) szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotovezeték felhasznald feldli

végpontja, amely

ba) gravitacios bekotévezeték esetén a telekhataron beliil, attol legfeljebb 1 m tavolsagra

telepitett ellendrzéaknanak vagy ellendrzo-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek

hidnyaban

I. zartsort beépités esetén az épiilet kiils6 falsikja,

Il. nem zartsortl beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

bb) kényszeraramoltatast rendszer esetén

I. az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacios szennyviz térzshaldzatba juttatd rendszer

szennyvizbeemeld szivattyujanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd racsozata,

Ii. az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasu szennyviztorzshalozatba juttatd rendszer

esetén az atemelOszivattyu elhelyezésétdl fiiggetleniil szennyviz beemeld szivattyGjanak

szivocsonkja, vagy szennyvizbevezetd racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétol
fliggetlentiil a vakuumszelep felhasznal6 feloli oldala,
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bc) a vizikozmii-szolgaltatd és a felhasznald kozotti kozszolgaltatasi  szerz6désben
meghatérozott pont,

bd) a vizik6zmii-szolgaltato altal lizemeltetett torzshaldzaton a kozszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozott pont,

be) a szennyviz-atado rendszerének atadasi pontja;
szolgaltatott ivoviz: kozszolgaltatasi jogviszony keretében a felhasznalo részére a szolgaltatasi

ponton, vagy kozvetlenill a vizikdzmi-elosztohaldzat vizvételezés céljara alkalmas
szerelvényein keresztiil, tovabba a széllitott vizbdl biztositott ivoviz;

tartds adathordozo: olyan informatikai eszkdz, amely birtokosa szamara lehetévé teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt
adatok valtozatlan forméban és tartalommal torténd elektronikus megjelenitését;

teleptiilési szennyviz: haztartdsi, vagy hdztartasi €s ipari szennyviz, tovabba egyesitett elvezetd
rendszer esetén ezek csapadékvizzel képzodott keveréke;

Uj lizem: olyan iizem, amely az 58/2013. (11.27.) Korm. rend. hatalybalépését kovetden

a) kezdi meg miikodését,

b) kezdi meg a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl szolo 220/2004. (VII. 21.)

Korm. rendelet 1. szam®G mellékletében meghatarozott anyagok (a tovabbiakban:

Szennyezdanyag lista) felhasznalasaval jaro tevékenységét, vagy

c) legalabb 20%-kal tartosan megnoveli az e rendelet hatalybalépését megel6z6 idészakhoz

képest a Szennyezdanyag listdban meghatarozott anyagok felhasznalésat;

lizem: az a természetes vagy - a lakdsszovetkezetek kivételével - jogi személy, aki (amely) a
szennyezOanyag listdban meghatirozott anyagot hasznal, tovabba a Szennyezdanyag
listdban meg nem jel6lt anyagokat a kiiszobérték 10%-at eléré mértékben bocsat be a
kozmiives szennyvizelvezetd miibe;

vizik6zmii-halozat: az ivoviz-tdrzshalozat, a szennyvizelvezetd torzshalozat a kapcsolddod
vizikozmii rendszerelemek, valamint az ivoviz €s a szennyviz bekdtovezetékek
egylttesen;

vizikozmii-szolgaltato: hatalyos vizikdozmii-szolgaltatoi engedéllyel rendelkezé gazdasagi
tarsasag;

vizzarosagi proba: az épitett, zartszelvényll, graviticidés elven milkodd folyadékszallitd
haldzatok és tarold medencék mindségvizsgalatara eldirt modszer.

2.4 A kozszolgaltatasi jogviszony résztvevoi:

Szolgaltaté: az ellatasért felelds allammal, vagy Onkormdnyzattal tizemeltetési szerzédést
kotott vizikozmii-szolgaltatd, az 1.2 fejezetben felsorolt miikodési teriileten a BAJAVIZ Baja
¢s Térsége Viz- és Csatornamii Kft.

Felhasznalo: A vizik6zmi-szolgéltatast a Vksztv. szerinti szerzodéses jogviszony keretében
vagy a Vksztv. 31/A. § (1) bekezdésében meghatarozott ideiglenes szolgaltatas idGtartama
alatt a vizikozmii-szolgaltato elézetes hozzdjarulasaval ténylegesen igénybe vevo természetes
vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki (amely) a vizikdzmii-
szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan hasznaldja, és sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa.

A felhasznal6 lehet:
- lakossagi felhasznalé: az a természetes személy felhaszndlo, aki nem
jovedelemszerzé gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartasa, idiilé vagy
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hétvégi haz, gardzs ellatasa érdekében veszi igénybe a vizikozmii-szolgaltatast,
valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet,
- nem lakossagi felhasznalo: minden olyan felhasznalo, aki, amely nem sorolhato
be a lakossagi felhasznalok korébe,
Tulajdonos: a fogyasztasi helyen a hazi ivoviz- és/vagy szennyvizhal6zat tulajdonosa. K6zos
tulajdon esetén tulajdonos a kozOs tulajdonos kozdsséget jogszabaly szerint képviseld
személy vagy szervezet
Fogyasztd: a fogyasztasi helyen ivovizet haszndlo és/vagy szennyvizet csatorndba bocsatd
személy vagy szervezet
Fizetd: aki a fogyasztd ivoviz fogyasztasabol és/vagy szennyvizkibocsatasabol szarmazo dijak
fizetését vallalja

2.5.Védend6 felhasznalokra vonatkozo szabalyok:

A szocialisan raszoruld ¢és fogyatékkal ¢él6 felhasznaldok kérhetik a védendd felhasznaldi
korbe torténd felvételt. A nyilvantartasba torténd felvételt a felhasznalonak kell kérnie,
figyelembe véve, hogy a védettséggel jar6 jogokat csak egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja.

Az a felhasznald, aki a fogyatékkal ¢él6 ¢és a szocidlisan réaszoruld felhasznalok
nyilvantartasidban egyidejlileg szerepel, jogosult igénybe venni a védendd felhaszndlokat
megilleté valamennyi kedvezményt.

Ha a szolgaltatonak a vizikézmi-rendszerbe torténd bekottetés végrehajtdsa sordn jut
tudomasara, hogy a kotelezett a védendd felhasznalokra vonatkozo jogszabalyi feltételeket
vélhetdleg kielégiti, haladéktalanul megadja részére a szocialisan raszoruld felhasznalokat a
Vksztv. és Vhr. alapjan megilletd6 kedvezményekre vonatkozd tajékoztatast, és megkiildi
részére a nyilvantartasba vételhez sziikséges informaciokat és formanyomtatvanyokat.

Az igényelhetd kedvezmények:

a) szocialisan raszoruld tligyfeleink esetében: részletfizetés, fizetési haladék

b) fogyatékkal €16 ligyfeleink esetében:

- havi (1d6k6zi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,

- készpénzben torténd szadmlakiegyenlités a felhasznélasi helyen, a szamla értelmezéséhez
segitség (pl.: helyszini szdmla-magyarazat).

- A vakok személyi jaradékaban ¢és a fogyatékossagi tdmogatadsban részesiild személyt nem
kell személyes koriilményeinek megfeleld kiilonleges banasmodban részesiteni, ha vele egyiitt
olyan nagykort ¢él, aki nem fogyatékkal €l6.

A felhasznald, mint szocialisan raszorulo, és mint fogyatékkal €16 személy egylittesen is
kérheti felvételét a védendd felhaszndlok nyilvantartasaba. A védendd felhasznalot megilletd
kedvezményeket a nyilvantartasba vételt kovetd 30. naptol kezdve biztositja a Szolgaltato. A
fogyatékkal €16 felhasznalonak a kérelemben nyilatkoznia kell arr6l, hogy a fentiek koziil
mely kiilonleges banasmodra tart igényt.

A szocialisan raszoruld védendd felhasznalé az igénybe vehetd kedvezmeények koziil 12
naptari hénapon belill egy alkalommal, és csak az egyik kedvezményt veheti igénybe. A
szocialisan raszoruld védendd felhasznalok nyilvantartasba vétele a Szolgéltaté honlapjarol
letolthetd, postai uton igényelhetd, vagy ligyfélszolgalati irodan atvehetd, 30 napnal nem
régebbi, kitoltott és aldirt nyomtatvannyal, vagy a szocidlisan raszoruld felhasznéléi statuszt
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megallapitod szerv altal kibocsatott, a jogosultsag fennallasat igazolo, 30 napnal nem régebbi
igazolas, illetve hatarozat eredeti példanyanak bemutatasaval kérheto.

A vizikdzmi-szolgaltatd a védendd felhasznalokat megilletd kedvezmények biztositasa
érdekében, az egyes felhasznalasi helyeken kozszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezd védendo
felhasznalokrol nyilvantartdst vezet, amelybdl egyértelmiien megallapithatd, hogy a
felhasznal6 a kedvezmények melyik korére jogosult.

A nyilvantartasba torténd felvételt a felhasznalonak kell kérnie. A kérelemben meg kell
jelolnie, hogy az e torvényben és a felhatalmazédsa alapjan kiadott kormanyrendeletben
meghatdrozott kiilonleges banasmod vagy kedvezmények koziil melyek illetik meg, és
azokbol melyikre tart igényt. A kérelemhez csatolnia kell a védendd felhasznaloi korbe
tartozas igazolasara szolgalo — lentebb felsorolt, valamint a Vksztv. felhatalmazésa alapjan
kiadott kormanyrendeletben meghatarozott — iratokat.

A vizikézmii-szolgaltatd a nyilvantartasba vételrdl a védendd felhasznalot 8 napon beliil
irasban tajékoztatja. A tajékoztatas tartalmazza, hogy

a) a védendd felhasznalorol a vizikozmi-szolgéltatd mely kiilonleges bandsmod vagy
kedvezmény vonatkozasaban rogzitett adatot a nyilvantartésba,

b) a nyilvantartas szerint a védendo felhasznalé milyen kedvezményeket vehet igénybe,

c¢) az adatvéltozas bejelentésére mely idépontokban és hol biztosit lehetdséget a vizikdzmii-
szolgéaltato, valamint

d) a védendd felhasznadlonak a védettsége fennéllasara vonatkozdan alabb meghatdrozott
feladatait milyen modon és formdban kell teljesitenie.

A védendd felhasznaloi korbe tartozas igazolasara a felhasznald kérelmére igazolja

a) a jegyzO, hogy a felhasznald <¢letvitelszerlien tartozkodik a kérelemben megjeldlt
felhasznalasi helyen,

b) a védendd felhasznaldi statuszra jogositd ellatdst megallapitd szerv, hogy a kérelem
benyujtasakor a védendd felhasznald részestil az adott ellatasban.

A jegyz6 és az ellatast megallapitd szerv az igazolason koteles feltiintetni, hogy az igazolas
mely felhasznalasi hely tekintetében torténé felhasznalasra keriilt kiadasra. Ugyanazon
felhasznalonak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolés.

A személyes adatok kezelésére a Vksztv. 61. §-ban foglaltakat az alabbi eltérésekkel kell
alkalmazni:

a) a nyilvantartasban a felhasznal6 61. § (2) bekezdésében meghatarozott személyes adataihoz
kapcsoltan kizardlag a szocidlisan raszoruld vagy a fogyatékkal €16 statuszra, esetleg
mindkettd egyiittes fennallasara torténd utalas, a kiilonleges banasmod esetén annak forméja,
valamint a felhasznal6 altal igénybe vehetd kedvezmények szerepelhetnek,

b) az a) pontban meghatarozott adatok a 61. § (3) bekezdés a)—g) pontjadban meghatarozott
szervek részére kizardlag abban az esetben adhatok at, ha a felhasznalo, illetve a vizikozmii-
szolgaltatdo védendd felhasznaldi statusszal kozvetleniil 6sszefiiggd joganak vagy igényének
tovabbi érvényesitése végett feltétleniil sziikséges,

¢) a nyilvantartasba a 61. § (3) bekezdés i) pontjdban meghatarozott szerv, valamint
személyes adatai vonatkozasaban a védendd felhasznéld jogosult betekinteni.

A nyilvantartasba torténd felvételt kovetden a védendd felhasznalé minden év marcius 31-ig
koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fenndll. A hatarozott idére megallapitott
védettség esetén a védendd felhaszndlod a védettségre megallapitott hatdrozott idészak alatti
években, illetve a védettség lejaratanak évében mentesiil a marcius 31-ei igazolési
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kotelezettség alol, a védettség lejaratanak évében csak az e torvény végrehajtasara kiadott
korményrendeletben eldirtak szerint kell igazolnia a vizikdzmii-szolgaltato fel¢ a védettsége
fennallasat. Az a fogyatékkal €16 felhasznald, akinek a nyilvantartasba torténd felvétele soran
a szakorvosi vélemény kimondja, hogy allapotaban nem varhato jelentds javulas, mentesiil a
védendo felhasznaloi korbe tartozas évenkénti igazolasa alol.

Ha a védettségét megalapozd koriilmények megvaltozasa folytan a lakossagi felhasznalé mar
nem jogosult kedvezményre, vagy annak évenkénti igazolasat elmulasztja, a kedvezményekre
valo jogosultsag céljabol rogzitett adatait a nyilvantartasbol tordlni kell. A nyilvantartasbol
torolt adatokat a vizikozmii-szolgaltaté elkiilonitetten kezeli és azokat — ha a Vksztv. 61. § (2)
bekezdése szerint a felhasznald valamennyi adatanak torlésére hamarabb nem keriil sor — a
torlést6l szamitottan 5 évig tarolja. A nyilvantartasbol torolt felhasznaldt a torlésrél 8 napon
beliil irdsban értesiti az adatkezeld.

A fogyatékkal €16 lakossagi felhasznald a védendd felhasznalok nyilvantartasaba torténd
felvételére valo jogosultsagat Szolgaltatd honlapjardl letdlthetd, postai Giton igényelhetd, vagy
ligyfélszolgalati irodan atvehetd nyomtatvany A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi,
kitoltott és aldirt nyomtatvany benytjtasaval, és ha

- vakok személyi jaradékaban részesiil, a juttatast megallapitoé vagy folyosito szerv
altal kiadott, a jogosultsag fennalldsat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat
vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval,

- vagy a melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt
nyomtatvany benyljtasaval,

- ha fogyatékossagi tamogatasban részesiil: a juttatast megallapitdo vagy folyositd
szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnil nem régebbi
hatarozat vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval,

- vagy a melléklet B) és C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt
nyomtatvany benyujtasaval;

- vagy a vizikozmii-szolgaltatdis megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi
felhasznal6 vagy a vele k6zos haztartasban €16 személy életét vagy egészségét
kozvetleniil veszélyezteti, melléklet C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi,
kitoltott és alairt nyomtatvany benytjtasaval igazolhatja.

A benytjtott iratokat és a bemutatott iratok masolatat a vizikozmii-szolgaltaté a jogosultsag
megsziinését kovetd 5 évig koteles megorizni.

A fogyatékossag jellegét, amely a fogyatékkal €16 felhasznalot alkalmatlannd teszi a
fogyasztasmérd leolvasdsara, a mérdallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla
felhasznalasi helyen kiviili, készpénzes fizetéstdl eltérd kiegyenlitésére, tovabba a vizikdzmii-
szolgaltatds megsziintetése, felfiiggesztése a lakossagi felhaszndldo vagy a vele kozos
haztartasban €16 személy élete vagy egészsége kozvetlen veszélyeztetésének esetleges
fennallasat a kezeldorvos, ennek hidnyadban a haziorvos igazolja a 13. melléklet C) része
szerinti nyomtatvany kitoltésével. Ha a rehabilitdcios szakértdi szerv az érintett személy
egészségi allapotat, egészségkarosodasat, fogyatékossagat vizsgalta, a kezeldorvos és a
haziorvos a 13. melléklet C) része szerinti nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye, szakhatosagi
allasfoglaldsa vagy hatarozata alapjan tolti ki.

A vizikdzmii-szolgaltatd a fogyatékkal €16 felhasznalot a raszorultsag igazolasat kovetd 8
napon beliil nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrdl a felhasznalot a Vksztv. 61/A.
§ (3) bekezdése szerint tajékoztatja.
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A lakossagi felhasznalo vagy a vele kozos haztartasban ¢l6 személy életét vagy egészségét
kozvetleniil veszélyeztetett szerinti korbe tartozo, a felhasznaloval egy haztartasban ¢lo
fogyatékkal ¢él6 személyre tekintettel a fogyatékkal élonek nem mindsiilé felhasznald is
kérheti a fogyatékkal €16 személyek nyilvantartdsaba torténd felvételét, de ugyanazon
fogyatékkal €16 személyre tekintettel csak egy felhasznalé egy felhasznalasi hely
vonatkozasaban szerepelhet a nyilvantartasban jogosultként.

A vakok személyi jaradékaban részesiild és a fogyatékossagi tdmogatasban részesiilo
felhasznalot megillet6 kiilonleges banasmod:

a) havi (id6ko6zi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

¢) a szamla értelmezéséhez az érintett vizikdzmii-szolgaltatd Uzletszabalyzata szerint nyujtott
egyedi segitség (helyszini szamlamagyarazat, szamlafordittatas),

d) az érintett vizikdzmii-szolgaltatd Uzletszabalyzataban meghatarozott, a fogyatékkal ¢lok
szdmara az ivovizellatasi és szennyvizelvezetési szolgaltatds igénybevételét megkonnyitd
egyeb szolgaltatas.

A fogyatékkal ¢l6 felhasznalok nyilvantartasaban szerepld lakossagi felhasznalé olyan
igényét, amelyet a benyujtott iratok nem tamasztanak ald, az érintett vizikozmii-szolgaltato
nem koteles teljesiteni.

A 13. melléklet C) része szerint kiallitott igazolas tartalmazza azon értesitendd személy
elérhetOségét, akit a szolgaltatas megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi felhasznald vagy a
vele kozos haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyeztetd korbe
tartozo fogyatékkal €16 személy vonatkozasdban a kozmiives ivovizellatas, illetve kozmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitas szolgaltatasi lizemsziinet esetén értesiteni kell.
Jogosultsaganak a Vksztv. 61/A. § (7) bekezdése szerinti ismételt igazolasara a fogyatékkal
¢16 felhasznalo elsd izben a nyilvantartasba torténd felvételét kovetd naptari évben koteles.

A fogyatékkal ¢l6 felhasznalok nyilvantartasdban szerepld felhasznald a nyilvantartasba
torténd felvételre vald jogosultsdgarol szolo nyilatkozatat évente legfeljebb két alkalommal
modosithatja. Az igy igénybe venni kivant szolgéltatast a modositasi igény beérkezéseét
kovetden, legkésdbb a nyilvantartasba vételt kovetd 30. naptdl kell biztositani, illetve az
esetleges miiszaki beavatkozasokat 30 napon beliil kell megkezdeni.

A szolgéltatd a szocialisan raszoruld felhaszndlot a rdszorultsdg igazolasat kovetd 15 napon
beliil nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrdl a felhasznalot 8 napon beliil irasban
tajékoztatja. Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgalo koriilmény hatarozott ideig all fenn,
¢és annak meghosszabbitasat a védendd felhaszndlod — a hataridd lejartat 30 nappal megel6zden
a szolgaltatd altal a részére megkiildott irasbeli figyelemfelhivas ellenére — nem igazolja, a
hatarozott 1d6 lejartat kovetd 15 napon beliil a szolgaltatd az érintett védendd felhasznalot
torli a nyilvantartasbol. A szolgaltatd értesiti az érintett felhasznalot a nyilvantartasbol valod
torlésrol.

Ha a védendd felhaszndlok nyilvantartdsdban nem szerepld lakossagi felhaszndlo
dijtartozasaval 45 napot meghaladd késedelembe esett, a szolgaltatd tovabbi 15 napon beliil
irasban, kozérthetd mdodon és attekinthetd formdban tdjékoztatja a lakossagi felhasznalot a
szocialisan raszoruld felhasznalokat megilletd kedvezményekrdl, a védendd felhasznaldok
nyilvantartasdba torténd felvétel kérelmezésének modjardl, valamint megkiildi részére az
adatlapot. Ha a felhasznalé kérte a védendd felhasznalok nyilvantartasdba torténd felvételt,
annak elbiralasaig a szolgaltatd a vizikozmii-szolgaltatas korlatozasat, felfliggesztését nem
foganatosithatja.
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Minden igényléssel kapcsolatos nyomtatvanyt eredeti példanyban sziikséges bemutatni vagy
bekiildeni a szolgaltato részére.

A védend6 felhasznaldi korbe tartozést, minden év madrcius 31-ig igazolnia kell, 30 napnal
nem régebbi kitoltott és aldirt nyomtatvany benyujtasaval vagy a szocidlisan raszoruld vagy
fogyatékkel €16 felhasznaldi statuszt megallapité szerv altal kibocsatott, a jogosultsag
fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat eredeti példanyanak
bemutatasaval.

A védendd felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvételt kovetden nem sziikséges évente
igazolnia raszorultsagat azon fogyatékkal €16 felhasznalonak, akinek a nyilvantartasba vétele
soran a szakorvosi vélemény kimondja, hogy allapotaban nem varhato jelentds javulas.

A Szolgéltatd a szocidlisan rdszoruld személyként nyilvantartott védendd felhasznalot,
valamint azt a fogyatékkal ¢é16 védendd felhasznalot, aki esetében nyilvantartasba torténd
felvétele soran a szakorvosi vélemény nem mondta ki, hogy éllapotaban jelentds javulds nem
varhato, legalabb minden év marcius 31-ig hatdridét megel6z6 15 nappal kozérthetden,
irasban, tértivevénnyel feladott levélben, a szamlalevélben vagy egyéb igazolhat6 mddon
tajékoztatja a Vksztv. 61/A. § (7) bekezdése szerinti kotelezettségérdl, egyuttal megkiildi
részére a bejelentéshez sziikséges szerinti adatlapot.

A nyilvantartasba vételrdl vagy torlésrdl a Szolgaltatd 8 napon beliil értesiti a felhasznalot. Ha
a felhasznald statuszdban valtozas all be, azt 15 napon beliil a felhasznalo koteles a
szolgéltatonak jelezni. A benyujtott iratokat és a bemutatott iratok masolatat a szolgaltato a
jogosultsdg megsziinését kovetd 5 évig koteles megorizni.

A szocialisan raszoruld 12 naptari honapon beliil egy alkalommal kérheti részletfizetési
kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazdsat. Erre a szocidlisan rdszoruld felhasznald
figyelmét a fizetési felszolitasban fel kell hivni, egyuttal tajékoztatni kell a szocialisan
raszorulot a részletfizetés, illetve a fizetési haladék leghosszabb igénybe vehetd idétartamarol
és a tervezett fizetési tlitemezésrdl. A vizikdzmii-szolgaltatd a szocidlisan raszorulo
felhasznalo fizetési kedvezményre vonatkozd kérelmét 15 napon beliil érdemben koteles
megvalaszolni.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan raszoruld felhasznalot
illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének idétartama alatt
igénybe vett vizikdzmi-szolgaltatas dijat és a tartozds részosszegeit, illetve a tartozds
halasztott Osszegét a vizkOzmii-szolgaltatdo altal méltanyosan megallapitott, fent emlitett
hataridében és iitemezésben kiegyenliti.

Ha a szocialisan raszorulod felhasznald a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozo
megallapodas feltételeit megszegi, a vizikdzmii-szolgaltatd jogosult a részletfizetésre, illetve
fizetési haladékra vonatkoz6 megallapodés azonnali hatalyu felmondésara.

A részletfizetés, fizetési haladék iddtartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési
kotelezettség vonatkozasdban a felhasznalot kamat- és kotbér fizetési kotelezettség nem
terhelheti.

A részletfizetés idOtartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hdénapban
szdmlazott felhasznalasbol szamitott

a) egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén két honap,

b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 6t honap,

¢) 3 havi atlagfogyasztast meghalado tartozas esetén hat honap.

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 nap, kiilonos méltanylast érdemld esetben 90 nap.
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A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében e rendelkezésektol csak a szocialisan raszoruld
felhasznal6 javara lehet eltérni.

Vizik6zmi-szolgaltatd valtas esetén, a korabbi vizikozmii-szolgaltatd koteles igazolast adni a
szocidlisan raszoruld felhasznalonak arrdl, hogy a valtast megel6z0 12 naptari honap alatt
részesiilt-e fizetési haladékban vagy részletfizetési kedvezményben, és a megallapodast
teljesitette-e.

3 A Bajaviz Kft. altal nyujtott vizikozmii szolgaltatasok
A kozmiives ivoviz ellatas és szennyvizelvezetés a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi
V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) szerinti kozszolgaltatasnak mindsiil. Ez alapjan a Szolgaltatd
a szerz6dés megkotését csak jogszabalyban meghatarozott esetekben tagadhatja meg, illetve a
szerz6dést csak jogszabalyban meghatarozott esetekben mondhatja fel, a szerz6dés szerinti
kozszolgaltatast csak jogszabalyban meghatarozott esetben korlatozhatja vagy sziineteltetheti.
A kozszolgaltatasi szerzodés lakossagi felhasznald esetében a szerzddés megkotésével, vagy a
szolgaltatas igénybevételével is létrejon. Nem lakossagi felhasznald esetében a jogviszony
kizardlag a szerz6dés megkdotésével jon 1étre.
Szolgéltatd a szerzddéssel nem rendelkezd lakossagi felhasznalo esetében az észlelést
kovetden kezdeményezi a kdzszolgaltatasi szerzodés megkotését.
A lakossagi célu felhasznalot, ha a fogyasztdsi helyre vonatkozd fizetési kotelezettséget
teljesitette (pl. el6z6 felhasznald nevére kiallitott szamla szerinti dijat megfizette) és a valos
allapotnak megfeleld szerzddést a Szolgaltatd felhivasara megkoti, a szerz8dés korabbi hianya
miatt nem érheti hatrany.
A Szolgaltato az alabbi kozszolgaltatasokra kot szerzOdést:

— lakossagi célu ivoviz szolgaltatas,

— lakossagi célu locsoloviz felhasznalas

— lakossagi célu szennyviz-elvezetés

— nem lakossagi célu (koziileti) ivoviz szolgaltatas,

— nem lakossagi célu locsoloviz felhasznalas,

— nem lakossagi célu (koziileti) szennyviz-elvezetés,

Vizik6zmi-szolgéltatd tevékenységének bemutatdsa: A vizikozmii-szolgaltato a Dél Bacs—
Kiskun Megyei Vizmii Vallalatbol kivalas tjan alakult, jelenleg korlatolt feleldsségii tarsasag
formaban miikodik.

Alapszolgéltatds a viz- és csatornaszolgaltatds, amely a viztermelést, -tisztitast, -elosztast;
valamint a lakossagi €s ipari szennyviz Gsszegylijtését, elvezetését, szennyviztisztitd telepen
torténd tisztitasat foglalja magaban. A vizikozmii-szolgéltatd a felhasznaloi igények és a
jogszabalyokban foglalt kotelezettségek magas szinvonalon torténd kielégitése érdekében
els6dleges feladatanak tartja a vizikdozmili- szolgaltatds mindség-, kornyezet ¢és
energiakdzponti megkozelitését. Ezt a sziikségszerliséget felismerve a vizikdzmii-szolgaltato
vezetése elhatarozta, hogy a szolgaltatds szinvonalanak folyamatos javitdsa érdekében az ISO
9001:2008 szabvany szerinti mindség-; a kdrnyezettudatos miikddés hangsulyozasara az ISO
14001:2004  szabvany szerinti  kornyezetkozponti-; az  energiateljesitmény, az
energiahatékonysdg, az energiafelhasznalds és az energiafogyasztas javitdsahoz sziikséges
rendszerek és folyamatok 1étrehozasahoz ISO 50001:2011 energiairanyitasi rendszert alakit ki
¢és miikodtet integralt iranyitasi rendszerként. A viz- és szennyvizminOség ellenérzése a
Nemzeti Akkreditalo Testiilet altal akkreditalt Laboratoriumban torténik.
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A vizikdzmii-szolgaltatd rendelkezik az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés
rendjérdl sz6lo 201/2001. (X.25.) Kormanyrendelet altal eldirt, az Orszagos Tisziféorvosi
Hivatal altal jovahagyott Ivoviz-biztonsagi Tervekkel. Az alapszolgaltatasok mellett a
kovetkezd kiegészitd szolgaltatasokkal all vizikozmii- szolgdltato. a felhasznalok és partnerek
rendelkezésére:

- vizmindség-ellendrzés

- vizméro- és szivattyjavitas

- mellékvizmérék beépitése, cseréje, javitasa

- viz- és csatornahalozat vizsgalat

3.1 A Szolgaltaté altal nyujtott vizikozmii-szolgaltatas minésége

A Szolgaltato az ellatasért felelés onkormanyzat, vagy az allam tulajdonaban 1évo vizikozmii
lizemeltetésével biztositja az elérhetd legjobb mindségli ivoviz-ellatast, illetve
szennyvizelvezetést, ezen belill a vizbeszerzést, viztisztitdst, vizelosztast, valamint
szennyvizelvezetést és szennyviztisztitast.

Ehhez foglalkoztatja a jogszabalyokban eldirt képzettséggel rendelkezé munkavallalokat,
biztositja az lizemeltetéshez szilikséges gépek, berendezések, valamint anyagok rendelkezésre-
allasat, biztositja a folyamatos készenléti hibaelharitast.

Tevékenysége sordn betartja a vonatkozd jogszabalyok el6irasait, igy kiillondsen a vizikozmii-
szolgaltatasra, a kdrnyezetvédelemre, a fogyasztévédelemre, az egészség-védelemre, baleset-
¢s munkavédelemre, tlizvédelemre vonatkozo, valamint a tarsasag miikodésével kapcsolatos
egy¢eb rendelkezéseket.

A Felhasznalok megfeleld kiszolgalasa, tdjékoztatasa érdekében tligyfélszolgalatot lizemeltet,
biztositja a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleld elszamolast.

Sajat tevékenységére vonatozdan mindségbiztositasi rendszert miikodtet.

3.2 A kozszolgaltatasi szerzodés létrejotte, tartalma

A kozszolgaltatasi szerzodés hatarozatlan idoére a szerz6dés megkotésével, ennek hidnyaban a
szolgaltatds igénybevételével jon létre. Az 0j bekotés megvaldsitasat kovetd vagy a
felhasznalo személyében tortént valtozas bejelentését kovetd 15 napon beliil a szolgaltatasra a
Szolgaltato és a felhasznalod kozszolgaltatasi szerz6dést kot, amely tartalmazza:

a) a szerz6do felek és azonositd adatai korében természetes személy esetén annak nevét,
lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét, jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet esetén annak székhelyét, cégjegyzékszamat, addszamat, képviseldjének
nevét és adatait (lakcime, anyja neve),

b) a szerz6dés targyanak fontosabb miiszaki jellemz6it, a mennyiségi és mindségi adatokat,
C) a szerzOdés idObeli hatalyat, a vizikozmii-szolgaltatas megkezdésének idépontjat,
d) a felhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot,

e) a mérésnek, a fogyasztasméré hitelesitésének, kalibralasanak, leolvasasanak, a
szamlazasnak és a szadmla kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatasi dij visszatéritésének a
modjat,

f) a szerzédésszegés kovetkezményeit, kiillondsen a hibas és a késedelmes teljesitéssel
kapcsolatos szabalyokat,

g) a felhasznalo személyében bekdvetkezett valtozas bejelentésének kotelezettségét,

h) egyéb, a szerzddo felek altal 1ényegesnek tartott feltételeket.
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A kozszolgaltatasi szerzédést az Uzletszabalyzat 1. szamt melléklete tartalmazza.

Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben elsésorban a felhasznaloval kotott
egyedi szerz6dés, tovabba a Ptk., a Vksztv., a Vhr., a mérésiigyr6l szoldé 1991. évi XLV.
torvény, illetve a szolgaltatdsi dij meghatdrozasara vonatkozo6 jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

A kozszolgaltatasi szerzOdésre a VKksztv-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk
kozszolgaltatasi szerzdédésre vonatkozé eldirasait kell alkalmazni.

3.3 A szerzddéskotés

A Szolgaltato altal elfogadott igénybejelentés esetén a Szolgaltaté a személyesen megjelent
felhasznaloval megkoti a kozszolgaltatasi szerzodést.

A szerzddés az alairok szamaval megegyezd példanyszdmban késziil el.

A szerzO0déskotéshez a szerzddo felek személyes megjelenése sziikséges. Indokolt esetben a
szerzddés alairasara kézbesités utjan is sor keriilhet.

3.4 A szerzodés feltételeinek egyoldali modositasa

Szolgaltatd a megkotott kozszolgaltatasi szerzédés feltételeit egyoldaluan kizardlag a
vonatkozo jogszabalyok modosulésa esetén valtoztatja meg, illetve tekinti megvaltozottnak.

A megvaltozott feltételekrdl jogszabalyban eldirt modon, ennek hidnydban honlapjan
tajékoztatja az érintetteket.

3.5 A vizikézmii szolgaltatast igénybevételére vonatkozé igény bejelentése

A felhasznald az Uzletszabalyzat 2. szam( mellékletében szerepld igénybejelentés
szolgaltatonak torténd benyljtasaval kezdeményezheti a kozszolgaltatasi szerzddés
megkotését.

Az igénybejelentd egyben a kozszolgaltatasi szerzodés megkdtésehez sziikséges adatokat is
tartalmazza.

Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell:

a) a felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét,
b) nem lakossagi felhasznald esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét, annak
mindségi jellemzait, kiilonos tekintettel a vizvédelmi hatosag altal eldirt kiiszobértekekre,

C) a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét, valamint - ha
az nem azonos a bejelentdvel - az ingatlan tulajdonosdnak a bejelentéshez mellékelendd
irasbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat jogcimét €s

d) a csatlakozd haldzat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhalozat kialakitasanak altalanos
miiszaki jellemzdit.

Az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 5 napon beliil a Szolgaltato vizsgalja:

a) a vizikozmii-halozat igényelt szolgaltatas teljesitésére vald alkalmassagat, annak miiszaki
allapotat,

b) a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,

) a muszakilag elérhet6 szolgaltatas rendelkezésre allasat,

d) a bekotévezeték és a vizmérési hely 1étesitésének miszaki feltételeit,

e) ilizem esetén a szennyviz eldzetes tisztitasat szolgalé berendezés meglétét és a
torzshalozatba vezetett szennyviz mindségi paramétereit.
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A Szolgaltat6 az igénybejelentést a kézhezvételét kovetd 5 napon beliil elutasitja, ha:

a) a torzshalozat miiszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitasa nem elegend6 az igényelt
szolgaltatas biztositasara,

b) bekotovezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelentd nem
vallalja,

C) a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald a hozzajarulas fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

d) a bekotévezeték kialakitasanak nincsenek meg a miiszaki feltételei,
e) az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejii vagy vitatott dijtartozas all fenn.

A hianytalan igénybejelentést kdvetd 8 napon beliil a Szolgaltaté tajékoztatja a bejelentdt
arrol, hogy a sziikséges feltételek maradéktalan teljesitéséhez milyen tovabbi feladatokat és
fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie.

E t4jékoztatas keretében a vizikozmii-szolgaltato:

a) megallapitja a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas Gsszegét,

b) megadja a bekotdvezeték tervezéshez sziikséges, torzshaldzatra vonatkozd miszaki
alapadatokat, és

) meghatarozza vizmérési hely kialakitasanak miiszaki feltételeit.

Ha az igénybejelentésnél vizsgalt feltételek nem teljesiilnek, a Szolgaltatd tajékoztatja a
felhasznalot a feltételek teljesitésének modjardl. Ha az igénybejelentd az eldirt feltételeket
nem teljesiti, a Szolgaltatd — kelld tajékoztatas mellett — az igénybejelentést elutasitja.

Az igénybejelentést a tulajdonosnak, fogyasztonak €s a fizetonek is ald kell irnia. (Egy
személy vagy szervezet egyidejiileg lehet tulajdonos, vagy fogyaszto, vagy fizetd is.)

Ha a vizikdzmii-szolgaltatast olyan ingatlanon igénylik, ahol az ingatlan és a kdézmiives
ivovizellatas vagy a kozmives szennyvizelvezetés és -tisztitas biztositasat szolgalo
vizikbzmii-rendszer ko6zott egy masik ingatlan helyezkedik el, a bekotés a szomszédos
ingatlan tulajdonosdnak hozzajarulasdval — az ingatlantulajdonosok megallapodésa
(szerzddéses szolgalom) alapjan — a szomszédos ingatlan vagy ingatlanok igénybevételével is
elvégezhetd. A szerzddésnek tartalmaznia kell a szolgald telken 1évd, az uralkodd telek
ellatasat biztositd hazi ivoviz-, illetve szennyvizvezeték bekotdvezetek elhelyezésével, az
ingatlan haszndlataval kapcsolatos kolesonds jogokat és kotelezettségeket. A szolgdld telek
birtokosa az uralkodé telek birtokosat a jogszabalyokbol és a kozszolgaltatasi szerzédésbol
ered6 kotelezettségei teljesitésében nem akadalyozhatja.

A szerz6dést, valamint a szolgalomalapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelem févarosi és
megyei korményhivatal ingatlaniigyi hatdskorében eljar6 jarasi (fovarosi keriileti) hivatala
altal érkeztetett masolatat a vizikdzmii-szolgaltatod részére az igénybejelentés kiegészitéseként
az igénybejelentd megkiildi.

Fentiekben meghatarozott megallapodas hianyaban — ha a szomszédos ingatlant érint6 ivoviz-
, illetve szennyvizvezeték megvalositdsa és lizemeltetése az ingatlan rendeltetésszerii
hasznalatat nem lehetetleniti el — a jarasi hivatal a szomszédos ingatlanra az uralkodé telek
tulajdonosa kérelmére szolgalmat alapithat.

Az ingatlantulajdonosok kozotti megallapodas szerinti szolgalmat vagy a jarasi hivatal altal
alapitott szolgalmat meg kell sziintetni és 6nallo bekotést kell kialakitani, ha az uralkodo telek
mentén a vizikozmii-rendszer megépiilt.
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3.6 Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas, kozmiifejlesztési kvota

A nem lakossagi felhaszndlo a szolgaltatoval megkotott kiilon megallapodas alapjan
vizikozmii-fejlesztési hozzéjarulast koteles fizetni a szolgaltatonak a felhasznalasi helyen
biztositott szolgaltatdsi kapacitasért (vizikozmii-szolgaltatdsi agazatonként), a kapacitas
felhasznalo altal kezdeményezett bovitéséért, valamint a szolgaltatott viz mindségi
paramétereinek felhasznalo altal igényelt emelése esetén, tovdbba az 10j bekotés
megvalositasat megel6zéen, ha a bekotés a nem lakossagi felhasznald altal, nem
tovabbértékesitésre épitett jépitést lakas vizikozmii-szolgaltatasat szolgalja.

Nem kell vizikozmii-fejlesztési hozzéjarulast fizetnie a kdzponti kdltségvetési szervnek és
intézményének, a helyi dnkormanyzatnak és annak koltségvetési intézményének, valamint
normativ allami tAmogatasban részesiilo, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzeési
célt szolgdlo egyéb intézménynek.

A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulds mértékét Hivatal elndke rendeletben allapitja meg. A
jogszabaly hatalybalépéséig a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas mértéke:

Baja Varos kozigazgatasi teriiletén: viz esetében nettd 100.000 Ft/0,1 m?, szennyviz nettd
130.000 Ft/0,1 m®, egyéb telepiilések esetében: viz esetében nettd 50.000 Ft/0,1 m®, szennyviz
nett6 100.000 Ft/0,1 m>,

A vizikdzmi-fejlesztési hozzdjarulas megfizetésével megvaltott kozmiifejlesztési kvota
erejéig a felhasznald jogosultta valik a vizikdzmii szolgéltatas igénybevételére.

A vizikézmii kvota 0,1 m®/nap-os egységekben 4llapithatd meg, vizszolgaltatas és
szennyvizelvezetés tekintetében kiilon-kiilon.

A kozmifejlesztési kvotat a tervezett felhasznalas mértékére figyelemmel kell megallapitani.
A felhasznalé a mar megvaltott kvotat koteles tovabbi vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas
megfizetésével megndvelni, ha a tényleges vizfogyasztdsa meghaladja a kordbban megvaltott
kvotat.

A tevékenység bovitése esetén a felhasznald Gjabb kvotaegységeket valthat meg.

A megvaltott kdzmiifejlesztési kvota a vizikozmii-szolgaltatasi dgazatok kozott egymasba
nem valthatok at.

A Szolgaltato biztositja a felhasznalonak, hogy a megvaltott kozmiifejlesztési kvotat irasbeli
nyilatkozattal mas személyre vagy szervezetre atruhazza, a felhasznald fogyasztasi helyei
kozott megossza, vagy teljes egészében mas, fogyasztasi helyre visszatéritési igény nélkiil
vigye at.

3.7 A szerzodéskotéshez sziikséges adatok, iratok

A kozszolgaltatasi szerzOdés megkotéséhez a felhasznalo részérdl az alabbi adatok
sziikségesek.

Természetes személy esetében: neve, anyja neve, sziiletési helye, sziiletési ideje, cime.

Jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetében: neve, székhelye,
cégjegyzékszama, addoszama, bankszamlaszdma és képviseldjének neve.

A felhasznalé adatait maganszemély esetén arra alkalmas okirattal (személyi igazolvany,
utlevél, jogositvany), jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet
alapité okirattal, cégkivonattal stb. igazolhatja.

Nem lakossagi célu felhasznald esetében a szerzOdést a felhasznald alairasra jogosult
képviseldje irhatja ala. Az alairasi jogosultsadg igazolasdhoz aldirasi cimpéldany, vagy aldirasi
cimpéldany és meghatalmazas szilikséges.
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Arra alkalmas okirat bemutatasaval (adas-vételi szerz6dés, tulajdoni lap, bérleti megallapodas
stb.) kell igazolni a tulajdonosi vagy fogyasztodi jogcimet. Szolgaltaté az okirat tartalmat
ellenorzi, de arrdl masolatot nem készit.

A felhasznalasi hely vonatkozasaban: a fogyasztasi hely cime, az igényelt vizikdzmi-
szolgaltatds megnevezése (ivoviz, szennyviz, locsoloviz szolgaltatds), a felhasznalés
dijkategoria szerinti megkiilonboztetése (lakossagi célu, nem lakossagi céln).

A kozszolgaltatasi szerzodés megkotésekor az el6zo és az 0j felhasznald részérdl kdzosen
megallapitott vizmérdallas (pl. birtokbaadési jegyzOkonyv), ameddig az el6zé felhasznald
fizetési kotelezettségének eleget tesz, és amitdl az 0j felhasznald fizetési kotelezettsége
megkeletkezik.

A felsorolt adatokrol felhasznal6 az igénybejelent6 kitoltésével és alairasaval nyilatkozik.
Nem lakossagi célu felhasznalas esetében vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas megfizetésével,
a szolgaltatoval kotott kiilon megéllapodasban megvaltott, el6zd felhasznald altal irdsbeli
nyilatkozatban atadott, vagy felhasznald el6z0 fogyasztasi helyérdl irasbeli nyilatkozattal
athozott kozmiifejlesztési kvota rendelkezésre all-e. A kozmiifejlesztési kvota rendelkezésre
allasat a felsorolt nyilatkozatokkal, vagy a megvaltasra megkotott megallapodéassal kell
igazolni.

A szerz8déskdotéshez sziikséges egyéb adatokat a Szolgaltatd sajat nyilvantartasabol biztositja.

3.8 A felhasznal6 személyében bekovetkezo valtozas

Ha a felhasznalasi helyen a felhasznalé személye megvaltozik, a korabbi és az 101j felhasznald
a valtozast legkésobb a birtokatruhazastol szamitott 15 napon beliil kotelesek bejelenteni.

A felhaszndld elhaldlozésa esetén az Orokos az elhaldlozds tényét legkésdbb annak
tudomasara jutdsa napjatdl szamitott 60 napon beliil az Igénybejelentés cimii melléklet
szerinti formanyomtatvanyon koteles bejelenti. A bejelentés az 0rokos kozszolgaltatasi
szerz6dés megkotésére vonatkozo igényének mindsiil.

A bejelentés a korabbi felhasznald kozszolgaltatasi szerzOdését felmondassal sziinteti meg,
egyuttal az 0j felhasznalo kozszolgéltatasi szerzédés megkdtésére vonatkozd igényének is
mindsil. A felmondés az 1j felhasznaldval 1étrejott kozszolgalati szerzédés hatalybalépése
napjan hatalyosul.

A felhasznald valtozasara vonatkozé formanyomtatvanyt az BAJAVIZ Kft tigyfélszolgalatan
(6500 Baja, Martonszallasi ut .81.) és www.bajaviz.hu honlapon elektronikusan letdlthetd,
tovabba azt kérés esetén a korabbi felhasznald vagy az 0j felhasznald szamara postai tton is
megkiildi.

A felhasznalé személyében torténd valtozas esetén a BAJAVIZ Kft a bejelentés kézhezvételét
kovetd 30 napon beliil helyszini ellendrzést tart és jegyzokonyvben rogziti a fogyasztasmérod
berendezés allasat és a mérdberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozo zar vagy plomba
szemrevételezéssel megéllapitott allapotat, és minden a felek altal Iényegesnek tekintett tényt,
adatot ¢és nyilatkozatot. A jegyzOkonyvnek a felhasznald altal aldirt egy példanya a
felhasznalot illeti, azt részére atadja, masik példanyat a szolgaltaté megdrizi.

Az bejelentés napjatol az 0 felhasznalot terheli a kozszolgéltatasi szerzddésben foglaltak

teljesitése, ha a felhasznaldsi helyen az eldzetes irasbeli felszolitds ellenére a helyszini
ellendrzést az 0 felhasznalo vagy képviseldje akadalyozza.
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A felhasznald elhaldlozasa esetén az 0Orokos az elhaldlozds tényét legkésébb annak
tudomasara jutdsa napjatol szamitott 60 napon belill koteles az Igénybejelentd
formanyomtatvanyon bejelenteni. A bejelentésnek tartalmaznia kell:

a) a felhasznalasi helyre vonatkozdan:

aa) a felhasznalasi hely cime és felhasznald azonosité szama,
ab) a fogyasztasmérd berendezés gyari szama és
ac) a fogyasztasmérd berendezés mérdallasa az elhalalozas tudomasara jutasa napjan,

b) a korabbi felhasznalé vonatkozasaban:
ba) neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye, sziiletésének id6épontja,
d) a felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas jogcime,

e) az 0j felhasznalé vonatkozasaban a neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye,
sziiletésének idopontja,

f) a bejelentés kelte és

g) a bejelentd, valamint az 4j felhasznalo alairasa

szerinti adatokat, valamint a halotti anyakonyvi kivonat masolatat. A bejelentés az 6rokds
kozszolgaltatasi szerz6dés megkdtésére vonatkozd igényének mindsiil.

A bejelentés megtételének bizonyitdsa a felhasznaldét, a helyszini ellendrzés
akadalyoztatasanak bizonyitasa a vizikdzmii-szolgaltatot terheli. Ha a vizikdzmii-szolgaltato a
helyszini ellenérzési feladatanak a felhasznalovaltds bejelentésétdl szamitott 30 napon beliil
nem tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznaloi szerzédésszegésre, és ezen a jogcimen nem
érvényesithet igényt a felhasznaloval szemben.

Bejelentés elmulasztasanak jogkiovetkezménye:

Ha a felhasznal6 a felhasznélasi helyen a vizikozmii-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a
felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizikdzmii-szolgaltatoval szemben a
kozszolgaltatasi szerzédésben foglaltak teljesitéséért, amig nem kéri a szolgaltatas
szlineteltetését.

3.9 A koézmii-szolgaltatasi szerz6dés megszegése:

3.9.1 A szolgaltaté részérol szerzodésszegésnek mindsiil, ha:

a) nem értesiti az eldirt hataridoben a felhasznalot az eldre tervezett karbantartasi, felujitasi
vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontjardl és varhatd idétartamarol,

b) a szolgaltatas mindsége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a miikodési
engedélyében, az lizemeltetési szerzddésben vagy az Uzletszabalyzataban eldirtaknak nem
felel meg,

C) a szolgaltatast a szerzGdésben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
sziinetelteti,

d) olyan fogyasztasmérdt iizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem
rendelkezik, ¢és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerzédés a vizikozmii-szolgaltatot
kotelezi,
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e) a fogyasztasmérok hitelesitési idejének nyilvantartasarol nem gondoskodik és a csere vagy
ujrahitelesités sziikségességérdl a fogyasztasmérd tulajdonosat az e rendeletben eldirtaknak
megfelelden nem értesitette,

f) az Uzletszabdlyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

3.9.2 A felhasznal6 részérél szerz6désszegésnek mindsiil, ha

a) a szerzGdésben meghatarozott, rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy adott
szolgaltatasi pont vonatkozasaban tallépi,

b) a vizikbzmi-szolgaltatoval szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

C) a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget,

d) a vizikozmii-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktol eltéré modon, szabalytalanul veszi
igénybe,

e) a fogyasztasmérd ellenérzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb
okbdl torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerzddésben eldirtak szerint a
vizik6zmi-szolgaltatd részére nem teszi lehetdvé, vagy - ha erre jogszabaly vagy
megallapodas a felhasznalot kotelezi - ezek javitdsarol vagy a cseréjérdl, tovabba a vizmérési
hely karbantartasarol, a fogyasztasméro elfagyas elleni védelmérél nem gondoskodik,

f) az Uzletszabdlyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

3.9.3 Szolgaltato szerzédésszegésének kovetkezményei:

A 3.9.1. a)-d) pontok eseteiben a szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerz6dés megszegésével
okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerinti feleldsséggel tartozik.

Szerzédésszegés esetén a Szolgaltatd ezen Uzletszabalyzatiban meghatarozott mértéki
kotbért érvényesithet az arra jogosult fél.

3.9.4 Felhasznalé szerzédésszegésének kovetkezményei:

a) a szamlan szerepld fizetési hatarido lejartat kovetd naptol a kifizetés napjaig terjedd
idore késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli a Ptk.

b) ha a felhasznald fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett, és a
fizetési haladék adéasarodl, részletfizetésrdl a szolgéltatoval nem egyezett meg, vagy az
egyezséget megszegte, a koziizemi ivoviz-szolgaltatas jogszabaly szerinti, idében és
mennyiségben torténd korlatozasa, az atfolyod ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitd
elhelyezése, koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése,

C) a szolgaltatdo a felhasznalo személyében bekdvetkezett valtozas esetén mindaddig
jogosult megtagadni az 0j tulajdonossal a kdzmii-szolgaltatasi szerz6dés megkotését,
ameddig az adott fogyasztasi helyen kiegyenlitetlen szamlatartozas all fenn,

d) a szabalytalan kdzmiihasznalat eseteiben a szolgaltatdé az alabbi jogkovetkezmények
alkalmazasara jogosult:
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- a hozzjarulas hianyaban végzett bekoOtés esetén a szolgaltatd a
jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztetéssel egylitt felszolitja a felhasznaldt a
bekdtés miiszaki szempontbol megfeleldve tételére;

- kezdeményezheti a felhasznalo kotelezését a szolgaltatd hozzéjarulasa nélkiil
végzett bekotés, a bekotéssel Osszefliggd mutargy, berendezés, felszerelés elbontasara,
leszerelésére;

- a szolgaltatd a szolgaltatast felfiiggesztheti, ha a hazi ¢és csatlakoz6 halozat
ellendrzésekor a haldzaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az eldirdsoktol eltérd
vizikozmii-hasznalat megsziintetésérél a felhaszndlo a szolgaltato felhivasara
hataridon beliil nem gondoskodik;

A szolgaltatod jogosult tovabba a kozszolgaltatasi szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara, ha
a felhasznalé a szabdlyos felhasznélési hely kialakitdsa vagy a fogyasztasmérd berendezés
elhelyezése, leolvasdsa érdekében az egyiittmikodést felszolitas ellenére nem teljesiti és a
felhasznalot az egyiittmiikodésre legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a masodik
felszolitas sem vezetett eredményre.

Lejart hitelességli vagy lejart kalibracidval rendelkezd fogyasztasmérd esetében a vizikozmii
szolgaltatd vagy a felhasznald a szerzddésszegés jogkdvetkezménye aldl akkor mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a fogyasztasmérd megfeleld iddben torténd hitelesitése, cseréje vagy
leszerelést megakadalyozé zarral, illetve plombaval torténd ellatasa a masik fél érdekkorében
fennall6 okbol nem vezetett eredményre.

Ha a vizméré mérészerkezetének rongélasa vagy a felhasznald egyéb felrohatdo magatartasa
miatt az elszdmolt viz mennyiségét méréssel nem lehet megéllapitani, az elszdmolt viz
mennyiségét a bekotési vizméro térfogatarama alapjan szdmitassal kell megallapitani.

Ha a szolgaltato a felhasznaldsi hely ellendrzése soran szerzOdésszegést vagy mas
rendellenességet allapit meg, arrdl a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitélis felvételt is
koteles késziteni.

A fogyasztasmérd vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megeldzben a
fogyasztasmérordl és annak részeirdl, valamint a leszerelést kovetden azok becsomagolt
allapotardl a szolgaltatd jegyzokonyvet és/vagy fényképet készit.

A lakossagi felhasznald - amennyiben a koziizemi ivoviz-szolgaltatasra igényt tart - kdziizemi
dijtartozasat, valamint a korlatozas foganatositdsaval €s visszadllitdsaval kapcsolatban a
szolgéltatd egyéb koltségeit rendezni koteles. A dij és koltségek rendezését a szolgaltato felé
igazolni koteles. A szolgaltatdo ezen igazolas kozlését kovetd 3 napon belil a vizikbzmii-
szolgaltatast teljes korlien visszaallitja.

3.10 Uj ivéviz gerincvezeték, szennyviz gerincvezeték létesitése, meglévé
gerincvezetékek kivaltasa, atépitése

Uj ivoviz vagy szennyviz gerincvezeték létesitése (fejlesztés) a vizikozmii tulajdonos és
ellatasért felelés allam, vagy Onkormanyzat, illetve a vagyonkezelés esetén a Szolgaltatd
feladata.

Uj ivoviz vagy szennyviz gerincvezeték létesitését, meglévd kivaltasat, atépitését
megallapodas alapjan véllalhatja az is, akinek az érdekében all.

Az 0j vagy kivaltasra, atépitésre keriilo vezeték tervezése soran be kell szerezni a Szolgéltatd
hozzajarulasat. Szolgaltato a hozzdjarulas kiadasakor vizsgéalja a tervezett vezeték
nyomvonaldt, magassadgi vonalvezetését, a keresztez0 kozmiivek, utak, miitargyak
elhelyezkedését, a jogszabalyokban, szabvanyokban, miiszaki irdnyelvekben stb.
meghatdrozott miiszaki és egyéb kovetelmények teljesiilését, az lizemeltetési szempontokat és
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minden egyéb olyan koriilményt, ami a tervezett vezeték allagara, ¢lettartamara,
lizemeltethetségére, karbantartdsara kihatassal van.
A tervhez csatolni kell az érintett kozmiiszolgaltatok nyilatkozatat.
A tervhez csatolni kell tovabba az érintett teriilet tulajdonosdnak hozzajaruld nyilatkozatat.
Amennyiben a vezeték maganteriileten 1étesiil, a tulajdonosi hozzajarulasnak tartalmaznia kell
a szolgaltatot megilletd szolgalmi jog bejegyeztetéséhez sziikséges hozzajarulast is.
A Szolgaltatd a tervet dij ellenében véleményezi, ha az miiszakilag nem megfeleld, azt
modositasra, hianypotlasra a visszaadhatja, vagy hozzajaruldsat megtagadhatja. Amennyiben
a tervdokumentaci6 megfeleld, akkor a Szolgaltatd hozzajarulasat megadja.
Az 1j ivoviz gerincvezeték meglévo halozatra csatlakoztatasat csak a Szolgaltatd végezheti el.
A csatlakoztatashoz sziikségesek a muiszaki atadéas-atvételhez is sziikséges dokumentaciok.
A muszaki atadéas-atvételhez az alabbi dokumentumok megléte sziikséges:

— vizjogi létesitési engedély,

— kivitelez6i nyilatkozat,

— felelds miiszaki vezetdi jogosultsag,

— miiszaki ellendri jogosultsag,

— ¢épitési naplo,

— hegesztési miibizonylatok, (nyomott vezetékek esetében)

— hegeszt6i jogosultsag, (nyomott vezetékek esetében)

— megvalosuldsi dokumentacio,

— az ¢érintett kdzmiivek tulajdonosainak,

— lzemeltetdinek nyilatkozatai,

— nyomasproba jegyzokonyv,

— vizzardsagi vizsgalat, (csatorna esetében)

— csatornakamerazas, (csatorna esetében)

— fertbtlenitési jegyzOkonyv, (ivovizvezeték esetében)

— a beépitett anyagok miibizonylatai,

— a szolgaltatd irasos nyilatkozata a hozzd eldzetesen beadott geodéziai bemérés

megfeleldségérol.

3.11 Uj ivéviz és szennyviz bekotés tervezése

3.11.1 Uj vizbekotés

Uj ivoviz vagy szennyviz bekotévezetéket az ingatlan és a kozteriileten 1év6 gerincvezeték
kozott a miiszaki lehetdségek figyelembevételével kell kialakitani.

A leendd felhasznal6 az Uzletszabalyzat 3.5 pontja szerinti tartalmu igénybejelentdt és a 12.
melléklet szerinti tartalma Szolgaltatoi hozzédjarulashoz sziikséges tervet koteles benyujtania
szolgaltatohoz.

A bekotés kiépitése csak Uzletszabdlyzat 3.5 pontja szerinti a hidnytalan igénybejelentés és a
Szolgaltat6 altal jovahagyott terv alapjan kezdédhet meg.

Ha a benyujtott terv a 12. mellékletben foglaltaknak nem felel meg, vagy a bekdtés
megvaldsitdsara nem alkalmas, a vizikozmii-szolgaltatd a terv benyujtasat kovetd 5 napon
beliil irdsos indoklasaval ellatva a terv kiegészitését vagy Uj terv benyujtasat kérheti.

A kiésott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkadrokban a bekotovezeték
kiépitését, fertOtlenitését, a helyszini szemlét, a nyomdsprobat, a milkkodoképességi ¢és
vizzarosagi probat, a geodéziai bemérést és a vizmérési helyen a bekotési vizmérd
beszerelését a vizikdzmii-szolgaltatd, az altala megbizott vallalkozod vagy az igénybejelentd
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altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerelok nyilvantartasdban
szereplé személy végzi, amelynek megvalositasa nem lehet kés6bbi, mint a munkaarok
rendelkezésre allasanak bejelentését kovetd 30. nap. Ezek koltségét, illetve dijat az
igénybejelentd koteles megeldlegezni, kivéve ha jogszabaly alapjan mentesiil a koltség €s dij
megfizetése aldl. A vizikozmii-szolgaltato koteles az igénybejelentdvel €s az altala megbizott
vizszereldvel egylittmiikddni.
A vizikozmii-szolgaltatd vagy az altala megbizott vallalkozé az elszdmolas alapjaul szolgalo
bekdtési vizmérdt vagy mellékvizmérét, a szamlazas alapjaul szolgald mellékvizmérdt, telki
vizmér6t, valamint szennyvizmennyiség-mérdt (tovabbiakban egyiitt: elszamoléas alapjaul
szolgald fogyasztdsmérdt) az {lizembe helyezéskor illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabol plombaval vagy leszerelést megakadalyozo zarral latja el.
A vizikdzmii-szolgaltatd hozzajaruldsa nélkiil végzett bekotés esetén az épittetdt a vizikdzmi-
szolgéltatd a  jogkovetkezményekre torténd  figyelemfelhivassal egyidejiileg, a
tudomasszerzést kovetd 5 napon beliil irasban, igazolhatdé moddon felszolitja a 1étesitmény
sziikség szerinti atalakitdsdra, ha azzal a beko6tés miiszaki szempontbodl alkalmassé valik, és a
vizikdzmi-szolgaltatas biztositasanak egyéb akadalya nincs.
A bekotdvezeték mas ingatlanon csak abban az esetben haladhat at, ha arr6l a két ingatlan
tulajdonosai megallapodas alapjan telki szolgalmat alapitanak. Az igazoldsara alkalmas
okiratot a tervhez csatolni kell.
A kozteriilet, illetve maganteriilet felbontdsdhoz sziikséges engedély, hozzajarulas
megszerzése, a kozteriilet, maganteriilet felbontasa és helyreallitisa minden esetben a leendd
felhasznalo feladata. A szolgaltatét a felbontott teriilet nem megfeleld helyreallitasabol
adodoan feleldsség nem terheli.
A terv elbirdlasat kovetden a leendd felhasznald a bekotés kiépitését eldleg befizetésével
megrendeli a szolgaltatotol és az Uzletszabalyzat szerint bejelenti a vizikdzmii-szolgéltatast
igénybevételére vonatkozo igényét.
A Szolgaltato a bekotés kiépitését megel6z6en helyszini szemlét tarthat. Szolgaltatd egyezteti
a bekotési munka elvégzésének idopontjat a Fogyasztdval.
A Szolgaltatd a bekotés létesitését akkor kezdi meg, ha a fogyasztdé a megrendelSt a
szolgaltatonak beadta, a bekotés 1étesitéséhez sziikséges elbleget szolgaltatonak befizette, a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo igénybejelentdt felhasznald a szolgéltatohoz beadta és
ezek alapjan a szerz6déskotésnek egyéb akadalya nincs.
A Szolgaltato a bekotés kiépitését a Fogyasztoval egyeztetett iddpontban végzi el.
A geodéziai bemérés elvégzése ¢s a dij megfizetése a vizikdzmill szolgaltatasi szerzddés
megkotésének feltétele.
A kiépitést kovetden a Szolgaltatd a Fogyasztoval elszamol a kiépités tényleges koltségeirdl.
Amennyiben a Fogyasztd altal befizettet elbleg a kiépités koltségeit nem fedezte, a
Szolgéltatd a kiilonbozetrdl szamlat bocsat ki a Fogyasztonak. Ha a befizetett eldleg
meghaladta a bekertilés tényleges koltségét, akkor a Szolgaltato a kiilonbozetet 8 munkanapon
beliil visszautalja a Fogyasztonak.
Abban az esetben, ha kozmiives szennyvizelvezetésre €s -tisztitdsra iranyuldo igény a
SzennyezOanyag listiban meghatarozott anyagokat felhasznalo lizem részérdl mertl fel, a
kozszolgaltatasi szerz0dés hatalyossdgahoz az illetékes viziigyi hatdésag jovahagydsa
sziikséges.
Ha a felhasznalasi hely vizikozmi-rendszerbe torténé bekotése a vizikozmi-szolgaltatd
beleegyezése nélkiil valosult meg, vagy ha mért fogyasztds csokkenését eredményezd
szabalytalan miiszaki beavatkozas ténye allapithaté meg, és a vizikdzmii-szolgaltatd polgari
jogi igényt érvényesit, az ellenkezd bizonyitasig ugy kell tekinteni, hogy a jogellenes allapot
az igénybejelentést megel6z6 5 évvel korabbi idépontban kezd6dott.
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A vizikdzmi-torzshdlozat mentén fekvd ingatlanok bekotését kiilon-kiilon bekotd
vezetékekkel kell megvalositani.

Ha csak kozos bekotéssel oldhatdé meg a vizikdzmi-szolgaltatas, az igénybejelentd és a
vizik6zmii-szolgaltato eldzetesen megkotott szerzddése szerint tobb szomszédos felhasznalasi
hely ellatasara kozos bekotovezeték és csatlakozd halozat épithetd.

Ko6z0s bekotés esetén a felhasznaldsi helyek tulajdonosai a vizikézmi kozoés hasznalatdbol
eredd jogok és kotelezettségek egymas kozotti gyakorlasat kiilon szerzédésben rogzitik. Az
igénybejelentés mellékletét képezd szerzédésben meg kell nevezni a vizikozmii-szolgaltatas
dijanak — az esetleges vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas — megfizetésére kotelezett
felhasznalot.

Ha a vizikozmi-torzshaldzat a szomszédos magantulajdonban all6 ingatlan mentén fekszik, a
bekotés a szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval — az ingatlantulajdonosok
megallapodasa (szerzddéses szolgalom) alapjan — a szomszédos ingatlan igénybevételével is
elvégezhetd. A szerzOdésnek tartalmaznia kell a vizikozmi elhelyezésével, az ingatlan
hasznalataval kapcsolatos kolcsonds jogokat és kotelezettségeket. A szerzOdést ¢és a
szolgalom-alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelemnek a fOvarosi és megyei
kormanyhivatal ingatlaniigyi hataskorében eljard jarési (fovarosi keriileti) hivatala altal
érkeztetett szolgalom-alapitds iranti ingatlan-nyilvantartdsi kérelem masolatat az
igénybejelentéshez kell csatolni.

A fentiekben meghatarozott megallapodas hianyaban — ha a szomszédos ingatlant érintd
bekotovezeték megvalodsitdsa és lizemeltetése az ingatlan rendeltetésszerli hasznalatat nem
zarja ki, vagy lényegesen nem akadalyozza — a jarasi (fovarosi keriileti) hivatal a szomszédos
ingatlanra az uralkodo telek tulajdonosa kérelmére vizvezetési és szennyvizelvezetési
szolgalmat alapithat.

Ezt a tlirési kotelezettséget meg kell sziintetni, ha az uralkodé telek mentén a vizikdozmii-
torzshaldzat megéplilt, és az abba vald bekdtés — a meglévd allapothoz képest — nem okoz
aranytalan hatranyt.

A vizikdzmii-szolgéltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az 0j
allapotnak megfeleld bekotések megépitésérdl, illetve — ha a torzshaldozat védelme
sziikségessé teszi — a megsziintetésérdl az ezzel jard koltségek viselése mellett a telekalakitas
kezdeményezdjének, vita esetén az ingatlan tulajdonosanak kell gondoskodnia.

Egy felhasznaldsi hely ellatdsara tobb ivoviz-bekotovezetek csak katasztrofavédelmi vagy
miszaki okbdl létesithetd.

A vizméréhelyet az ingatlanoknak a bekotést lehetdvé tevd ivovizhalozatot magaban foglalo,
kozteriilet felé es6 1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszotelkes, telekhataron kialakitott
zartsori beépités esetén vagy miszakilag indokolt esetben a vizmérdhely épiileten beliili
kozos helyiségben, faliszekrényben, — méas megoldas hidnyaban — kozteriileten is kialakithato.
Kozteriileti elhelyezés esetén a vizmérShelyet a vizikozmii-szolgaltatd — a kozteriileten
tulajdonosi jogokat gyakorlo személy hozzajarulasa alapjan — jel6li Ki.

A kozmiives ivovizellatdas szabdlyai:

A felhasznaldsi hely kozmiives ivovizellatdsa érdekében a hazi, illetve csatlakozo
1vovizhalozat vonatkozasaban sziikséges vizelosztd, nyomasfokoz6d, nyomascsokkentd vagy
megszakitd berendezés 1étesitéséhez a vizikdzmii-szolgaltatd hozzajaruldsa sziikséges.

Az ivéviz kozmithalozatba bekapcsolt hazi ivovizhalozatot sajat célu vizellatd 1étesitménnyel
Osszekotni tilos.
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Az 1voviz-bekotovezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos haldozat és berendezések,
villamharitok foldelésére felhaszndlni nem szabad. A vizméré aknaban egyedi villamos
berendezés elhelyezése, csatlakozasi pont kialakitasa — a vizikozmii-szolgaltatas biztositasara
szolgald berendezések és azok energiaellatdsahoz sziikséges csatlakozasi pont elhelyezése
kivételével — tilos.

Az ivoviz-bekotovezetek felujitasat és cseréjét — a halaszthatatlan beavatkozas esetét ide nem
értve — az ivoviz torzshalozat feltjitasaval egy idoben kell elvégezni.

A kozkifolyokon szolgaltatott ivovizet — hdaztartdsi c€li vizhasznalatra — a kozmiives
ivovizellatdsba be nem kotott vagy ivoviz-szolgaltatas korlatozassal érintett ingatlan lakoi
vehetik rendszeresen igénybe.

A vizikdzmi-szolgaltatd és a helyi Onkormanyzat képvisel6testiiletének hozzéjarulasa
sziikséges a kozkifolyoknak nem héztartdsi célii vizhasznalatra (igy kiilondsen épitkezés,
gépkocsi mosas, locsolas) torténd rendszeres igénybevételéhez.

A fentiek szerinti vizhasznalat mennyiségét bekotési vizmérd hianyaban aranyositassal vagy
miuszaki szdmitassal kell megallapitani. A megallapitott fogyasztas utan a szolgaltatato és az
Onkormanyzat altal kotott szerzddés szerint a telepiilési Onkormanyzat fizeti a dijat a
vizikdzmu-szolgaltato részére.

A vizikdzmii-szolgaltatd a kozteriileti vizvételi helyet az ellatasért felelds allami tulajdonosi
joggyakorlo vagy a helyi dnkorményzat képviseld testiilete és az illetékes kozegészségiigyi
szakhatosdg, a kozteriileti tlizcsapot az ellatasért felelds és az illetékes katasztrofavédelmi
kirendeltség eldzetes hozzajaruladsaval helyezheti at vagy sziintetheti meg.

A vizikdzmii-szolgéltatd kozszolgaltatasi feladatai ellatasahoz a kozteriileten 1€vé tlizcsaprol
vizet vételezhet.

A vizikdzmii-szolgéltatonak a kozmiives ivovizellatas miiszaki okokbdl sziikségessé valod
nyomascsokkentésérdl vagy iddszakos korlatozasarol a felhasznalokat a helyben szokasos
modon legalabb 3 nappal korabban értesitenie kell.

Ha a szolgéltatott ivéviz mindsége eltér a jogszabalyban vagy a kdzszolgaltatasi szerzodésben
meghatarozottaktol, a vizikdzmii-szolgaltatd — az ott megallapitott kitelezettségein tulmenden
— a helyben szokasos modon koteles errdl a felhaszndlokat, valamint az ivoviz mindségi
kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl sz616 kormanyrendeletben meghatarozott illetékes
népegeészségiigyi szervet haladéktalanul értesiteni.

A vizikézmi-szolgaltatonak a felhaszndlok egészségét veszélyeztetd vizmindség-romlas
megeldzése érdekében folyamatosan gondoskodnia kell az ivéviz mindségi kovetelményeirdl
¢s az ellenérzés rendjérdl szolo kormdnyrendeletben eldirt vizmindségi hatarértékek
fenntartasarol. Ha a vizmindség romlds nem volt megeldzhetd, az illetékes népegészségiigyi
szervével torténd egyeztetést kovetden a vizikdzmi-szolgéaltatonak a vizmindség
helyreéllitasa irant haladéktalanul intézkednie, a vizhaszndlat betiltdsat vagy korlatozasat
kezdeményeznie kell.

A vizikdzmii-szolgaltatonak a vizmindséget veszélyeztetd rendkiviili eseményekrdl az
illetékes népegészségiigyi szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.

Ha a kozmives ivovizellatasra rendelkezésre allo vizmennyiség természeti vagy egyéb
elharithatatlan okbol csokken, a vizfogyasztas korlatozhat6. A vizkorlatozas idészakaban
foganatositandé kozigazgatdsi intézkedéseket a jovahagyott tervnek és a megallapitott
fogyasztasi rendnek megfelelden a polgarmester rendeli el.

A vizkorlatozas kozzétételérdl, a végrehajtas ellendrzésérdl a jegyzd gondoskodik.
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A kozmiives szennyvizelvezetés szabdlyai:

A kidsott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a szennyviz-
bekotovezeték 1étesitését, annak a mar lizemeltetett szennyviz torzshalozatra valo bekotését a
vizikbzmi-szolgéltatd, az altala megbizott épitési kivitelezés jogosultsaggal rendelkezd
vallalkoz6 vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd
vizszerelok nyilvantartdsaban szerepld személy végzi, amelynek megvalositisa nem lehet
késobbi, mint a munkaarok rendelkezésre allasanak bejelentését kovetd 30. nap. Ezek
koltségét, illetve dijat a megrendeld koteles megeldlegezni, kivéve ha jogszabaly alapjan
mentesiil a koltség ¢és dij megfizetése aldl. A vizikozmii-szolgaltatd koteles a megrendeldvel
¢s az altala megbizott vizszereldvel egylittmiikddni.

Egy ingatlan ellatasara tobb szennyviz-bekotdvezeték csak miiszakilag indokolt okbol a
vizik6zmi-szolgaltatd hozzajarulasaval l1étesithetd.

A csatlakozd szennyvizhalézaton a szolgaltatdsi pont eldtt a szennyviz Osszetételének
ellendrzésére alkalmas aknat vagy tisztitonyilast kell kialakitani.

Uj iizem esetén a szennyviz torzshalézatba az ingatlan csak akkor kapcsolhatd be, ha azzal
egyidejiileg a szennyviz eldtisztitasahoz sziikséges berendezés lizembe helyezhetd, €s annak a
vizjogi lizemeltetési engedélyezésére vagy a szennyviz kibocsatasdnak engedélyezésére
iranyulo eljaras megindult vagy véglegesen lezarult.

A szennyvizelvezetdé mii karos szennyezése esetén — megfelelé szennyviz el6tisztitd
berendezés hidnyaban, vagy szakszerlitlen ilizemeltetése miatt — a hatdsdg a bebocsatot a
szennyviz eldzetes tisztitdsdhoz sziikséges berendezés létesitésére, korszerlsitésére vagy a
meglévo berendezés megfeleld lizemeltetésére kotelezi.

A vizik6zmi-szolgéltatd a szennyviz-bekotOvezeték éEpitésére vonatkozd hozzdjarulas
megadasaval egyidejiileg koteles kozolni a szennyviz-bekotovezeték 1étesitéséhez sziikséges
munkdk, a vizzarosagi — kényszeraramoltatasu rendszer esetén a miikodOképességi — probak,
a helyszini ellendrzés és nyiltarkos bemérés varhatd 0sszegét, amelyet a megrendeld kdoteles
megeldlegezni.

A bekotdvezeték és tartozékai haszndlatba vételére vonatkozd hozzajaruldsban meg kell
hatdrozni a szennyviznek a szennyvizelvezetdé mibe vezethetd napi atlagos mennyiségét,
melynek noveléséhez a vizikozmii-szolgaltatd hozzéjarulasa sziikséges.

Amennyiben a helyszini ellendrzés soran a hozzajaruldsban foglaltaktol eltérd beépitést vagy
mas, az lizembe helyezést akadalyoz6 koriilményt allapitanak meg, a vizikdzmii-szolgaltato
az lizembe helyezést megtagadhatja, €s azt a hozzajaruldsban foglalt feltételek teljesités¢hez
kdtheti.

A vizikozmii-szolgaltato koteles a szennyvizelvezetd és -tisztitomiivek teljesitoképességének
megfelelden keletkezd szennyvizet (egyesitett rendszerli csatornahalézat esetén a
csapadékvizet 1s) karokozas nélkiil elvezetni és a vizjogi ilizemeltetési engedélyben
foglaltaknak megfelelden tisztitani.

A szennyvizelvezetd miibe csak olyan nem kdézmiivel Osszegytijtott haztartdsi szennyviz
bocsathatd be, amelyet az rendeltetésszerli hasznalattal elvezetni képes, és amelynek
fogadéséra a szennyviztisztitd berendezést alkalmassa tették.

A nem kozmiivel Osszegylijtott haztartdsi szennyviz bebocsatasi pontot a viziigyi hatosag
jeloli ki a vizikdzmi-szolgaltatd véleményének figyelembevételével. A bebocsatasi pont
igénybevételéhez a vizikozmii-szolgaltatdé hozzdjarulasa sziikséges. A bebocsatés feltételeirdl
a vizikdzmii-szolgéltatd a bebocsatdval szerzddést kot.
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3.11.2 Bekotési vizméro felszerelésére vonatkozé miiszaki és egyéb eldirasok

Uj bekotési vizmér felszerelését a felhasznalé akkor rendelheti meg, ha az adott ingatlan
vizbekdtéssel még nem rendelkezik. Kivételes és indokolt esetben egy ingatlan tobb
vizbekdtéssel is rendelkezhet. A felhasznalod ilyen kérelmének indokait a Szolgaltaté a
bekotés megrendelésekor mérlegeli.

Az 1j bekotési vizmérdt a Szolgaltatd a bekotés kiépitésével egyidejiileg szereli fel (kivéve
értékesitésre varo telkek vizbekotésének elokészitését).

A bekotési vizmérdt a telken a jogszabdlyban eldirt helyen kell elhelyezni. A vizdra csak
akkor helyezhetd el épiileten beliil (pincében, taroloban, alagsorban stb.), ha a vizméro-
aknaban torténd elhelyezésnek miiszaki vagy tulajdonjogi akadalya van.

A vizmérét ugy kell elhelyezni, hogy az a felhasznaldo kizardlagos Orizetében legyen,
illetéktelen hozzaférés kizarhato legyen.

Ha a vizmér6 aknaban keriil elhelyezésre, az akna miiszaki paramétereit a szolgaltatoval
tervezéskor egyeztetni kell.

A mérdfelszerelést kovetden a Szolgaltatd a felhaszndloval elszamol a kiépités tényleges
koltségeirdl (bekotés létesitésével egylitt, vagy csak a mérbfelszerelés vonatkozasaban).
Amennyiben a Fogyasztd altal befizettet elfleg a kiépités koltségeit nem fedezte, a
Szolgaltatd a kiilonbozetrdl szamlat bocsat ki a felhasznalonak. Ha a befizetett eldleg
meghaladta a bekertilés tényleges koltségét, akkor a Szolgaltato a kiilonbozetet 8 munkanapon
beliil visszautalja a Fogyasztonak. A Szolgaltatdé jogosult a bekotési vizméronek a
mérésiigyrél szolo térvény végrehajtdsdra kiadott kormdnyrendeletben meghatarozott
hitelesitési hatadlyan beliili cseréjére azzal, hogy erre legkorabban a bekdtési vizmérd
beépitését kovetd negyedik évben keriilhet sor.

Mentes a vizikozmi-fejlesztési hozzdjarulds, az igénybejelentés elbirdlasanak dija, a
tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfeleld szolgaltatas dija, a kiszallasi dij, az
igényfelméréssel és az igénybejelentés feldolgozasaval, elbiralasaval kapcsolatban barmilyen
tevékenység, szolgaltatds dija, tovabba racsatlakozaskor a bekotési vizmérdora koltsége, a
bekotési vizmérdora felszerelésének dija és a nyomasproba dija aldl a legfeljebb 32 mm
atmérdji ivovizvezeték é€s a legfeljebb 160 mm atmérdji szennyvizvezeték bekotése.

A vizikdzmii-szolgéltatd a bekotési igény befogadasat nem tagadhatja meg, ha a csatlakozas
valamennyi jogszabalyi feltétele teljesiil.

Az 1voviz-bekotovezeték kiépitésére, fertdtlenitésére, a helyszini szemlére, a nyomasprobara,
a mikodOképességi és vizzardsagi probara, a geodéziai bemérésre €s a vizmérési helyen a
bekotési vizmérd beszerelésére, tovabba a szennyviz-bekotovezeték létesitésére, annak a mar
lizemeltetett szennyviz-torzshalozatra vald bekdtésére az igénybejelentd — vizikozmi-
szolgaltatd helyett — a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszereldk nyilvantartdsaban
szerepld személynek is megbizast adhat. A kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerelok
nyilvantartasat a miiszaki biztonsdgi hatdsdg vezeti. A nyilvantartasba olyan kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezd vizszerel vehetd fel, amely rendelkezik a korméany rendeletében
meghatarozott feleldsségbiztositassal. A vizikozmii-szolgaltatd koteles az igénybejelentdvel,
valamint az igénybejelentd altal megbizott kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd személlyel
egyiittmiikddni.
A kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartasaban kezelhetd személyes
adatok kore:
a) a bejelentd, a tevékenységet személyesen ellatd munkavéllald €és a személyesen
kozremiikddo tag neve, székhelye, sziiletési helye, ideje, anyja neve, lakcime, értesitési cime,
telefonszama, elektronikus levélcime, képesitése,
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b) ha a bejelentd egyéni vallalkoz6, a vallalkozoi nyilvantartasi szama,

¢) a dijfizetd neve, szamlézasi cime, adészdma vagy addazonosito jele.

Ha a vizikdzmii-szolgaltatd az ivoviz-bekotdvezeték vagy szennyviz-bekotovezeték
1étesitésére iranyuld a bekotéssel Osszefiiggd terveket kivitelezésre alkalmatlannak
mindsitette, ) terv benyujtasat, vagy a tervek olyan kiegészitését irta eld, amellyel az
igénybejelentd nem ért egyet, az igénybejelentd a miiszaki biztonsdgi hatosagtol kérheti az
alkalmassagi nyilatkozat kiadasat. A kivitelezésre vald alkalmassag megallapitasara inditott
eljarasra az e torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni
azzal, hogy a miszaki-biztonsagi hatésag az alkalmassagi nyilatkozat kiaddsara iranyulo
kérelmet a kérelem beérkezésétdl szamitott 8§ munkanapon beliil koteles elbiralni ¢€s
dontésérdl a kérelmezot értesiteni. A miiszaki-biztonsagi hatosag eljarasa dijmentes.
Amennyiben az ivoviz-bekdtovezeték vagy szennyviz-bekotdvezeték  1étesitésével
kapcsolatban az igénybejelentd nem a vizikozmii-szolgéltatot, hanem a kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezd vizszerelOk nyilvantartdsaban szerepld személyt bizza meg, az
ivoviz-bekotovezeték vagy szennyviz-bekotovezeték atvételérdl és lizembe helyezésérol a
vizikbzmii-szolgéltatd koteles gondoskodni, feltéve, hogy az — a vizikdzmii-szolgéltatod altal
elfogadott vagy a miszaki biztonsagi hatosag altal alkalmassa nyilvanitott — Kiviteli tervnek
megfelelden késziilt el.

A vizikézmii-szolgaltatd az ivoviz-bekotdvezeték vagy szennyviz-bekotdvezeték iizembe
helyezésérdl a kivitelezés befejezésének a vizikozmii-szolgaltatohoz tortént bejelentésétdl
szamitott 8 munkanapon beliil kdteles nyilatkozni, tovabba koteles az ivoviz-bekotdvezetéket
vagy szennyviz-bekotévezetéket iizembe helyezni. Amennyiben a vizikzmii-szolgaltato a 8
munkanapos hataridon beliil nem nyilatkozik és az ehhez sziikséges miiszaki feltételek
adottak, Ggy az lizembe helyezés nem tagadhaté meg, a vizikdzmii-szolgaltatd koteles az
1voviz-bekdtovezetéket vagy szennyviz-bekodtdvezetéket azonnal tizembe helyezni.

Ha a vizikdzmii-szolgéltatd hataridén beliili nyilatkozatdval az ivoviz-bekotdvezeték vagy
szennyviz-bekotovezeték ilizembe helyezését megtagadja, vagy a miiszaki feltételek a
vizik6zmii-szolgaltatd szerint egyébként nem adottak, az igénybejelentd a miiszaki biztonsagi
hatosagtol kérheti az tizembe helyezés elrendelését. A miiszaki biztonsagi hatosag eljarasara
az e torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni azzal,
hogy a miszaki-biztonsagi hatdosag az iizembe helyezés elrendelésére iranyuld kérelmet a
kérelem beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon beliil koteles elbiralni és dontésérdl a
kérelmezdbt értesiteni. A miiszaki-biztonsagi hatosag eljarasa dijmentes.

Ha a felhaszndlo az eldzetes értesités nélkiil tett felkeresés alkalmaval a bekotési vizmérd
azonnali cseréjéhez nem jarult hozzd, a vizikdzmii-szolgéaltatdé a cserét ugy koteles
elékésziteni, hogy a munkavégzés iddpontjarol tértivevény szolgaltatassal feladott levélben
vagy egyéb igazolhatdé moddon legalabb 15 nappal megeldzden értesiti a felhasznalot. Az
értesitésben a vizikdzmi-szolgaltatd koteles felajdnlani — az értesités kézhezvételétdl
szamitott 8. napig — az ettdl eltérd alkalomra vonatkoz6 id6pont egyeztetés lehetdségét azzal,
hogy a cserére legalabb heti egy munkanapon majus 1-t6l szeptember 30-ig 7 és 20 ora
kozott, oktober 1-t6] aprilis 30-ig 7 és 19 ora kozott lehetdséget biztosit.

A felhasznal6 koteles a vizikozmii-szolgaltatd altal megkiildott értesitésben megjelolt vagy a
kozos megegyezéssel kijelolt idopontban a felhasznaldsi helyhez tartozé mérdhelyen a
munkavégzést lehetové tenni.

Nem hivatkozhat a vizikdozmii-szolgaltat6 a felhaszndlonak a fogyasztasmérd
allagmegdvasaval kapcsolatos kotelezettsége megszegésére vagy a fogyasztdsmérd
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leszerelését megakadalyozd zar vagy plomba sériilésére, ha a vizikozmii-szolgaltaté nem tudja
bizonyitani, hogy fogyasztdsmérdt sériillésmentes allapotban, e rendeletben, valamint az
Uzletszabalyzatban meghatarozott moédon adta 4t a felhasznalonak, vagy ha a fogyasztdsmérd
nem a felhasznal6 kizardlagos Orizetében van.

A vizikdozmii-szolgaltatd az elszamolds alapjaul szolgald fogyasztdsméronek a mérésiigyrol
sz0l6 torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben eldirt hitelesitési idejét
nyilvantartja. Mellékvizméro és telki vizmérd esetében a lejarati évben, legkésébb oktober 31-
ig tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, a szamlalevélben vagy egyéb igazolhatod
modon felhivja az elkiilonitett vizhasznalot a csere vagy az ujrahitelesités sziikségességére, €s
az ezzel 0sszefliiggd teendokre.

Fentiekben elGirt felhivas kiterjed arra is, hogy ha a mellékvizmérd cseréjérdl az elkiilonitett
vizhasznal6 hataridében nem gondoskodik, a vizikozmii-szolgaltatdo — ha jogszabaly masként
nem rendelkezik — a Vhr. 71. § szerinti és a Vksztv. 58. § (1) bekezdés b) és c) pontjaban
meghatéarozott jogkovetkezményeket alkalmazhatja. A vizik6zmi-szolgaltatdé az elkiilonitett
vizhaszndlonak cimzett felhivast tdjékoztatasul a bekotési vizmérd szerinti felhasznalod részére
IS megkdildi.

3.11.3 Mellékvizméro felszerelésére vonatkoz6 miiszaki és egyéb el6irasok
Mellékvizmérok elhelyezése elott a szolgaltatobnak a jogszabalyban eldirt tartalmu
tervdokumentaciot kell jovahagyasra 2 példanyban benytjtani.

Mellékvizmérd felszerelésének feltétele, hogy azt az adott ingatlanon (tarsashaz, lakéhaz stb.)
beliil valamennyi fogyasztasi helyre (lakds, egyéb fogyasztasi hely) egyidejlileg felszereljék.
Ellenkezd esetben a mellékvizmérd csak a felhasznalok egymiés kozotti elszdmolasara
alkalmazhato.

A mellékvizmérét tgy kell felszereltetni, hogy az a Szolgaltato altal elérheté helyen (vizora
aknaban, vagy tarsashaz k6zos hasznalata helyiségében) legyen.

A mellékvizmérd felszerelésekor be kell tartani az adott vizmérd beépitésére vonatkozo
gyartoi utasitdsokat (vizszintes vagy fliggéleges elhelyezés, mérd eldtti egyenes csdszakasz).
A mellékvizmérok felszerelése csak a Szolgaltatdé tervhez adott irasbeli hozzajarulasat
kovetden lehetséges. Ennek hianyaban a Szolgaltatd a mellékvizmérdket nem veszi at, azok
csak a felhasznalok egymas kozotti elszamolasara alkalmazhatok.

3.11.4 Locsolasi-vizméroé felszerelésére vonatkozé miiszaki és egyéb eléirasok
Locsolasi-vizmérével mért fogyasztasi hely kizarolag ndvényzet locsolasa céljabol vehetd
igénybe. A locsolasi-vizmérével szennyvizdij nem keriil kiszadmlazasra.

A locsolési-vizmérd elhelyezésére a bekotési vizmérd, illetve a mellékvizmérd elhelyezésére
vonatkoz6 eldirasok alkalmazandok.

Locsolasi-vizmérén fogyasztas csak aprilis 1-jétdl oktober 31-ig tartod idészakban torténhet.
Locsolasi-vizmér6 felszerelését a felhasznalé megrendelése alapjan a Szolgaltatd végzi el. A
megrendeléssel egyidejlileg a felhasznalo eldleget fizet a szolgaltatonak. A locsolasi-vizmérd
elsésorban foméroként (ikermérd) keriil felszerelésre. Mellékméroként torténd felszerelésre
csak miiszakilag indokolt esetben keriilhet sor, példaul mellékmérdkkel ellatott tarsashéaz
esetén.

A Szolgaltato a locsoléasi-vizméro felszerelését a felhasznaloval egyeztetett idOpontban végzi
el.

A felszerelést kovetden a Szolgaltato a felhasznéaloval elszamol a kiépités tényleges
koltségeir6l. Amennyiben a felhasznald altal befizettet eldleg a felszerelés koltségeit nem
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fedezte, a Szolgaltatdo a kiilonbozetrél szamlat bocsat ki a felhasznalonak. Ha a befizetett
eléleg meghaladta a bekeriilés tényleges koltségét, akkor a Szolgaltaté a kiilonbozetet 8
munkanapon beliil visszautalja a felhasznalonak.

Locsolasi kedvezményt az a természetes személy lakossagi felhasznald igényelheti, aki az
¢érintett felhasznalasi helyen nem iizemeltet locsolasi vizhasznalatot mérd vizmérot, €s az
alabbi feltételeknek megfelel:

— a kedvezmény a szolgaltatbhoz benyujtott Nyilatkozat kitdltésével és 30 napnal nem
régebbi tulajdoni lap csatoldsaval igényelhetd, a nyilatkozat benyujtasanak
idépontjatol;

- a szolgaltaté a kedvezményt hazikert ( az ingatlan egybefiiggd, beépitetlen, legfeljebb
2000 négyzetméter alapteriiletli kerthasznalatl teriiletrésze, amelyen nem {lizletszerii
gazdalkodasi tevékenység valosul meg) ontdzéséhez biztositja;

— akérelmez6 felhasznalonak rendelkeznie kell érvényes ivoviz- és szennyvizelvezetés-
[tisztitas igénybevételére vonatkozo kozszolgaltatasi szerzOdéssel;

— a felhaszndlo a felhasznaldsi helyen eldzetes értesités nélkiili ellendrzésre nyujt
lehetOséget a szolgaltatd részére a locsolasi célu vizhasznélat igénybevétele esetén. A
felhasznalo vallalja a locsolasi célu kedvezmény igénybevételének ellendrzésére
iranyul6 tevékenység dijanak megtéritését a szolgaltatd részére;

— a10%-os locsolasi kedvezményt felhasznald valtozas esetén Gjra kell igényelni;

— a felhasznald nyilatkozik, hogy a locsolasi céli kedvezmény igénybevételéhez
szlikséges Nyilatkozatban foglaltak a valésagnak megfelelnek.

3.12 Tiizoltasra szolgalé viz fogyaszté telephelyén beliili biztositisara vonatkozé
miuiszaki és egyéb eléirasok

Felhasznal¢ telephelyén beliili tliziviz biztositasa mért vezetéken keresztiil lehetséges.

A tliziviz halézat 1étesitésére egyebekben az 10 gerincvezetékre vonatkozo eldirasokat kell
alkalmazni. Az ivoviz-torzshalozathoz csatlakozo tlizoltasra szolgald kiilon ivoviz-
bekotovezeték létesitéséhez a vizikozmii-szolgaltatd - a katasztrofavédelmi jogszabalyok
megtartasaval - koteles hozzajarulni, ha a tlizoltdshoz sziikséges vizmennyiség a hazi
1vovizhalozatbol és a vizmiivel 6ssze nem fiiggd mas vizvételi helyrél nem szerezhetd be. A
tlizoltasra szolgald bekotdvezetéket kiilon bekotési vizmérdvel kell ellatni.

3.13 Szennyvizmennyiség-mérok elhelyezésére vonatkozo miiszaki és egyéb eléirasok

A szennyvizmennyiség-méré elhelyezését megel6zéen minden esetben jelen Uzletszabalyzat
12. melléklete szerinti tartalmu szolgaltatéi hozzajarulashoz sziikséges tervdokumentaciot,
kell benyujtani a szolgaltatohoz.

A tervet 2 példanyban kell benyujtani a szolgaltatohoz, aki azt 5 napon beliil véleményezi, a
szennyvizmennyiség-mér6 felszereléséhez a hozzajarulasat megadja, vagy megtagadia, illetve
szlikség szerint hidnypotlast kérhet.

A Szolgaltatd a tervet dij ellenében véleményezi, ha az miiszakilag nem megfeleld, azt
modositasra, hianypoétlasra a visszaadhatja, vagy hozzédjarulasat megtagadhatja. Amennyiben
a tervdokumentaci6 megfeleld, akkor a Szolgaltatd hozzajarulasat megadja.
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A felszerelt szennyvizmennyiség-méré a felhaszndlo tulajdona, hitelesittetésérol,
karbantartdsarol, javitasarol sajat koltségére gondoskodik.

A felhasznald a hazi szennyvizhaldzat épitési kovetelményeknek megfeleld kialakitasara,
tizemképes allapotanak fenntartasara és a szolgaltatasi dij megfizetésére koteles.

Elvalasztott rendszerli szennyvizelvezetd miibe csapadékvizet, egyesitett rendszeri
szennyvizelvezeté miibe a viznyelén keresztiil szennyvizet, tovabba elvalasztott rendszer
esetén a csapadékviz-elvezetd miibe szennyvizet juttatni tilos.

Ha elvalasztott rendszerli szennyvizelvezetd halozatba csapadékviz bevezetésére keriil sor, €s
ezt a gyakorlatot a felhasznalé a vizikdzmii-szolgaltato felszolitasa ellenére tovabb folytatja, a
vizikbzmi-szolgéltatd a jogellenes allapotot a felhasznald koltségére megsziintetheti. A
szennyvizelvezetd torzshaldzatba jogellenesen bevezetett csapadékviz mennyisége utan a
vizikdzmii-szolgaltatd Uzletszabalyzataban meghatarozott potdijat szamolhat fel.

A lakossagi felhaszndlo haztartasi szennyvizét — kozvetleniil vagy kozvetve — a térzshalozatba
juttatdé szivattytnak, vakuumszelepnek ¢és ezek miitargyainak, szerelvényeinek (a
tovabbiakban egyiitt: szennyviz beemeld)

a) a szennyvizelvezetd torzshalozattal egyideji kiépitése — a vizikozmii-szolgaltatoval torténd
eltéré megallapodas hianyaban — az ellatasért felelds,

b) a mikdodtetése muiikodoképességének és lizembiztonsaganak, lizemképes allapotanak
folyamatos fenntartasa a vizikdzmii-szolgéltatod

feladata.

A szennyviz beemel6 a) pontban meghatarozott kiépitéshez a felhasznal6 korlatozasmentesen
biztositja a szennyviz beemeld 1étesitési hely megkozelitési €s hozzaférési lehetoségét.

A szennyviz beemeld miikodtetéséhez a felhasznald biztositja:

a) a szennyviz beemeld megkozelitésének ¢és hozzaférhetéségének korlatozasmentes
lehetdségét, valamint

b) eltér6 miiszaki kialakitas vagy megallapodas hianyaban a szennyviz beemelé folyamatos
energiaellatasat.

3.14 Meglévé vizméro atépitése

Meglévd vizmérd atépitése esetén a vizmérd nem sziinik meg, de az ingatlanon végzett
fejlesztések kovetkeztében elhelyezése, kiépitése, mérete valtozik.

A Fogyasztd a vizméré atépitését eldleg befizetésével rendeli meg a szolgaltatotol.
Amennyiben az atépitéshez tervvel is rendelkezik, ugy azt egy példanyban atadja a
szolgaltatonak.

A Szolgaltatd az atépitést a Fogyasztoval egyeztetett idopontban végzi el.

Az atépitést kovetden a Szolgaltatd a felhasznaloval elszdmol az atépités valds koltségeivel.
Amennyiben a felhasznald altal befizettet elbleg az atépités koltségeit nem fedezte, a
Szolgéltatd a kiilonbozetrdl szdmlat bocsat ki a felhasznalonak. Ha a befizetett eldleg
meghaladta a bekertilés tényleges koltségét, akkor a Szolgaltato a kiilonbozetet 8 munkanapon
beliil visszautalja a felhasznalonak.

3.15 Szennyvizbekotés kialakitasara vonatkozo6 miiszaki eléirasok

Uj szennyviz bekotévezetéket az ingatlan és a torzshalozat kozott a miiszaki lehetéségek
figyelembevételével kell kialakitani.

A szennyvizbekotés kialakitasdnak miszaki feltételeit a A szennyvizcsatorna-bekotés
kialakitasanak miiszaki feltételei: cim{i melléklet tartalmazza.
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A gravitaciés rendszerli szennyviz-torzshalozat lizemeltetdje az ingatlan elétt huzodo
szennyviz-torzshalozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolydkba jutd
szennyviz, karokozas nélkiili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel
rendelkezd lefolyok esetén a felhaszndld az ingatlan elontés elleni védelmét visszadramlés
elleni muszaki védelem hazi, illetve csatlakozé szennyvizhalozatba torténd beépitésével
biztositja. Ez utobbi koriilmény fennallasara a Szolgaltato az Uzletszabalyzataban, 0j bekdtés
esetén az igénybejelentéssel egyidejlileg hivja fel az érintett felhasznalokat. A szennyviz
beemeld miikodtetéséhez a felhasznald biztositja:

a) a szennyviz beemelé megkdzelitésének és hozzaférhetéségének korlatozasmentes
lehetdségét, valamint

b) eltér6 muszaki kialakitas vagy megallapodas hianyaban a szennyviz beemelé folyamatos
energiaellatasat.

A leendd felhaszndlé jelen Uzletszabalyzat 12. szamu melléklete szerinti tartalmt Szolgaltatéi
hozzajarulashoz sziikséges tervet és az Uzletszabalyzat 3.5 pontja szerinti tartalommal
igénybejelentdt koteles benyujtania szolgaltatohoz.

A bekotés kiépitése csak a Szolgaltato altal jovahagyott terv alapjan kezdddhet meg.

A tervet 2 példanyban kell benyujtani a szolgaltatobhoz, aki azt 5 napon beliil véleményezi, a
bekotés kiépitéséhez a hozzdjaruldsit megadja, vagy megtagadja, illetve sziikség szerint
hianypotlast kérhet.

A bekotdvezeték mas ingatlanon csak abban az esetben haladhat 4t, ha arr6l a két ingatlan
tulajdonosai megallapodast kdtnek, vagy telki szolgalmat alapitanak. Az igazolasara alkalmas
okiratot a tervhez csatolni kell.

A kozteriilet, illetve maganteriilet felbontdsahoz sziikséges engedély, hozzajarulas
megszerzése, a kozteriilet, maganteriilet felbontasa és helyreallitisa minden esetben a leendd
felhasznalo feladata. A szolgaltatét a felbontott teriilet nem megfeleld helyreéllitasabol
adodoan feleldsség nem terheli.

A terv elbirdlasat kovetden a leendd felhaszndldo a bekotés kiépitését eldleg befizetésével
megrendeli a szolgaltatotol és az Uzletszabalyzat szerint bejelenti a vizikdzmii-szolgéltatast
igénybevételére vonatkozo igényét.

A Szolgaltato a bekotés kiépitését megel6zéen helyszini szemlét tarthat. Szolgaltatd egyezteti

a bekotési munka elvégzésének idopontjat a Fogyasztdval.

Az elkésziilt bekotés geodéziai bemérésének dijat a leendd felhasznalo koteles megeldlegezni.

3.16 Hazi szennyvizbeemel6 kialakitasa
A hazi beemel6 elhelyezése az ingatlanon beliil:
A hazi beemeld egységet ugy kell elhelyezni az ingatlanon beliil, hogy:
— az lehetbleg tiszta jarmiivel megkdozelithetd legyen,
— ahozzaférhetdség minden esetben biztositott legyen, azaz a javitdshoz sziikséges hely,
- a beemeld falatol viszonyitott 2 méteres tavolsag — biztositott legyen.
A hézi beemeld fedlapjat ugy kell kialakitani és elhelyezni, hogy
— ahazi beemeld fedlap szintje a bekotésre szant helysiég, vagy helyiségek padloszintje
alatt legyen,
— ahazi beemel? fedlapja, amennyiben szilard burkolatba esik (jarda, autd bejaro)
legalabb egy szintbe keriiljon a burkolat szintjével G1igy, hogy az adott teriileten ne
toltson be csapadékviz gyiijtd, viznyeld szerepet,
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— amennyiben a hazi beemel6 nem szilard burkolattal ellatott teriiletre esik, ugy annak
fedlap szintjét a terepszintt6l legalabb 10 cm-rel ki kell emelni,
— afedlapnak a terheléstdl fliggden teherhordonak kell lenni tigy, hogy a fedlapra érkezo
terhelést a fedlap nem adhatja at az atemeld akndnak €s a szennyviz
nyomovezetéknek,
— ahazi beemel? fedlap elmozdulds mentességét biztositani kell.
A hazi beemeld aknajaval és gépészeti egységével kapcsolatos elvarasok:

— Az aknak atméréje minimum @ 700 mm, mélysége min. 1400 mm legyen

— Az akna anyaga vizzar¢d legyen, lehetéleg miianyag (kpe, tipe, PVC).
A hazi beemeld akna faldban 1év6 vezeték attoréseket vizzardan tomiteni kell.
A hazi beemel6 nyomodvezetéket €s a szennyviz atemeld szivattyiit ugy kell méretezni,
hogy szivattyi nyomovezetéken a legkisebb aramlasi sebesség 0,9 m6s legyen az
Oblito aramlas elérése érdekében.
— A dugulésok elkeriilése érdekében a szennyviz nyomocsé legkisebb belsd atméréje 50

mm lehet.

SzennyvizbeemelOk energiaellatasa:

A szennyviz beemel$ villamos energia ellatdé csatlakozasi pontjanak kialakitasa, illetve a
csatlakozasi pontokon mért villamos paramétereknek meg kell felelni a hatalyos jogszabalyi,
szabvanyi kovetelményeknek, azaz
— az MSX 447, MSY HD 60364, MSZ 1585, MSZ 1, MSZ EN 50160
szabvanyokban,
— @a28/2011. ( IX.06.) BM rendeletben,
— tovéabba4 a teriiletileg illetékes dramszolgaltatd Uzletszabalyzataban
rogzitett feltételeknek.
A szennyviz beemel6 energiacllatasanak kiépitése, és annak folyamatos biztositasa az ingatlan
tulajdonosanak feladata.
A hazi szennyvizbeemeld kialakitasanak egyéb miiszaki részletei a Hazi szennyvizbeemeld
kialakitadsnak miiszaki részletei cimli melléklet tartalmazza.

4 A kozszolgaltatasi szerzodés teljesitése

A kozszolgaltatasi jogviszony a kozszolgaltatasi szerz0dés megkotésének napjatol jon 1étre.

A kozszolgaltatasi jogviszonyban a szerzddd feleket a vizikdozmii-szolgaltatasra vonatkozo
jogszabalyokban el6irt kotelezettségek terhelik, illetve jogok illetik meg.

A vizikdzmii-szolgéltatas teljesitésében szolgaltatd oldalarél harmadik személy nem vesz
részt.

A Felhaszndl6 oldalarol az ellatott ingatlan tulajdonosa, hasznalgja és a szdmla fizetje mas-
mas személy vagy szervezet lehet. Jogaikat és kotelezettségeiket a kozszolgaltatasi szerzodés
tartalmazza.

4.1 Szolgaltato jogai és kotelezettségei

Szolgaltato kotelezettsége, hogy - az lizemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kozott,
a vizikozmi-rendszer teljesitOképességének mértékéig -, a vonatkozd jogszabalyi eldirasok
betartasaval, az azokban foglalt feltételek mellett, a mindenkor hatalyos jogszabalyban
meghatarozott dij ellenében a felhasznalok részére vizikdzmii-szolgéltatast nyujt, és
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vizik6zmii-szolgaltatas nyajtasa céljabol a szolgaltatast igénybe venni kivanok rendelkezésére
all. Ha a vizikézmi-rendszer teljesitOképességének szlikossége mellett lakossagi és nem
lakossagi felhasznaloi igények egyidejt felmertilésével kell szamolni, a lakossagi felhasznaloi
igények kielégitését kell eldnyben részesiteni.

A Szolgéltatd szolgaltatasi kotelezettsége kozmiives ivovizellatds esetében a szolgéltatasi
pontig, koézmilves szennyvizelvezetés ¢€s -tisztitds esetében a szolgaltatdsi ponttdl a
tisztitottszennyviz-befogadoba, illetve az atvevd rendszerébe torténd bevezetéséig all fenn. A
vizikozmii-szolgaltato felel azért, hogy a szolgaltatott ivoviz mindsége az ivovizvételi helyen
biztositott legyen.

A szolgaltatott ivoviz mennyiségének megallapitdsa a bekotési vagy locsolasi célu vizmérd,
illetve mellékvizmérGs vizszolgaltatas esetén a mellékvizméré Szolgaltato altali leolvasasa
alapjan torténik. Ha a fogyasztasmérd leolvasasara legalabb egy éven keresztiil nem kertilt
sor, ¢s a felhasznald6 nem jelentett be fogyasztasmérd allast, valamint tavleolvasasi adat sem
all rendelkezésre, a Szolgéltatd az ivoviz- és a szennyvizmennyiséget a legutolso sikeres
leolvasast megel6z6 12 honap atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg, valamint bekotési
mérdvel rendelkezd felhasznalasi helyek esetében a sikertelen leolvasast kovetden, legfeljebb
30 napon belill, a kibocsatott szamldban, rogzitett telefonhivas keretében vagy egyéb
igazolhaté modon a Szolgaltatd koteles a felhasznalo figyelmét felhivni arra, hogy legfeljebb
két honapon beliil egyeztesse le a soron kiviili leolvasas iddpontjat, és tegye lehetévé annak
elvégzését. A Szolgaltatd a soron kiviili leolvasas elvégzésére legalabb heti egy munkanapon
20 oraig lehetdséget biztosit. Az értesitésnek tartalmazza Szolgéltatd idépont-egyeztetésre
alkalmas elérhetdségét is. A vizikdozmii-szolgdltatds elszdmolasanak alapjaul szolgdlo
vizmennyiséget hiteles és a Szolgaltatd vagy megbizott vallalkozoja altal plombalt vagy
leszerelést megakadalyozd zarral ellatott fogyasztasmérd berendezéssel kell mérni. Egy
felhasznalasi helyen beliil a nem lakossagi felhasznalok ivovizhasznalatat kiilon bekotési
vizmérdvel, vagy mellékvizmérével kell mérni.

A vizmérd allasat a felhaszndld is kozolheti. A szennyvizelvezetési helyrdl a
szennyvizelvezetd miibe keriil6 szennyviz mennyisége méréssel, mérés hidnyaban pedig az
adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg.

A locsolasi célu vizmérén mért fogyasztdst a Szolgaltato a kibocsatott szennyviz
mennyiségébe nem szamolhatja bele.

Szolgéltatd jogosult a hazi ivoviz-, €s szennyvizhalozat szabdlyszeri kialakitasanak
ellendrzésére a vizikdzmil szolgaltatasi szerz0dés megkdtését megelézden. Az ellendrzésrdl
jegyzoékonyvet kell késziteni.

A mérésiigyi hatosdg altal hitelesitett fogyasztasmérd beépitésérdl, cseréjérdl, iddszakos
hitelesitésérdl, kalibraldsarol a méréeszkoz tulajdonosa sajat koltségén koteles gondoskodni.
A bekotési vizmérd tulajdonjoga a Szolgéltatot, telki vizmérd, valamint szennyvizmennyiség-
mérd tulajdonjoga a felhasznalot, a mellékvizmérd tulajdonjoga a felhasznalot vagy - a
mellékszolgaltatasi szerzddés eltérd rendelkezése hianyaban - az elkiilonitett vizhasznalot
illeti meg. A felhasznalo és az elkiilonitett vizhasznalo a sajat tulajdonaban 1évé és elszamolas
alapjaul szolgalo fogyasztasmérd hitelesitésérdl, cseréjérdl sajat koltségén koteles
gondoskodni. Ha ezzel feladattal a Szolgaltatét bizza meg, a vizikdzmii-szolgéltatdo a
megbizas teljesitését nem tagadhatja meg.

Nem allapithatdo meg a vizik6zmii-szolgéltatonak a szolgaltatds mindségéért vald feleldssége
akkor, ha a szolgaltatasi ponton az ivoviz mindsége megfelel a jogszabalyi eldirasoknak, és az
ivovizvételi helyen tapasztalt mindségromlds a héazi ivovizhalézat vagy a csatlakozo

42



UZLETSZABALYZAT

ivovizhalozat nem megfeleld allapota vagy anyaga miatt kdvetkezik be, és ezt az illetékes
népegészségiigyi szerv vizsgalata hivatalbol vagy a vizikozmii-szolgaltatd kérelmére
megallapitotta.

4.2 Felhasznalé jogai és kotelezettségei
Felhasznald kotelezettségeit a vizikozmii-szolgaltatdsra vonatkozo jogszabalyok hatarozzak
meg. Felhasznal6t kiilondsen az alabbi kotelezettségek terhelik:

A vizmérét a telekhatartol legfeljebb 1 m tavolsagban kell a telken beliil elhelyezni,
uszoételkes, telekhataron kialakitott zartsora beépités esetén vagy miiszakilag indokolt esetben
a vizmérdhely épiileten beliili kozos helyiségben, faliszekrényben, - mds megoldas hidnyaban
- kozteriileten is kialakithato.

A vizmérd akna a felhasznald tulajdona. Megépitése, karbantartasa, tisztitdsa, a benne 1€vo
vizvezetek €s a Szolgaltatd tulajdonat képezd vizmérd fagytdl valo megodvasa szintén a
felhasznald kotelezettsége, fogyasztasmérok és a leszerelésiiket megakadalyoz6 zarak
sértetlen megdrzéséért és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasmérd fagy elleni védelméért
a bekotési vizméré vonatkozasaban a felhasznald, a mellékvizmér6 vonatkozasaban az
elkiilonitett vizhasznalé felelds. Mulasztds miatt megrongalédott vagy elveszett
fogyasztasmérQ javitasanak, potlasanak, szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel
Osszefliggd kart a felhasznalé vagy az elkiilonitett vizhaszndlod a vizikdzmii-szolgéltatonak
megtériti.

Az elkiilonitett vizhaszndlo a vizikdzmii-szolgaltatdval irasban mellékszolgaltatasi szerzodés
megkotését kezdeményezheti. A szerzdédés megkdtését — ha az elkiilonitett vizhasznalo az e
rendeletben és az Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételeket kielégitd vizmérési helyet
kialakitotta és a hiteles mellékvizmérdt beszerelte — a vizikdzmii-szolgéltatd nem tagadhatja
meg, és az igénybejelentést kdvetd 15 napon beliil kiteles azt megkdtni.

A mellékszolgaltatadsi szerzodés létrejottének egyiittes elofeltétele:
a) az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo irasbeli igénybejelentés,

b) a mellékvizmérdnek és a vizmérési helynek a vizikozmi-szolgaltato altal jovahagyott terv
szerinti kialakitasa és plombaval vagy a leszerelést megakadalyoz6 zarral torténd ellatasa,

c) a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérdvel torténd mérése, és a hatalyos
kozszolgaltatasi szerzodés megléte,

d) a bekotési vizmérd szerinti felhasznald mellékszolgaltatasi szerzédés megkotéséhez torténd
hozzajarulasa,

e) a bekdtési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek és a szerzddni kivano elkiilonitett
vizhasznalonak nincs lejart hatarideji szamlatartozasa a vizikozmii-szolgaltato felé és ilyet a

vizik6zmii-szolgaltato az adott elkiilonitett felhaszndloi hely vonatkozasdban sem tart nyilvan,

f) vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald esetén a hozzajarulas
megfizetése ¢s a megfizetés vizikozmii-szolgaltato felé torténd igazolasa.
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A b) pontban meghatarozott mellékvizméré beszerelése a bekotési vizmérd szerinti
felhasznalo, valamint ha a beszerelést végz0 nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan
tulajdonosa hozzajarulasaval torténhet. A mellékszolgaltatasi szerzodés létrejottére, a
csatlakoz6 vezeték kiépitésére, az ivovizmérdre — e rendelet eltérd rendelkezése hianyaban — a
kozszolgaltatasi szerzodés 1étrejottére, az ivoviz bekdtovezeték és mérési hely kialakitasara,
ellendrzésére, a fogyasztdsmérésre, tovabba a felhaszndldo személyében bekdvetkezd
valtozasra vonatkozo6 szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni azzal, hogy a szerz6dés alatt a
mellékszolgaltatasi szerzodést, felhasznald alatt az elkiilonitett vizhasznalét kell érteni. A
szerzOdésben a felek rendelkeznek a mellékvizméro tulajdonjogarol. A szamla kibocsatasanak
gyakorisagat az elkiilonitett vizhasznald és vizikozmi-szolgaltaté kozotti mellékszolgaltatasi
szerzOdés rogziti. A mellékszolgaltatasi szerzOdés — e rendelet eltérd rendelkezése hianyaban
— megsziinik, ha az elkiilonitett vizhasznalo:

a) a tulajdonaban all6 mellékvizméré leszerelését megakadalyozd zarat vagy plombat
megsérti, illetve eltdvolitja vagy azokkal egyiitt a mellékvizmérdt a vizikozmii-szolgéltatd
altal jovahagyott vizmérési helyrdl leszereli;

b) hataridében nem gondoskodik a mellékvizméré hitelesitésérél vagy cseréjérol.

A mellékszolgaltatasi szerzddést az elkiilonitett vizhasznaldo 30 napos hataridével, a
vizikbzmii-szolgéltatd a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas
kibocsatasat kovetdé 15 napos hataridovel felmondhatja. A  vizikdzmi-szolgaltatd
mellékszolgaltatdsi szerzddés felmondasardol a szerz6dés felmondasaval egyidejlileg
tajékoztatja a bekotési vizmérd szerinti felhasznalot, valamint a Vhr. 62. § (6) bekezdés a)
pontja szerinti képviselot.

Amennyiben a beépités miatt vizora akna nem helyezhetd el, kivételes esetben a vizmér6 az
ingatlanon beliil, k6z6s hasznalati helyiségben is felszerelhetd.

A felhasznald koteles az ingatlanan 1évé vizmérd aknat rendszeresen ellendrizni, allagat
fenntartani.

Egylittmiikodik a szolgaltatoval a bekotési, a locsolasi célu és a mellékvizmérdvel kapesolatos
feladatainak ellatdsaban, ugymint a bekotési €s locsolasi céli vizmeérd cseréjében, a bekotési,
mellék, vagy locsolasi céli vizmérd leolvasasaban, ellendrzésében. Ennek érdekében
Szolgaltatd képviseldjét az ingatlanra igény szerint, vagy ellendrzés esetében eldre egyeztetett
idépontban beengedik, az ingatlanon valo, sziikséges mértékii munkavégzést lehetdvé teszik,
ehhez feliigyeletet biztositanak.

Tulajdonos folyamatosan miikddteti és ellenérzi a tulajdondban 1év6 hazi ivovizhalozat és a
hazi szennyvizhalozatot—ennek keretében:

- Legalabb a szamlazassal megegyezé iddszakonként (havonta, kéthavonta)
sziikséges az ellendrzést elvégeznie. A vizfogyasztds mértékétdl fliggden és egy
esetleges belsd halozati hiba magas kockéazata esetében az ellenérzés stirtiségét —
elvarhaté mértékben - névelni kell.

- Az ellendrzés része tobbek kozott a halozati berendezések, csapok, elzarok,
egyéb berendezések miikodésének ellendrzése, és a vizmérd leolvasasa. Sziikség
esetén bejelenti az ellendrzés soran tapasztalt rendellenességet.

- A karbantartasi kotelezettség része, hogy a felhaszndld a vizhalézati rendszerét
ugy mitkddtesse, hogy annak esetleges sériilése esetén a keletkezd kar minimalis
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legyen. gy kiilondsen a kerti csapot ellatd vezetékhalozat téli fagycsap altali
viztelenitése, illetve lakatlan ingatlan esetén a belsé rendszer viztelenitése
fagyveszélyes idokben.

- Nem lakossagi felhasznald, esetében a karbantartdst és ellendrzést kiilon
dokumentalni is sziikséges.

- A bekotés felhasznald feldli oldalan taldlhatd belsd elzardjanak elzardsa
sziikséges, ha az életvitelszerli vizhasznalat 1 hetet meghalado6an sziinetel.

- Az ellenérzési és karbantartasi kotelezettség megvalosulasanak bizonyitdsa a
felhasznalot terheli.

- A fogyasztasmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozd zarak, tavleolvasasra
alkalmas vizmér6 esetén az arra felszerelt feldolgozo és adatatviteli egység és
annak leszerelését megakadalyoz6 zéarak sértetlen meg6rzéséért és védelméért a
felhasznald felelds, és a neki felrohatd okbol megrongalodott vagy elveszett
vizmérd javitasanak, potlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit
koteles a szolgaltatonak megtériteni.

- A felhasznal6 kételes a szolgaltatoval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végzo
személlyel egyiittmiikodni, a fogyasztasmér6hoz vald hozzaférést biztositani, a
mérdhely, az ivovizmérét magaban foglaldo akna tisztantartasardl, fagy elleni
védelmérdl gondoskodni, tovabba a fogyasztasmérd rendellenes miikodésérdl a
BAJAVIZ Kft.-t haladéktalanul értesiteni.

- A felhasznalo koteles az ellenérzéskor a hazi és a csatlakozd vizikézmii-
héaloézaton észlelt hibak kijavitasarol, illetdleg az eldirasoktol eltérd vizikozmii-
hasznalat megsziintetésérél gondoskodni. A felhaszndld6 a sziikséges
munkalatokat nem akadélyozhatja.

- A felhasznalé gondoskodik a tulajdondban 1év6 mellékvizmérd jogszabalyban
meghatarozott idok6zonként torténd hitelesittetésérdl, valamint arr6l, hogy a hazi
szennyvizhaldzaton keresztiil csak jogszabalyban vagy hatésag hatdrozataban
meghatarozott mindségli szennyvizet, illetve szennyezdanyagot vezet a
szennyvizcsatornaba.

- Felszerelt szennyvizmennyiség-mérd esetén gondoskodik annak miikodtetésérol,
karbantartasarol, kalibralasarol.

- A szennyviz tOrzshalozatba csak a felszini vizek mindsége védelmének
szabalyairdl szol6 korméanyrendelet vagy hatdsadg hatarozatdban meghatarozott
mindségll szennyviz, illetve szennyezdanyag vezethetd be.

A vizikdzmii-szolgéltatds dijat a szolgaltatotdl kapott szamla szerinti Osszegben és fizetési
hataridére megfizeti.

A felhasznald a szamla kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil kifogassal élhet a
szolgaltatonal, amelynek a szamla kiegyenlitésére vonatkozo kotelezettségre nincsen halaszto
hatdlya, kivéve, ha azt a felhasznalé a fizetési hatarid6 lejartat megel6zden kozolte, €és a
szamldjan feltiintetett mennyiség az el6z6 12 hoénap atlagfogyasztasanak 150 %-at
meghaladja. A szolgaltatd koteles a kifogast megvizsgalni, €s a kifogads kozlésétdl szamitott
15 napon beliil allaspontjarol a felhasznalot irdsban értesiteni.

Ha a vizikdzmii-szolgéltatd a kifogast elutasitja a felhasznadld a halaszté hataly fizetési
kotelezettségének legkésobb az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 8. napon tesz eleget.

A Vksztv. 31/B. § (3) bekezdésében meghatarozottak végrehajtasa soran, vagy a vizikdzmii-
szolgaltatd érdekkorében felmeriilt egyéb okbol elmaradt szamldzas esetén a felhasznélo a
szolgaltatasi dijat vagy dijkiilonbozetet az elmaradt szamlazas iddtartamaval azonos idon
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beliil, egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem
szamithato fel.

Ha a vizikozmii-szolgaltato vagy a felhasznalod fizetési kotelezettségét nem hatariddre teljesiti,
koteles az Uzletszabdlyzatban meghatarozott késedelmi kamatot és a késedelem miatt
keletkezett tobbletkoltséget a masik félnek megtériteni.

Ha a felhasznalot a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, (ideértve felhasznalot megilletd
késedelmi kamatot is), az 6sszeget a vizikozmii-szolgaltatd a felhasznalo technikai szamlédjan
jovairja és a jovairt 0sszeggel a soron kovetkezd szdmla Gsszegét, vagy ha a visszatéritendo
0sszeg az elsd soron kovetkezd szamlanal magasabb, a tobbi soron kovetkezd szamla szerint
fizetendd Osszeget csokkenti. Ha a megtéritendd Osszeg az 5000 forintot meghaladja, a
felhasznalo kérésére a visszatéritendd Osszeget a vizikozmii-szolgéltatd a visszatéritési igény
elismerését vagy megallapitasat kovetd 8 napon beliil készpénz kifizetéssel vagy a jogosult
altal meghatarozott fizetési szamlara torténd atutaldssal teljesiti.

A felhasznal6 elmulasztott kotelezettségébdl adodo karokért a Szolgaltatd nem felelds.

A vizikdzmii-szolgéltatds alapdijat az a felhasznalo koteles megfizetni, aki a targyhd elsd
napjan az adott felhasznalasi helyen a vizikdzmii-szolgaltatoval kozszolgéltatasi
jogviszonyban allt.

Uj felhasznalasi hely kialakitisa esetén a felhaszndlo a teljes targyhavi alapdijat koteles
megfizetni.

4.3 A vizikozmii szolgaltatas folyamatossaga
A Szolgéltatd a kozszolgaltatasi szerzddeés létrejottét kdvetden folyamatosan biztositja a
vizik6zmii-szolgaltatast a felhasznalo részére.

A Szolgaltatd az ivovizellatdst kozérdekbdl sziineteltetheti, vagy csdkkentett nyomaéssal
biztositja. A kézmiives ivoviz-szolgaltatds korlatozasa, illetve sziinetelése akkor kozérdekdl,
ha azt a vizikozmii biztonsagos milkodtetésével 0Osszefliggd kozegészségiigyi helyzet,
halozatfenntartas és -fejlesztés vagy lizemzavar-elharitas teszi indokoltta.

A felhasznald a kozmuves ivovizellatas kozérdekbol torténo korlatozasat, illetve
szlineteltetését kartalanitas nélkiil tiirni koteles. Az eldre tervezhetd kozérdekii tevékenység
kapcsan felmeriild korlatozasrol, illetve sziinetelésrdl a felhasznalokat legalabb harom nappal
az intézkedést megeldzden, plakatok kihelyezésével, vagy ingatlanokra torténé eljuttatasaval,
illetve honlapjan értesiti a felhasznaldkat.

Kozérdekli korlatozas vagy sziinetelés idOtartama alatt a keletkezett hiba kivizsgaldsa és
felszamoléasa végett a vizikdzmii-szolgaltatd a felhaszndlasi helyen rendkiviili ellendrzést
tarthat, amit a lakossagi vizhasznald vagy képviseldje idében €s térben nem korlatozhat.

A Szolgaltatd a kozmiives ivovizellatast legalabb 1,5 €s lefeljebb 6 bar halozati nyomas
mellett a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ettdl eltérd szolgaltatast — a felhasznaldval
tortént eseti megallapodas szerint — a szolgaltato biztosithat.

A sziineteltetés ideje alatt a Szolgaltatd a jogszabalyban foglalt feltételeknek megfelelden,
sziikség szerint ivovizellatast biztosit. Ha a kozmiives ivovizellatas eldre tervezetten 12 6ran
at, lizemzavar esetén 6 6rat meghaladoan, de kevesebb, mint 12 6ran 4t szilinetel, a vizikozmii-
szolgaltatd az ivovizsziikséglet kielégitésérdl legalabb 10 liter/fé/nap mennyiségben koteles
gondoskodni. A 12 o6rat meghalad6, de 24 6ranal rovidebb sziinetelés esetén legalabb 20
liter/f6/nap, 24 oOradt meghaladéan legalabb 30 liter/fé/nap ivévizmennyiséget biztosit a
vizik6zmii-szolgaltato.
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Az el6z0 és az orszagos tisztiféorvos altal elrendelt hdségriasztas idotartama alatt, az
ellatasért felelds igénybejelentése esetén 50 liter/fé/nap mennyiségben biztositja az ivovizet a
Szolgaltato.

Ha a kozmiives ivovizellatas megsziintetése a tlizivizhalozatot is érinti, a Szolgaltatonak az
illetékes katasztrofavédelmi kirendeltséget el6zetesen értesitenie kell.

A felhasznalé az ivovizellatds kozérdekbdl torténd korlatozasat vagy sziineteltetését
kartalanitas nélkiil tlirni koteles.

Kozszolgaltatasi szerz6dés hianyaban kdzmiives ivovizet a kdzkifolyokrol vagy mas vizvételi
helyrdl rendszeresen vételezO természetes személyek szamdara az ivovizellatast legalabb 20
liter/f6/nap mennyiségben, a lakohelytél szadmitottan legfeljebb 300 méter, kozteriileten
megteendo tavolsagon beliil sziikséges biztositani.

A kozegészségligyi ivovizigénye kielégitése érdekében eljard lakossagi felhasznald az
tizemképes lift hasznalatdban nem korlatozhato6.

4.4 Elszamolas

441 Dijak

A kozmiives ivovizellatds, valamint a kozmiives szennyvizelvezetés és - tisztitds dijat (a
tovabbiakban egylitt: hatosagi dij) a Magyar Energetikai ¢és Kézmi - Szabalyozasi Hivatal
javaslatanak figyelembevételével a miniszter rendeletben allapitia meg. A rendelet
hatalybalépéséig a nem lakossagi felhasznalok vonatkozasaban a vizikozmii-szolgaltato a
2013. januar 31-én jogszerlien alkalmazott dijat alkalmazhatja

A dijakat telepiilésenként a Szolgaltaté honlapjan kozzéteszi.

A dijvaltozasrdl szold hatarozat hatdlyba lépésétél a Szolgaltatd jogosult/kotelezett
idéaranyosan elszamolni adott iddszakra a jogosan felmeriilé viz, illetve szennyviz
mennyiségét leolvasott vagy a felhasznalo altal bediktalt vizmérd-allas alapjan. Amennyiben
ez nem all rendelkezésre, tigy az el6z0 iddszakok atlagfogyasztasai alapjan koteles
elszamolni.

4.4.2 Elszamolasi idészakok

Lakossagi fogyasztok esetében a Szolgaltatd kéthavonta bocsat ki szamlat. Elszamol6 szamla
kibocsatasara hathavonta keriil sor, a kdozbensd két szamla az el6zd év atlagfogyasztasan
alapul6 résszamlak (atlagszamlak).

Az elszamold szamla a mérdora Szolgaltatd altali leolvasdsan, vagy a felhasznald altali
mérdallas-bediktalason alapul. A résszdmla a Szolgéltatd el6z6 iddszakon alapuld
kalkulacioja alapjan keriil kiallitasra vagy a felhasznalo altali méréallas —bediktalason alapul.
Nem lakossagi fogyasztok esetében a 20m3-es havi fogyasztast el nem érd felhasznalok
részére hathavonta késziil elszamol6 szamla a lakossagi felhasznalokkal. (hat havi leolvasas)
A 20m3 feletti nem lakossagi fogyasztok részére pedig kéthavi rendszerességgel torténik a
szamlazas, illetve a leolvasas.

Udiils és hobbyk esetén évente egyszeri leolvasas torténik, amely utdn egy elszamold szamlat
kap a felhasznalo.
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4.4.3 Vizmérok leolvasasa, méroallas bediktalasa

A vizfogyasztds megallapitdsara az ingatlanon elhelyezett, hiteles és vizikozmii-szolgaltatd
vagy megbizott vallalkozdja altal plombalt vagy leszerelést megakadalyoz6 zarral ellatott
fogyasztasmérd berendezés, a nem lakossagi felhasznalok esetén kiilon bekotési vizmérd vagy
a hiteles mellékvizmérd szolgal.

A mellékvizmérokon mért fogyasztds szerinti elszamoldsi modra vald attérést az érintett
mellékszolgaltatasi szerzodéssel rendelkezd elkiilonitett vizhasznalok kérhetik, amit a
vizikdzmii-szolgaltato a jogszabalyi feltételek fennallasa esetén teljesit. Ebben a kérelemben:

a) egy adott bekOtési vizmér6hoz tartozd, mellékszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezéd
elkiilonitett vizhasznéalok teljes bizonyitd erejii magéanokiratban kozlik a vizikozmi-
szolgéltatoval a képviseletiikben eljard személy nevét, ha az nem a bekotési vizmérd szerinti
felhasznalo,

b) az a) pontban meghatarozott képviselé a csatlakoz6 halozati szakasz megvaldsulasi
allapotarol készitett épiiletgépészeti tervet az Uzletszabalyzatban meghatarozott tartalommal
¢s formaban a vizikozmii-szolgaltato rendelkezésre bocsatja,

C) az a) pontban meghatarozott képvisel6 kozli a vizikozmii-szolgaltatoval az arra vonatkozd
megallapodasukat, hogy a mellékvizmérdk és a bekotési vizmérd egyidejii leolvasasara — a
vizikbzmii-szolgéltatd gyakorlatdval 6sszhangban — rendszeresen mely idépontban keriiljon
Sor.

Ha a mellékvizmérokon mért fogyasztads alkalmazasdndl a bekotési vizmérd, illetve az
elkiilonitett vizhasznéalatok Osszesitett fogyasztdsdnak kiilonbozete meghaladja az 5
szazalékot, a csatlakozd halozati szakasz esetleges vizveszteségének és elszamolatlan
vizvételeinek (a tovabbiakban egyiitt: elszdmolatlan vizvétel) feliilvizsgdlata érdekében a
vizik6zmii-szolgaltato a sajat koltségeén, soron kiviili ellendrzést végez.

A vizsgalatra az elszamolatlan vizvételre utalo leolvasasi adat keletkezését kovetd 30 napon
beliil kell sort keriteni. Az ellen6rzé vizsgalaton az a) pontja szerinti képviseld vagy a
bekotési vizmérd szerinti felhasznalod biztositja a bekotési vizmérd és a mellékvizmérok,
valamint a csatlakozo halézat egyidejii, részletes miiszaki feliilvizsgalatanak lehetdségét. Az
ellendrz6 vizsgalaton a Vhr. 68. §-nak az egyiittmiikodésre és a jegyzokonyv tartalmara
vonatkozo rendelkezéseit megfelelden alkalmazni kell.

Ha fent emlitett ellendrzés soran megallapitasra keriil, hogy a csatlakozo, illetve hazi
ivovizhalozati szakaszon a mérési kiilonbozetet meghaladd vizfogyasztast elszamolatlan
vizvétel okozta, az elszdmolatlan vizvétel megsziintetéséig a bekotési vizmérd és a
mellékvizmérdk Osszesitett fogyasztasi kiilonbozetének megfizetése, valamint a soron kiviili
ellendrzés koltségei az érintett mellékszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezd vizhasznaldkat —
eltéré megallapodas hianyaban — egyetemlegesen terhelik.

Ha az ellendrzés sordn megallapitasra keriil, hogy a mérési kiillonbozetet meghalado
vizfogyasztast nem a csatlakozo, illetve hazi ivovizhaldzati szakaszon keletkezett
elszamolatlan vizvétel okozta, az ellendrzés koltségeit, valamint a bekotési vizmérd és a
mellékvizmérok Osszesitett fogyasztasi kiillonbozete alapjan szamitott dijat a vizikézmi-
szolgaltatd nem harithatja at a felhasznaldkra.
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A vizik6zmi-szolgaltatd a mérési kiilonbozetet meghaladd vizfogyasztas fentiekben
megallapitott szdmlazdsat az elszdmolatlan vizvétel megsziintetéséig alkalmazhatja. Az
elszamolatlan vizvétel megsziintetését a képviseld bejelenti a vizikozmii-szolgaltatonak.

Ha valamely mellékszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezd, és a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése
szerinti elszamolasi modot valaszto elkiilonitett vizhasznalod

a) a mérésiigyrdl szolo térvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben elGirt hataridén
beliil a mellékvizmérd hitelesitésérdl nem gondoskodott,

b) harom egymast kovetd alkalommal nem teszi lehetévé a fenti bekezdés c) pontja szerinti
idépontban a mellékvizmérd leolvasasat, vagy

¢) 60 napot meghalado fizetési késedelembe esett,

az egy¢éb jogkovetkezmények viselése mellett tiirni koteles, hogy a vizikozmii-szolgaltatd az
adott felhasznalasi helyen a Vhr. 72. § és a Vksztv. 58. § szerinti jogkdvetkezményeket
alkalmazza.

A Szolgaltato a bekotési vizmérok, valamint a mellékvizmérdk leolvasasat egyarant elvégzi.
A lakossagi vizméré ordk leolvasisa minden harmadik szamlézédsi idOszakban, azaz
hathavonta torténik meg. A nem lakossagi fogyasztok vizmérdjének leolvasésa, akiknek a
vizfelhasznalasra nem haladja meg a havi 20m3-t hathavonta torténik.

A 20 m3-t meghalado havi vizfelhasznalassal rendelkezé nem lakossagi fogyasztok esetén a
vizmérdk leolvasdsa kéthavonta torténik. A leolvasdsok kozotti szamlazasi idészakokban a
Fogyaszto a vizmérd allasat bejelentheti a szolgaltatonak.

A Szolgaltatd — ha leolvasast nem végzett — a bejelentett vizoraallas alapjan bocsat ki szamlat.
Lakossagi fogyasztok minden paros honap 1-20-a kozott, koziileti fogyasztok minden paratlan
honap 1-20-a kozott jelenthet be vizoradllast. A bejelentés amennyiben nem leolvaséasra
keriil6 korzetben van torténhet személyesen a Szolgaltatd kozponti tlgyfélszolgalati
irod4jaban, telefonon, e-mailben, vagy a Szolgaltatd honlapjan keresztiil is.

A bejelentés amennyiben leolvaséasra keriild korzetben van, Ugy a Szolgaltatdé leolvasoja
leolvasasi értesitd kiadasaval élhet lakossagi fogyasztok felé, ha a leolvasas akadalyozott vagy
nem kivitelezhet6. Igy az értesitén jelzett telefonszamon is van lehetésége a fogyasztonak
diktalni vizmérdallasat.

A késve beérkezo bejelentést a Szolgaltatd nem tudja figyelembe venni a szdmlézas folyaman.
A vizméréallas bejelentésekor kozolni kell a felhasznald nevét, a fogyasztasi hely cimét, a
vizmérd gyari szamat, ha tobb vizmérd is van a fogyasztasi helyen, valamint a vizmérd
allasat.

A Szolgaltato honlapjan nyujtott ,,Mérdallas bejelentés” lehetdség igénybevételére
regisztralt/nem regisztralt fogyasztok szamara egyarant kotelezd megadni a felhasznalasi hely
kodjat, valamint a Vevd/fizetd azonositojat.

Bekotési vizmérdn mért vizfogyasztast a Szolgaltatd abban az esetben nem szamlézza ki a
bekdtési vizmérd tulajdonosara, ha a bekotési vizmérd mellett valamennyi fogyasztas hiteles
mellékmérével mért. Amennyiben ettdl eltérd fogyasztds (vizhasznalat) keletkezik, (pl.
mellékvizmérokkel felszerelt tarsashdz hazi ivovizhaldzatan) Ggy a bekotési vizmérd és a
mellékvizmérdk mérési kiillonbozetét a Szolgaltatd kiszamlazza.
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Fentiektol eltérden a vizikdzmii-szolgaltatasi dij elszdmolasanak alapja a mellékvizmérokon
mért fogyasztas, ha valamennyi elkiilonitett vizhasznald hely hatdlyos mellékszolgaltatasi
szerzOdéssel rendelkezik, és az ivovizvételi helyek fogyasztasat kizardlag hiteles, plombaval
vagy zar6 bélyeggel ellatott mellékvizmérdkkel mérik, és a mellékvizmérdkon €s a bekotési
vizmérén mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini ellendrzés alapjan a csatlakozo
halézati szakaszon a karbantartds elmaradasara visszavezethetd vizveszteség vagy az
elszamolatlan vizvétel lehetdsége kizarhato.

Amennyiben Szolgaltato a vizmérd leolvasasa céljabol az ingatlanra kétszeri alkalommal sem
jut be, értesitést hagy a leolvasas megkisérlésérdl, amiben felhivja a felhasznalo figyelmét a
leolvasassal kapcsolatos idOpont-egyeztetésre €s a vizoéraallas bediktalasanak lehetdségére is.
Amennyiben Szolgéltaté a vizmérd leolvasasa céljabol az ingatlanra egy alkalommal sem jut
be, értesitést hagy a leolvasas megkisérlésérél, amiben felhivja a felhasznald figyelmét a
leolvasassal kapcsolatos idépont-egyeztetésre €s a vizoradllas bediktalasanak lehetoségére is.
Ha a felhasznalé vizmérd allasat nem diktalja be, a szamlazds a megel6z6 12 honap
atlagfogyasztdsa alapjan torténik. A Szolgaltatd koteles legalabb 5 napos iddtartam
megjelolésével a felhasznald figyelmét felhivni a leolvasas varhato idejérdl a leolvasas el6tti
utols6 szamldban, szamla mellékletében vagy egyéb modon.

Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat végzd személy az eldzetesen jelzett idépontban
nem tudta rogziteni a méroallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelheto
modon a felhasznalasi helyen. Az értesitésben a Szolgaltato felhivja a felhasznalo figyelmét a
leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfelelésége esetén az idépont-
egyeztetés lehetdségére - azzal, hogy a leolvasasra legaldbb munkanapon 20 6rdig lehetdséget
biztosit -, Szolgaltatd idoépont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére és a leolvasas legkésdbbi
idépontjara. A leolvasas idOpontja tekintetében a vizikozmii-szolgaltatd és a felhasznald
koteles megegyezni.

A felhasznalonak a felajanlott 5 napos idtartamon beliil meg kell hataroznia azt az idépontot,
amely szamara megfelel6. Ha a megadott idétartamon beliil nem tudja biztositani a leolvasast,
ezt a Szolgaltato fel¢ jelezne kell legkésdbb az idétartam kezdetét megel6z6 napon.

Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, a Szolgaltatdé az ivoviz- €s a szennyviz-
mennyiséget - az Uzletszabalyzatban meghatarozott - szamitassal, a leolvasias masodik
megkisérlésének napjat megel6z6 12 honap atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg,
valamint 5 napos iddtartam megjelolésével tértivevényes levélben, vagy egyéb igazolhatd
modon koteles a felhasznalo figyelmét felhivni a leolvasas legfeljebb két honapon beliili
ismételt elvégzésének varhatd idejére. Az értesitésben megjelolt, az idOpont-egyeztetési
lehetdség soran valaszthato leolvasasi idOpontnak legalabb két napon 7 oratol 20 6raig tartd
iddtartamot is kell tartalmaznia. Az értesitésnek tartalmaznia kell a vizikdozmii-szolgaltatd
1dépont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségét is. Az értesitésnek legalabb 8 nappal a megjeldlt
legkorabbi leolvasasi idépont el6tt a felhasznald rendelkezésére kell allnia.

Ha a fenti értesités ellenére a felhaszndlé nem ¢él az iddpont-egyeztetés lehetdségével, vagy
nem biztositja a leolvasas elvégzését, a Szolgaltatot a leolvasas elmaradéasaért nem terheli
feleldsség.

A Szolgéltato altal végzett id0szakos vagy eseti leolvasds nem mentesiti a felhasznalot az
Uzletszabalyzatban meghatarozott rendszeres leolvasas és bejelentés alol.

A felhasznal6 koteles a Szolgaltatoval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végzo személlyel
egylittmiikddni, a fogyasztdsméréhoz vald hozzaférést biztositani, annak tisztdntartasarol,
fagy elleni védelmérél gondoskodni, tovabba a fogyasztdsmérd rendellenes miitkodésérdl a
vizik6zmi-szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.
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Ha a Szolgaltato évente egy alkalommal sem jut be az ingatlanra a vizmérd leolvasasa
céljabol, atvételre igazolhatd modon két alkalommal levélben szolitja fel a felhasznalot a
vizmérd leolvasasaban vald egylittmiikodésre. Ha a felhasznal6 e felszolitasoknak sem tesz
eleget, a Szolgaltatd a kdzszolgaltatasi szerzodést felmondja.

4.4.4 A szennyvizcsatornaba bocsatott szennyviz mennyiségének megallapitasa
Szennyvizelvezetés és -tisztitds esetében az elszamolds a szennyvizelvezetési helyrdl a
szennyvizelvezetd szennyviz-torzshaldzatba bocsatott szennyviz mennyiségén alapul,
csokkentve azt mas szennyvizelvezetd mibe szabalyosan elvezetett vagy elhelyezett
szennyvizmennyiséggel. Az  elszamolds  alapjat  képez0  szennyvizmennyiség
meghatdrozasanak részletes szabdlyait a Vhr. rogziti.

A szennyvizcsatornaba bocsatott szennyviz mennyiségének megallapitasa a vizmérd altal
mért, vagy a Szolgaltato altal becsiilt vizfogyasztassal azonos mennyiségben torténik. A nem
vizikdzmibdl szarmazo viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a felhasznald koziizemi
szennyvizhaldzatba vezet be, telki vizmérdt kell beépitenie, és kérnie kell annak leszerelést
megakadalyozd zarral vagy plombaval torténd ellatdsat a vizikozmii-szolgaltatotol. A
Szolgaltatd Uzletszabalyzata indokolt esetekben eldirhatja a kdzmiives szennyvizmennyiség-
méré beépitését ¢€s miikodtetését. A fogyasztasmérd mukodtetésérol, karbantartasarol,
kalibralasarol a felhaszndlonak sajat koltségén kell gondoskodnia.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan méréeszkoz alkalmazhatd, amelyhez a
Szolgaltatd eldzetesen hozzajarult. A méréssel torténd szennyvizelvezetési és -tisztitasi
szolgaltatas elszdmolasanak feltételeit a kozszolgaltatasi szerzédésben rogziteni kell.

Nem vehetd figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatosag engedélye alapjan tizemeltetett,
sajat célu szennyvizelhelyezd miiben nyert elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a koziizemi szennyvizhalozatba vezetését mindségi
vagy egyéb okok miatt az illetékes vizligyi hatdsag megtiltotta, és szakszerli, artalommentes
elhelyezését a felhasznald igazolta,

C) az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhalozat, illetve a csatlakozd halozat meghibasodasa
kovetkeztében az 58/2013 (I11.27.) Korm. rend. 67/A. § (5) bekezdésében meghatarozott
mennyiséget meghaladdan a kdrnyezetben elszivargott,

d) elkiilonitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznal6 altal a hazikert ontézéséhez majus 1-
jétdl szeptember 30-ig terjedd iddszakban az elszdmolas alapjaul szolgalo ivovizfogyasztas 10
szazaléka, valamint

e) a hazi ivovizhaldzatra telepitett locsolasi vizmérén mért elkiilonitett locsolasi vizhasznalat,
ha a d) pont szerinti kedvezmény igénybevételére nem kertil sor.

Ha a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet sajat célu szennyviz-elhelyezé miibe és
kozcsatornaba egyidejlileg vezetik, a Szolgaltatd és a szennyviz-elhelyez6 mii mikodését
engedélyezd hatosag jogosult a kozmiives ivovizhaldzatbol és a sajat célu vizkivételi miibol
szarmazo viz, illetve az elvezetett szennyviz mért mennyiségét ellendrizni.

A Szolgaltatd a szennyviz-tdrzshalozatba bocsatott szennyviz mennyiségét és mindségét
elézetes értesités nélkiil ellendrizheti.

A Szolgéltatdo nem allapit meg szennyvizmennyiséget, ha a vizfogyasztas kizardlag locsolasi

céli vizmérdn keletkezett.

Amennyiben a felhasznald6 mas vizbeszerzési forrasbol szarmazd vizet bocsat a

szennyvizcsatornaba, a mas forrasbol szarmazé viz mennyiségét a sajat maga altal felszerelt
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és megfeleld 1dokozonként hitelesittetett vizmérdvel kell mérnie és a felhasznalt viz
mennyiségét a Szolgaltatonak a szamlazasi gyakorisagnak megfelelé rendszerességgel
bejelentenie, vagy szennyvizbekotésére sajat maga altal felszerelt és megfeleld idokézonként
hitelesittetett szennyvizmennyiség-mérot kell felhelyeznie.

A szennyvizennyiség-mérd leolvasasa a vizmérdk leolvasasara és bediktalasara vonatkozo
szabalyok szerint torténik.

445 A fogyasztas megallapitasa a méro hibaja esetén, a méro hitelesitésének lejartat
kovetoen, vagy a méro hianya esetén

Amennyiben a vizméré nem mér vagy hibasan mér, vagy nem leolvashatd, vagy a hitelesités

ideje lejart, a mérdeszkoz adatai a szamldzas alapjaul nem szolgéalhatnak.

A hibas méréssel érintett idOszakban a szdmldzas alapjaul szolgédld ivoviz és szennyviz
mennyiségét az utols6 mérési hiba nélkiili elszdmolasi iddszak egy napra szamitott
atlagfogyasztdsa ¢és a hibas mérés alatt eltelt napok szdmanak szorzataként kell meghatarozni.

A hibas méréssel érintett id0szakban a szamlazas alapjaul szolgéld egy napra esd ivoviz és
szennyvizmennyiség - a Szolgéltatd ¢és a felhasznald eltéré6 megallapoddsa hianyaban -
legfeljebb az 58/2013 (I1.27.) Korm. rendelet 8. melléklet szerint meghatarozott atalany-
mennyiség, ha azt a fentiekben meghatarozott médon nem lehet megallapitani.

Ha a bekotési vizmérd, a telki vizmérd vagy a mellékvizméré rongélésa, jogellenes
eltdvolitasa vagy a felhasznélo egyéb, a vizmérd miikodését befolydsoldo magatartdsa miatt a
felhasznalt ivoviz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, az elszdmolt ivoviz
mennyiségét a vizmérd névleges térfogatarama alapjan, szdmitassal kell megallapitani. Ebben
az esetben az elszdmolas id6tartama nem haladhatja meg az évi 500 orat.

A vizmérd hibdjat a felhasznalo koteles a Szolgaltatd felé azonnal jelezni. Amennyiben a
felhasznalod ezen kotelezettségének bizonyithatdan nem tesz eleget a mérd hibajara késébb
nem hivatkozhat.

A Szolgaltatd a felhaszndlo bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon beliil koteles
helyszini ellendrzést kezdeményezni. Az értesitésben a Szolgaltatdé felhivja a felhasznalod
figyelmét az idépont-egyeztetés lehetdségére azzal, hogy az ellendrzésre legalabb heti egy
munkanapon 20 o6rdig lehetOséget biztosit, valamint a vizikézmii-szolgaltaté idSpont-
egyeztetésre alkalmas elérhetdségére. A helyszini ellendrzés lefolytatasdban a felhasznalo
kdteles egyiittmitkodni,

A felhasznalo koteles a Szolgaltatd szamara a hiba keletkezésének helyét ellendrizheté modon
bemutatni és a javitast szdmlaval igazolni.

A helyszini ellendrzés sordn rogziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében elfolyt ivoviz
a szennyviz torzshalozatba jutott-e vagy a kdrnyezetben elszivargott.

Ha a helyszini ellen6rzés megallapitja a hazi ivovizhalozatbol a kornyezetbe torténd
elszivargas tényét, a meghibdsodasi iddszakban elvezetett szennyviz mennyiségét kozmiives
szennyvizmennyiség-mérd alkalmazdsa hidnyaban a meghibasodas bejelentését megel6zd
utols6 mérbleolvasas idopontjat megeldz6 12 honap sszes ivovizfogyasztasabol az egy napra
szdmitott atlagfogyasztdas és a meghibdsodas id6tartama alatt eltelt napok szdmanak
szorzataként kell meghatarozni. A meghibasodas id0szakanak a bejelentés datumat megel6z6
utolsdé méréleolvasas iddpontjatol a hiba kijavitdsanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést
kovetd 30. napig terjedd iddszakot kell tekinteni. A meghibasodas idejére szamitott szennyviz
mennyisége nem lehet tobb, mint a fogyasztasmérd altal mért ivoviz mennyisége.
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Amennyiben a felhasznald a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasaban, a meghibasodott
vizmérd cseréjében kétszeri felszolitds ellenére sem miikodik egyiitt a szolgaltatoval a
Szolgaltatd jogosult a kozszolgaltatasi szerz6dést felmondani és a fogyasztoval szemben
ennek kovetkezményeit alkalmazni.

A meghibasodott bekotési vizmérd cseréjérdl a Szolgaltatd soron kiviil gondoskodik.
Mellékvizméréd meghibasodasa esetén a mellékvizmérd cseréjérél annak tulajdonosa koteles
soron kiviill gondoskodni. A mellékvizmérd cseréje esetén a mellékmérét ) plombaval
(zarral) kell ellatni. Erre a Szolgaltaté megbizottja, vagy a mellékvizmérd tulajdonosa altal
megbizott mas szakképzett személy vagy szervezet is jogosult lehet. Amennyiben a
mellékvizmérd cseréjét nem a Szolgaltatd megbizottja végzi el, szolgaltatdt vagy megbizottjat
harom munkanappal kordbban értesiteni kell a vizmérd cseréjérél szold hivatalos
jegyzokonyv elkészitése és a vizmérd leszerelését megakadalyoz6 plomba vagy zar
felhelyezése érdekében.

Amennyiben a felhasznaldé a lejart hitelességli mellékmérd hitelesittetésérél nem
gondoskodik, vagy a mellékvizmérd cseréjét Szolgaltatd vagy megbizottja eldzetes értesitése
nélkiil végzi el, vele szemben a mérOhely szabalytalan atalakitdsdnak estére vonatkozo
eldirasok alkalmazhatok.

A 2013. december 31. eldtt vizmérdvel el nem latott ingatlanok esetében a Szolgaltatd a napi
fogyasztast az ingatlanban lakok felhasznalo altal kozolt szama €s a 6. Szamu mellékletben
szerepld atalanymennyiség szorzataként hatdrozza meg.

Amennyiben a felhasznalo az ingatlanban lakok szdmarol nem kozol adatot a Szolgaltatoval,
ugy a Szolgaltato a fogyasztast 4 fore hatdrozza meg.

Bekotési vizmérdvel nem rendelkezd felhaszndlasi helyen az atalanydijas elszdmolasra
iranyado ivoviz mennyiséget az 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet 8. melléklet tartalmazza. A
Szolgéltatd indokolni koteles, ha az ott meghatarozott mennyiségeknél tobbet tekint az
elszamolas alapjanak. Lakossagi felhasznal6 kizarolagos hasznélatdban allé nyaralok, iidiilok,
esetében az 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet 8. mellékletben talalhato tablazat 1-2. soraban
megallapitott atalinymennyiségek alapjan évente legaldbb 5 hoénap iddtartamra (mdjus-
szeptember honapokra) kell a vizikozmii-szolgaltatas dijat felszamitani.

4.4.6 A felhasznalo tajékoztatisa a megel6zo atlagfogyasztasokrol

Ha a felhasznalasi helyen a leolvasas alapjan megallapitott fogyasztas meghaladja az el6z6 12
hoénap atlagfogyasztasanak 150 %-at, a Szolgéltatd a felhasznalot a leolvasassal egyidejlileg
jelen 1évo képviseldje vagy az azt kdvetd 15 napon beliil a Szolgéltatd irasban tajékoztatja. A
tdjékoztatas megtorténtét kétség esetén a vizikozmii-szolgaltatd bizonyitja.

A Felhasznalo az értesités atvételét alairassal igazolja.

Annak érdekében, hogy a felhasznél6 az aktualis vizszamlan szerepld fogyasztasat ellendrizni
tudja, a fogyasztasi szokasait meghaladd és esetleges miiszaki meghibdsodasra utald
tobbletfogyasztasat észlelje, a Szolgaltatd minden vizszamlan feltiinteti a megel6z6 12 hénap
vizfogyasztasait.

A kifogas részletes szabalyait az Uzletszabalyzat 4.2. pontja tartalmazza.

447 Fizetési modok, hataridok,

Felhasznalo a Szolgaltatd altal kibocsatott szdmlat a Szolgéltatd iligyfélszolgalatan teljesitett
készpénzbefizetéssel, a szdmldhoz mellékelt készpénz atutaldsi megbizassal, vagy banki
atutaléssal teljesitheti.
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Helyszini munkak esetében (pl. elfagyott vizmérd cseréje) a Szolgaltatd képviseldje altal
kiallitott készpénzfizetési szamla ellenében a felhasznalé a munka dijat a Szolgaltato jelen
1évo képviseldjének készpénzben fizeti meg.

Dijfizetés elmaradésa esetén a Szolgaltatd altal kezdeményezett személyes kapcsolatfelvétel
soran a felhasznal6 bizonylat ellenében a dijtartozast Szolgaltatd képviseldjének készpénzben
is megfizetheti.

A fizetési hataridé a szamlan feltlintetésre keriil. A fizetési hatarido lakossagi felhasznalo
esetében a kibocsatas honapjanak utolsé napja, de legaldbb a kézhezvételtdl szamitott 15 nap,
nem lakossagi felhasznald esetében befizetésre a kézhezvételtol szamitott 15 nap all
rendelkezésre.

A szamla késedelmes kiegyenlitése esetén a Szolgéltatdé a késedelmi kamatot, indokolt
esetben — méltanyossagi okbol - részben vagy egészben elengedheti.

A részszamlaban elszdmolt fogyasztas alapja — ha a felek ettdl eltérden nem allapodnak meg —
az el6zo elszamolt 12 hénap atlagfogyasztasabol a részszamléban elszamolt iddszak
terjedelmére szamitott mennyiség, ennek hidnyaban a Vhr. 8. melléklet szerinti megallapitott
atalany mennyiség.

Ha az arvaltozas, a vizikdzmi-szolgaltaté személyében bekdvetkezd valtozas, a kozérdeki
tizemeltetd kijelolése, illetve az ideiglenes szolgaltatds kezdd id6pontjaban a fogyasztasmérd
leolvasasara nem kerlil sor, a szolgaltatdsért fizetendo dijat a vizikézmii-szolgaltato
kezdeményezésére tortént felhasznaldi adatkdzlés, ennek hidnydban a felhasznalds idéaranyos
megosztasaval kell megéallapitani és szamlazni.

4.4.8. Behajtasi koltségatalany

A Bajaviz Kft a behajtasi koltségatalanyrol szolo 2016. évi IX. torvény 3. § (1) bekezdése
alapjan rogziti, hogy az altala vallalkozasokkal, illetve szerz6dd hatdsagokkal kotott
szerzOdések esetében a kotelezettet, illetve a szerz6dd hatdsagot terheld, kereskedelmi
tigyletbdl eredd fizetési kotelezettség teljesitésének késedelme esetén a kovetelése
behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetélil 40 EURO (negyven) eurdnak megfeleld, a
Magyar Nemzeti Bank - késedelem kezdénapjan érvényes - hivatalos deviza-kozéparfolyama
alapjan meghatarozott forintdsszegre, mint behajtasi koltségatalanyra tart igényt.

A behajtasi koltségatalanyt a késedelem bekovetkezésétdl szamitott egy éves jogvesztd
hataridon beliil kovetelhetd. A kovetelés esedékességének idOpontja onkéntes teljesités esetén
ennek idépontja, 6nkéntes teljesités hianyaban a teljesitésre valo elsé felszolitas idopontja.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre irdnyuld igény
érvényesitése soran a késedelmét kimenti.

A késedelmes fizetés jogkdvetkezményeinek alkalmazésa soran - kétség esetén - a Szolgaltatd
kotelezettsége a szadmla jogszabalyoknak megfeleld kézbesitésének bizonyitdsa. Ha a
felhasznalo a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, a Szolgéltatd nem szamit fel behajtasi
koltségatalanyt a szamlakifogas helybenhagydsa miatt kidllitott helyesbitd szamla fizetési
hataridejének lejartaig, vagy a szdmlakifogéds elutasitdsanak felhasznaloi kézhezvételétdl
szamitott nyolcadik napig.

A behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a
késedelem egyéb jogkdvetkezményei aldl, a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany
Osszege beszamit.
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4.5 Eljaras lizemzavar, sziineteltetés, korlatozas esetén

45.1 Eljaras iizemzavar esetén
A Szolgaltatd az ivovizellatast kozérdekbdl sziineteltetheti, vagy csokkentett nyomassal
biztositja kozegészségligyi okbol, eldre tervezett halozatfejlesztés idétartamara, vagy
lizemzavar esetén.
Kozegészségligyi ok esetén a Szolgaltatd a jogszabalyokban foglaltak szerint értesiti a
felhasznalokat az ivoviz megvaltozott mindségi paramétereirdl.
Elore tervezett halozatfejlesztés, vagy azonnal beavatkozast nem igényld lizemzavar esetén a
Szolgaltatoé legalabb harom nappal a korlatozéas vagy sziineteltetés idopontja eldtt a helyben
szokasos modon értesiti az érintett felhasznalokat a korlatozas, sziineteltetés tervezett
idépontjardl és idotartamarol.
Amennyiben a korlatozés, sziineteltetés a jogszabalyban rogzitett idtartamot meghaladja,
vagy olyan fogyasztot is érint, ahol a vizkorlatozas mikodési problémat jelent (pl.
egészségiigyl intézmény, gyermekintézmény, konyha stb.) a Szolgaltatd tartalyos ivovizet
biztosit a tajékoztatasban megjelolt helyen.
A tartalyos ivOvizpoétlas esetén a Szolgaltatd a viztartalyt zarral latja el, igy a felhasznalok
ellendrizhetik a tartalyos viz biztonsagat.
A Szolgaltato az eldre tervezhetd munkdkat tigy 1ddziti, hogy az a lehetd legkevesebb szamu
felhasznalot érintse hatranyosan, illetve a tervezett munka lehetdleg ne a fogyasztas
csucsiddszakaba essen.
A felhasznalé az ivovizellatds kozérdekbdl torténd korlatozasat vagy sziineteltetését
kartalanitas nélkiil tlirni koteles.
A felhasznalo koteles tajékoztatni a szolgaltatot, ha a Szolgaltatd haldzatara, az ellatas
biztonsagara vagy a vizfogyasztds mérésére kihatassal 1évé meghibasodast, rendellenességet
észlel.
Ezek lehetnek kiilonosen:

— csotorésre utalod vizszivargas, vizfolyds a kozteriileten, az ingatlanon vagy pincében,

alagsorban, vagy hazi szennyvizvezetékben,

— avizmérd hibas mérésére utal6 jel (pl. a vizmérd nem forog, akadozva jar stb.),

— avizmérd plombdjanak (zarjanak) sériilése,
A tdjékoztatds elmaradasanak esetén a Szolgaltatd felelésséget nem vallal sem a
felhasznaloval, szem harmadik személlyel szemben.
Ha a felhasznal6 a vizmérd plombéjanak (zarjanak) sériilését nem jelenti be, a Szolgaltatd ugy
jar el, mintha a felhasznal6 a zérat szandékosan tavolitotta volna el.
A felhaszndldo az éaltala bejelentett lizemzavar, meghibdsodas elharitdsa érdekében
egyiittmikodik a szolgaltatoval.

Hazi, illetve csatlakozd ivoviz- és szennyvizhaldzat meghibdsodésa esetén, ha a hibara utald
jelet

a) a Szolgaltato a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen
tartott ellendrzés soran észlelte, lehetdleg a helyszinen vagy ha a helyszini tdjékoztatas
akadalyba Ttkozik, haladéktalanul, irdsban igazolhat6 modon vagy rogzitett
telefonbeszélgetés utjan koteles tijékoztatni a felhasznalot a tapasztaltakrdl és a
felhasznalo feladatairol,

b) a felhasznald észlelte, koteles a Szolgaltatonak az aktualis mérdallas megjeldlésével
haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasarol azonnal gondoskodni.
A Szolgaltatd a felhasznalo bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon beliil koteles
helyszini ellenérzést kezdeményezni. Az értesitésben felhivja a felhasznald figyelmét az
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1dopont-egyeztetés lehetdségére azzal, hogy az ellendrzésre legalabb heti egy munkanapon 20
oraig lehetdséget biztosit, valamint a Szolgaltatdé idOpont-egyeztetésre alkalmas
elérhetdségére.

A felhaszndlo koteles a vizikozmii-szolgaltatd szamara a hiba keletkezésének helyét
ellendrizheté modon bemutatni €s a javitast szamlaval igazolni.

A helyszini ellendrzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében elfolyt ivoviz
a szennyviz torzshaldzatba jutott-e vagy a kornyezetben elszivargott.

A héazi ivovizhalozat, illetve csatlakoz6 ivovizhalézat meghibasodasi idoszakban felhasznalt
ivoviz mennyiségét a Vksztv. 52. § (1) és (2a) bekezdésében szabalyozottak szerint kell
elszamolni.

A felek a helyszini ellendrzés lezarasat kovetd 15 napon beliill kotelesek egymadssal
elszamolni.

4.5.2 A szolgaltatas sziineteltetésének kérése a fogyaszto részérol

Felhasznalo irasban kezdeményezheti a szolgéltatas sziineteltetését, ha a felhasznaléasi helyet
atmenetileg nem hasznalja.

A szolgaltatds a felhasznald kérésére legfeljebb 1 éves iddtartamra sziineteltethetd, a
szolgéltatds szilineteltetése legfeljebb tovabbi 1 éves iddszakra meghosszabbithato. A
felhasznalonak irdsban kell kérni a szolgaltatas szilineteltetését, és a kérelemben nyilatkoznia
kell arrol, hogy a felhasznalasi helyen vizfelhasznalasra nem keriil sor, valamint —
amennyiben a felhasznalasi hely szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan — arrdl, hogy a nem
vizikbzmii-rendszerbdl szarmazo6 egyéb vizet a szennyviz-torzshaldzatba nem kivan vezetni.
A bejelentéshez sziikséges formanyomtatvany a BAJAVIZ Kft. iigyfélszolgalati irod4iban
igényelhetd.

A sziineteltetési kérelemhez mellékelni kell a felhasznalasi hely tulajdonosanak
hozzajarulasat, amennyiben az nem azonos a felhasznaloval, illetdleg ha a felhasznald csak
részben tulajdonosa az ingatlannak, valamennyi tulajdonostars hozzajarulasa sziikséges a
szlineteltetéshez.

A sziineteltetés kivitelezését a Szolgaltatd elvégzi, ha a sziineteltetés végrehajtasahoz a
miiszaki eléfeltételek biztositottak, és a felhasznalo jelen Uzletszabalyzatban eldirt
feltételeket teljesitette, a Szolgaltato koltségeit megeldlegezte. A sziineteltetés végrehajtasaval
egy idében a Szolgaltato elszamolo szamlat készit, melyet a felhasznalo koteles a megjelolt
fizetési hatariddig kiegyenliteni.

A sziineteltetés esetén a vizmér6t a Szolgaltato dij ellenében kiszereli, a bekotévezetéket
ledug6zza, az utcai féelzarot lezarja.

A Szolgaltatdo a vizmérdt dij ellenében, 15 naptari napon beliil szereli vissza. Szabalytalan
koézmiihasznalatnak mindsiil, és a Vhr.-ben valamint jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott
jogkovetkezményekkel jar, ha a felhasznalo a szolgéltatas sziineteltetése alatt a vizikozmii-
haldzatot hasznalja.

4.5.3 Vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetése iranti kérelem részletes szabalyai:

A felhasznald a vizikozmii-szolgaltatbhoz intézett nyilatkozatdval kezdeményezheti a
vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetését, ha a felhasznaldsi helyet &tmenetileg nem hasznalja. A
vizikbzmii-szolgéltatds  sziineteltetését — ha  kozmiives ivdvizellatds, valamint
szennyvizelvezetés €s -tisztitas is fenndll a felhasznalasi helyen — a vizikozmii-szolgaltatési
agazatokra egyiittesen is lehet kezdeményezni. A vizikdzmii-szolgaltatds sziineteltetése a
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vizmérd berendezés kiszerelésével, a szennyvizbekotdvezeték elzarasaval és a szennyviz-
bekotovezeték folytonossagi kapcsolatanak a megsziintetésével torténik. A vizikdzmi-
szolgaltatds a felhasznald kérésére legalabb 1 honapra, de legfeljebb 1 ¢év idétartamra
szlineteltethetd, az alabbi feltételek egylittes fennalldsa esetén: a felhasznald irdsban kéri a
sziineteltetést és nyilatkozik, hogy:

- afelhasznalasi helyen vizfelhasznalasra nem keriil sor,

- a felhasznal6é nyilatkozik, hogy nem a vizikozmi-rendszerbdl szarmazo egyéb

vizet a szennyviz-torzshaldzatba nem kivéan vezetni,

- asziineteltetés végrehajtasahoz a miiszaki elofeltételek biztositottak,

- afelhasznald az Uzletszabélyzatban eldirt feltételeket teljesitette,
A sziineteltetési kérelemhez mellékelni kell a sziinetelés foganatositdsaval egylitt jaro
koltségek eldzetes megfizetésérol szold igazolast, és a felhasznalasi hely tulajdonosanak
hozzéjarulasat, amennyiben az nem azonos a felhasznaloval, A vizikdzmii-szolgaltaté a
sziineteltetés végrehajtasaval egy idoben elszdmold szamlat készit, melyet a felhasznald
koteles a megjeldlt fizetési hataridéig kiegyenliteni. A vizikézmii- szolgéltatd a sziineteltetett
vizikozmi-szolgaltatas utan szolgaltatdsi dijat nem szdmolhat fel. Amennyiben a felhasznal6
a szolgaltatds sziineteltetése alatt a vizikdzmii-haldzatot haszndlja, a vizikdzmii-szolgaltato
jogosult a Vksztv.-ben és a Vhr-ben meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazni. A
felhasznal6 koteles a vizikdzmii-szolgéltatas sziineteltetésére vonatkozo kérelmét évente, a
lejarat eldtt legalabb 30 nappal, a vizikozmii-szolgaltatohoz benyujtott irdsbeli kérelemmel
megujitani és a kérelem megujitasdhoz kapcsoloddan a felhasznélasi hely ellendrzésének
lehetdségét biztositani. A vizikdzmi-szolgaltatd a vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetését és a
vizik6zmii-szolgaltatas ismételt meginditasat a nyilatkozatban megjelolt idépontban, de
legkorabban annak érkeztetésétdl szdmitott 15napon beliil teljesiti.

5 A szerzodés megsziinésének esetei

5.1 A kozszolgaltatasi szerzodés megsziinésének esetei
A kozszolgaltatasi szerzodest a szerz0do felek hatarozatlan iddtartamra kotik.
A szerz8dés megsziinik, ha

a) a felhasznald személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a Szolgaltato 0j
kozszolgaltatasi szerzodést kotott,
b) a felhasznalasi hely megsziint, vagy

¢) a Szolgaltatd a kdzszolgaltatasi szerzédést az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint
azonnali hatallyal felmondta.

5.2 A szerzodés rendes felmondasa a felhasznalo részérol

A kozszolgaltatasi szerz0dést kozmiives ivovizellatas, valamint kozmiives szennyvizelvezetés
és -tisztitas esetén a felhasznalo - amennyiben a felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55. §
(6) bekezdésében foglalt feltételeknek - 30 napos hataridével felmondhatja. Ha a szerzddést
az ingatlant egyéb jogcimen hasznal6 mondja fel, eldzetesen a tulajdonos irasbeli
hozzajarulasat is be kell szereznie. A kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasa nem érintheti
hatranyosan az ingatlanon mas felhasznalo altal igénybe vett vizikozmii-szolgaltatast.
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A felmondasban nyilatkozni kell arrél, hogy a felmondas nem érinti hatrdnyosan az
ingatlanon mas felhaszndlo 4altal igénybe vett kozmiives ivoviz-szolgaltatast. Ennek
elmaradasa esetén a jogkovetkezményekért a felhasznald koteles helytallni.

A felmondas vonatkozhat a vizellatasra és szennyvizelvezetésre egyenként, vagy egyiittesen
IS.

Szolgaltatd a felmondas kézhezvételét kovetden tajékoztatja a felhaszndlot a felmondas
jogszabalyi lehet6ségeir6l, a kikotés modjarol, menetérdl, illetve arrol, hogy tajékoztatja a
jogszabalyban megjelolt hatésagot annak érdekében, hogy ha sziikséges, az a hataskorébe
tartozo eljarast lefolytathassa.

A felhasznal6 rendes felmonddasi joga nem korlatozhato.

A fogyasztasi hely megsziintetésekor a vizora leszerelésével, a vizbekotés lezarasaval, illetve
szennyvizcsatorna fizikai kapcsolatdnak megsziintetésével torténik.

A kikotést a Szolgaltato a felhasznaloval egyeztetett idopontban és modon végzi el.

A Bajaviz Kft a kozszolgaltatasi szerzodés felmondasaval jard kikotést dij ellenében végzi.
Amennyiben a felhaszndlo dijfizetési kotelezettségét teljesitette, legkésobb 90 napon beliil
elvégzi a leszerelési munkat. A szolgaltatd kozvetleniil a munkalat elvégzése elétt ellendrzi,
hogy a megsziintetés nem érinti e hatranyosan az ingatlanon mas felhasznal¢ altal igénybevett
szolgéltatast. Amennyiben a megsziintetés hatranyosan érinti az ingatlanon mas felhasznalo
altal igénybevett szolgaltatast, a megsziintetés elvégzését a szolgaltatdo megtagadja.

A kikotésre iranyuld munkavégzés a munka jellegébdl adédoan sziinetel az alatt az iddszak
alatt, amikor az illetékes Onkormanyzat nem ad ki kozteriilet bontasi engedélyt (pl. téli
idészak november 15. — madrcius 15.). Kozteriilet bontdsi engedély iligyében maga az
igénybejelentd is eljarhat az illetékes dnkormanyzatnal.

A bekotés megsziintetését, illetve a mérd leszerelését kovetden a Bajaviz Kft. végszamlat allit
ki, melyet megkiild a leszerelést kezdeményezé bejelentének. A szerz6dés megsziintetését
kovetden a szolgaltatas ujrainditdsanak koltségei a szolgaltatas jrainditasat kezdeményezd
felhasznalot terhelik. A szolgaltatds ujrainditasdhoz 0j vizbekotés igénylése sziikséges.

5.3 A kozszolgaltatasi szerzodés rendkiviili felmondasa
A Szolgaltatdo a kozszolgaltatasi szerzddést rendkiviili felmondéssal (azonnali hatéllyal) az
alabbi esetekben mondhatja fel:
— ha a szolgaltatds fenntartasa a vizikozmii-rendszer teljesitoképességét meghaladd
igénybevételt eredményez, vagy

— a felhasznal6 nem miikodik egyiitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa, vagy a
fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, a Szolgaltatd az
egylttmikodésre legalabb kétszer, 15 napos iddbeli kiilonbséggel, az atvétel
igazolasara alkalmas modon, irdsban felszolitotta és a méasodik felszolitas sem vezetett
eredményre,vagy

— avizikdzml szolgaltatas fenntartdsa az adott fogyasztasi helyen kdzegészségiigyi vagy
miiszaki okbol veszélyezteti az ellatas biztonsagat.

5.4 Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén

Ha a szerzddés amiatt sziinik meg, mert a Szolgaltat6 az adott fogyasztasi helyre j szerzédést
kot, az elszamolas a régi és az uj felhaszndlo altal kozosen megallapitott vizmérdallas alapjan
torténik. A vizméroallast a Szolgaltatd a megkdtott j szerzodésben is rogziti.
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Ha a szerzO0dés a felhasznalasi hely megsziinése, vagy rendkiviili felmondas miatt sziinik meg,
a Szolgaltatd a fogyasztasi helyet a vizora leszerelésével, a vizbekotés lezardsaval, illetve
szennyvizcsatorna fizikai kapcsolatdnak megsziintetésével kapcsolja ki a szolgaltatasbol.

A vizédra leszerelésekor a felhasznal6d jelenlétében jegyzokonyv késziil, mely tartalmazza a
vizora leszereléskori allasat is.

Ha a felhaszndldo a vizmérd hibas mérését is kifogasolja, a kivizsgalasra (rendkiviili
hitelesités) valo elkiildésig a vizmérét a felhasznald jelenlétében lezart csomagolasba kell
helyezni igy, hogy a felbontas késobb ellendrizhetd legyen.

Ha nincs vitatott koriilmény, a Szolgaltatd a jegyzOkonyv alapjan szamlat allit ki a
felhasznélonak, amit a felhasznald a megjelolt fizetési hataridoig koteles kiegyenliteni.

Ha a felhasznaldé a szamlat nem egyenliti ki, a Szolgaltato a polgari jogi kovetelésekre
vonatkozo szabalyok szerint jar el.

5.5 A szerzodésszerii teljesités ellendrzése

A bekotési vizmérd, a mellékvizmérok, a hazi ivoviz- €s szennyvizhaldzat, tovabba a
csatlakozo halozat minden eleme és tartozéka ellendrzésének lehetdségét a felhasznald €s az
elkiilonitett vizhasznald6 az e torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben
meghatarozott modon biztositja a vizikdzmii-szolgéltatd részére.

A Szolgaltaté a vizora leolvasasok alkalmaval szemrevételezéssel ellendrzi a fogyasztasméro,
a felhelyezett plomba épségét, a vizbekdtés, szennyvizbekotés szabalyos kialakitasat.

A Szolgaltat6é a vizmérd leolvasasokon kiviil is jogosult a vizbekotés, a vizmérd allapotanak,
a szennyvizbekoOtés szabalyos voltdnak ellendrzésére. Az ellendrzés a vizbekotés és a
szennyvizbekotés ellendrzésére kiilon-kiilon, vagy egylittesen is kiterjedhet.

Az ellendrzés id6pontjat eldzetesen egyeztetni sziikséges.

A Szolgaltato a tervszerli ellendrzést megeldzden legalabb 15 nappal koteles az ellendrzott
vizhasznalot az ellendrzés idépontjardl tértivevény-szolgaltatdssal feladott levélben vagy
egyéb igazolhaté moddon értesiteni. Az értesitésben a Szolgaltatdo felhivja az ellendrzott
vizhasznalo figyelmét az id6pont-egyeztetés lehetOségére - azzal, hogy az ellendrzésre
legalabb heti egy munkanapon 20 o6raig lehetOséget biztosit -, valamint a vizikézmii-
szolgaltato idopont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére.

El6zetes értesités nélkiil a Szolgaltatd kizarélag munkanapokon, 9-17 ora kozott és abban az
esetben tarthat ellendrzést a lakossagi felhasznalonal, ha az nem jar egyiitt az ott tartozkodo
személyek és tevékenység indokolatlan zavardsival, tovabba ha ahhoz az ellendrzott
felhasznalo vagy képviseldje hozzajarul. A hozzajaruléds tényét a felhasznalod vagy képviseldje
az ellendrzési jegyzokonyv megnyitasakor, erre vonatkoz6 tartalma nyilatkozat aldirdsaval
igazolja.

Az ellendrzott vizhasznalo vagy a képviseldje a fentiekben meghatarozott hozzajarulas keretei
kozott koteles egylittmiikddni az ellendrzést végzd személlyel, tovabba koteles a felhasznélési
helyre, illetve elkiilonitett felhasznalodi helyre torténd bejutast és ellendrzést lehetéveé tenni. Ha
az ellendrzott vizhaszndld a helyszinrdl az ellendrzés soran — figyelmeztetés ellenére —
tavozik, ennek tényét a jegyzOkonyvben rogziteni kell.

Az ellen6rzott vizhasznalonak vagy a képviseldjének az ellenérzéssel, annak koriilményeivel
¢s eredményével kapcsolatos észrevételeit, az ellendrzés részérdl torténd meghiusitdsanak
vagy korlatozédsanak indokait, tovabba az ellendrzés lefolytatdsaval ¢és annak
megallapitasaival Osszefliggd vizikozmi-szolgaltatdi tajékoztatds tudomdsul vételét a
jegyzoékonyvben fel kell tiintetni.
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A hozzajaruld nyilatkozatban az ellendrzott lakossagi vizhasznaldé vagy képviseldje az
ellendrzés lehetdségét idében és térben korlatozhatja, amelyet az ellendrzést végzo tiirni
koteles. A hozzajaruld nyilatkozatban meghatarozott idoben és térben torténd korlatozas a
nyilatkozat aldirasat kovetéen nem modosithato.

Az ellendrzés elétt az ellendrzés céljat a felhasznaloval egyértelmiien kozdlni kell.

Elézetes értesités nélkiili ellendrzés kezdeményezésekor tdjékoztatni kell az ellendrzott
felhasznalot arrol, hogy a hozzéjarulasa nélkiil az ellendrzésre nem keriil sor, tovabba hogy
azt idében és térben korlatozhatja.

A Szolgéltato az ellenérzést csak a felhasznald jelenlétében végezheti.

A felhaszndlo koteles az ellendrzés sordn a szolgaltatoval egyiittmiikddni, a Szolgaltatd
képviseldjét a sziikséges teriiletre, helyiségekbe beengedni, részére a sziikséges
felvilagositast, tajékoztatast megadni.
Az ellendrzésnek az aldbbiakra kell kiterjednie:

— A vizmérdakna allapota.

— A vizméro éllapota, gyari szam egyezése a nyilvantartassal.

— A vizmérd leszerelését megakadalyozo plomba, zar allapota, sorszama.

— A vizbekdtés szabalyos kialakitasa az aknan beliil (nincs-e méretlen lecsatlakozas).

— A szennyvizbekotés szabalyos kialakitasa (nincs-e szabalytalan csapadékviz

bevezetés).

Az ellenérzésrdl jegyzOkonyv késziil. A jegyzokonyv egy példanyat az ellendrzott
vizhaszndlo rendelkezésére kell bocsatani. A felhasznald jogosult az ellendrzéssel, annak
megallapitasaival kapcsolatban nyilatkozatot, észrevételt tenni. A felhasznalo nyilatkozatat,
vagy ha nyilatkozatot tenni nem kivan, akkor annak tényét, az ellendrzés részérdl torténd
meghitsitasanak vagy korlatozasanak indokait, tovabba az ellendrzés lefolytatasaval és annak
megallapitasaival Osszefliggd Szolgaltatoi tdjékoztatds tudomasul vételét az ellendrzésrdl
késziilt jegyzOkonyvben rogziteni kell.

A jegyzOkonyv két példanyban késziil, a Szolgaltatd €és a felhasznald képviselgje 1is
alairasaval hitelesiti. A jegyzOkonyv egy példanyat a felhasznald kapja. Amennyiben a
helyszinen barmilyen okbol nincs lehetdség a jegyzOkonyv két példanyban torténd
elkészitésére, a felhasznalonak 3 munkanapon beliil masolati példanyt kell megkiildeni.
Amennyiben a jegyzokonyvben szabdlytalansdg megallapitasara 1s sor keril, a
szabalytalansagrol minden esetben fényképfelvételt kell késziteni.

Ha az ellendrzés soran vizmérd leszerelésére, cseréjére is sor keriil, €és a vizmérd pontossaga
vitatott, akkor a mér6t a tovabbi eljarasig a felbontas ellendrzésére alkalmas modon el kell
csomagolni, és az elcsomagolt allapotrdl is fényképfelvételt kell késziteni.

A feltart szabalytalansagrol a felhasznalot tajékoztatni kell. Ha a Szolgaltatd az ellendrzésen
vagy a fogyasztasmérd leolvasasakor a hazi ivoviz- és szennyvizhélozat, illetve a csatlakozé
halézat kozegészségiigyl vagy miiszaki szempontbol nem megfeleld allapotat tapasztalja,
hataridé tiizésével a jegyzOkonyvben felszolitja az ellendrzott felhasznalot a sziikséges
teendok elvégzésére, és errdl tajékoztatja az illetékes népegészségiigyi szervet. Kiilon kell
felhivni a felhasznald figyelmét arra, ha a hdzi ivovizhalozat vagy a csatlakozé ivovizhaldzat
allapota vagy anyaga miatt fennall az ivovizmindség-romlds veszélye, illetve ha a hazi
szennyvizhaldzat vagy csatlakozo szennyvizhalozat hibdja kornyezetszennyezést okoz vagy
okozhat. Ha a Szolgaltatd felhivasanak a felhasznalo hataridén beliil nem tesz eleget, a
vizikdzmii-szolgaltatd a kozlizemi ivovizellatast a Vhr 72. § szerint korlatozhatja vagy
felfiiggesztheti.

60



UZLETSZABALYZAT

A koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztését vagy korlatozasat megel6z0 irasbeli
jognyilatkozat akkor tekinthetd kozoltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvételre jogosult mas
személynek tértivevény-szolgaltatassal feladott kiildeményként vagy egyéb igazolhato mddon
kézbesitik.

Fentiekben foglaltakon tulmenden a postai szolgaltatasokrol szolo térvény szerint tértivevény-
szolgaltatassal feladott kiildeményként kézbesitett jognyilatkozatot,

a) ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiildemény atvételét megtagadja, a
kézbesités megkisérlésének napjan,

b) ha az ,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a feladohoz, a
masodik eredménytelen kézbesitési kisérletet kovetd 6tdodik munkanapon — az ellenkezd
bizonyitasig —

kézbesitettnek kell tekinteni.

Ha a felhasznalé a szabalytalansadg kijavitasat vallalja, azt a jegyzOkonyvben hatarido
kitlizésével kell rogziteni. A jegyzokonyvben foglalt vallalas a szabalyos fogyasztasi hely
kialakitasara vonatkozo elsd irasbeli felszolitasnak mindsiil, amennyiben a jegyzOkonyvet a
felhasznalo is alairta.

Ha a felhasznal6 a helyszinrdl az ellendrzés soran figyelmeztetés ellenére eltavozik, vagy a
jegyzOkonyv alairasat megtagadja, azt a jegyzOkonyvben rogziteni kell.

A vizikdzmii-szolgaltatd indokolt kérelmére a jarasbirosag nemperes eljarasban a felhasznalot
kotelezi a vizikdozmii-szolgéltatd tudomasa nélkiil végzett bekotés, az elvalasztott rendszerii
szennyvizhalozat-csapadék és egyéb kiilsd vizterhelésének megsziintetésére, a bekdtéssel
Osszefliggd miitargy, berendezés, felszerelés elbontdsdra, leszerelésére vagy atalakitasara,
tovabbd a hazi ivovizhaldzat vagy héazi szennyvizhaldzat, illetve a csatlakozd halozat
ellendrzésének, valamint a bekotési vizmérd, a telki vizmérd, a melléekvizmérd vagy a
szennyvizmennyis€ég-mérd leolvasasanak tlirésere.

A vizikdzmi-szolgéltatd akkor kezdeményezheti a felhasznalasi helyre vald bejutés
biztositasa iranti nemperes eljarast, ha

a) a felhasznalot a felhaszndlasi helyre torténd bejutas lehetdségének biztositasara legalabb
két alkalommal irasban felhivta, és

b) az adott felhasznalasi helyre torténd bejutasi kisérlete sikertelen volt.

A Magyar Honvédség és a rendvédelmi szervek kezelésében 1évd ingatlanon a vizikdzmii-
miikddtetéssel kapcsolatos minden tevékenység végzéséhez a 1étesitmény parancsnoka altal
adott belépési engedély sziikséges. Az engedélykérelmet a tervezett tevékenység megkezdése
elott legalabb 14 nappal kell kérni a Ilétesitmény parancsnokatol. Az engedély csak
honvédelmi vagy nemzetbiztonsagi érdekre tekintettel tagadhaté meg.

5.6 Szerzddésszegés a Szolgaltato részérol
A Szolgaltato részérdl az alabbiak mindsiilnek szerzddésszegésnek:

— a) nem értesiti az eldirt hataridében a felhasznalot az elére tervezett karbantartasi,
felujitasi vagy fejlesztési munkdk miatti sziinetelés idépontjarél ¢és varhatod
idotartamarol,
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b) a szolgaltatas minésége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a miikkodési
engedélyében, az lizemeltetési szerzodésben vagy az Uzletszabalyzatdban eldirtaknak
nem felel meg,

C) a szolgaltatast a szerzOdésben rogzitett idopontban nem kezdi meg, vagy
jogellenesen sziinetelteti,

d) olyan fogyasztasmérét tizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval
nem rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz6dés a vizikozmii-
szolgaltatot kotelezi,

e) a fogyasztasmérOk hitelesitési idejének nyilvantartasarol nem gondoskodik és a
csere vagy ujrahitelesités sziikségességérol a fogyasztasmérd tulajdonosat az e
rendeletben el6éirtaknak megfelelden nem értesitette,

— f) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A Szolgéltatd szerzddésszegése esetén a felhasznald a hataskorrel rendelkezé hatdsagnal
eljarast kezdeményezhet, vagy a polgari jog altalanos szabalyai szerint jarhat el.

5.7 Eljaras szabalytalan vizvételezés, szennyviz-bebocsatas esetén
Szabalytalan vizvételezésnek mindsiil, ha a felhasznald
— avizmérdt megkeriilve, vagy
— avizméro leszerelésével, vagy
— barmilyen mas mddon a vizhaldzatbdl kdzvetleniil,
méretleniil fogyasztott ivovizet.
Szabalytalan vizvételezésnek mindsiil az is, ha a felhasznidlo a vizmérd leszerelését
megakadalyozé plombat, vagy zéarat szandékosan eltavolitja, megrongalja, vagy a plomba, zar
mas okbol bekovetkezett sériilését nem jelenti be a szolgaltatonak.
Ha a fogyasztasmérd rendellenesen miikodik, nem mér, nem lehet leolvasni vagy a hitelesités
ideje lejart ( tovabbiakban egyiitt: hibas mérés) a mérdeszkoz adatai a szdmlazas alapjaul nem
szolgélhatnak.
A hibés mérés idOtartama:
a) ha a meghibasodas tényleges idOpontja megallapithatd, a meghibasodas idépontjatol
az uj fogyasztasmérd felszerelésének idopontjaig terjedd idStartam,
b) ha a meghibasodas tényleges idOpontja nem allapithaté meg, a felek altal kézdsen,
becsléssel megallapitott idtartam, vagy
C) a b) pont szerinti megallapodas hianyaban az utols6 mérdleolvasastdl az 1j
fogyasztasmérd felszerelésének idépontjaig eltelt idészak, de legfeljebb 12 honap.
A hibas méréssel érintett idészakban a szdmldzas alapjaul szolgédld ivoviz és szennyviz
mennyiségét az utols6 mérési hiba nélkiili elszamolasi id6szak egy napra szamitott
atlagfogyasztasa €s a hibas mérés alatt eltelt napok szdmanak szorzataként kell meghatarozni.
A hibas méréssel érintett idészakban a szamlazas alapjaul szolgald egy napra esd ivoviz és
szennyvizmennyis€ég — a Szolgaltatd és a felhasznald eltéré megéllapoddsa hianyaban —
legfeljebb a 58/2013. (I1.27.) Korm.rendelet 8. mellékletében meghatarozott
atalanymennyiség, ha azt a fent emlitett moédon nem lehet megallapitani.
Szabalytalan szennyvizbebocsatasnak mindsiil, ha a felhasznald a Szolgaltatd hozzéjaruldsa és
tudta nélkiil 1étesit szennyvizrakotést, vagy ha csapadékvizet a Szolgaltatd hozzajaruldsa és
tudta nélkiil a szennyvizcsatornaba vezet.
Felhasznal6 koteles a szabalytalanul vételezett viz aranak megtéritésére.
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Az elhasznalt ivoviz mennyiségének megallapitasa, ha lehetséges, a vizmérdvel, amennyiben
a vizméré megrongalodott, vagy nem mér, vagy a vizhasznalatra a méré megkeriilésével
keriilt sor, vagy a mér6 korabbi leszerelése a plomba, zar sériilése, hianya miatt feltételezheto,
a bekotési vizméro térfogatara alapjan szamitassal, 500 6ra hasznalati idGtartamot alapul véve
kell megallapitani.

A felhaszndlo koteles tovabba a feltart szabalytalansdg kijavitdsara, megsziintetésére.
Amennyiben erre a Szolgaltatd masodik felszolitasara sem keriil sor, a Szolgaltato a
kozszolgaltatasi szerzodést rendkiviili felmondassal felmondja.

A csatornaba bocsatott szennyviz mennyiségét a vizhasznalat mértékével azonos
mennyiségben kell megallapitani.

A csatornaba bocsatott csapadékviz mennyiségét jogszabaly alapjan allapitja meg a
szolgaltato.

5.8 Vizméro, szennyvizmennyiség-méro hitelesittetésének elmulasztisa

A Szolgéltatd tulajdondban 4all6 vizmérd cseréjérdl, hitelesittetésérél a Szolgaltatd
gondoskodik. A Felhasznalo koteles a Szolgaltatd eziranyl kotelezettségének teljesitését
eldsegiteni, elsGsorban az ingatlanra torténd bejutas lehetove tételével.

Felhasznal6 a tulajdonédban 1év6 vizmérd, vagy szennyvizmennyiség-mérd hitelesittetésérol a
jogszabalyban meghatarozott idészakonként koteles gondoskodni.

A vizmérd cseréje, hitelesittetése az Uzletszabalyzatban meghatarozott moédon torténhet.
Amennyiben a felhasznald e kotelezettségérdl a hitelesités lejarata évének december 31-ik
napjaig nem gondoskodik, Szolgaltato irasban szolitja fel a mérd hitelesittetésére.

A méré hitelesittetéséig Szolgaltatd jogosult a felhasznalonak kotbért felszamolni. A kotbér
mértékét az Uzletszabalyzat 3. sz. melléklete tartalmazza.

Ha fogyaszté kétszeri, igazolhatd modon kézbesitett felszolitdsnak sem tesz eleget, a
Szolgéltatd a létfenntartdsi, a kozegészségligylr €s a katasztrofa-elharitasi vizigények
teljesitése mellett a szolgaltatas korlatozasara, illetve felfliggesztésére jogosult.

A mellékszolgaltatasi szerzddés megsziinik, ha az elkiilonitett vizhasznalé hatariddben nem
gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérdl vagy cseréjérol.

5.9 Eljaras dijfizetési tartozas esetén

Szolgéltaté a felhasznalok részére az Uzletszabalyzat szerinti id6kdzokben szamlat bocsat ki.
Felhasznal6 a szamldval szemben az Uzletszabalyzatban szabalyozott médon kifogéssal élhet.
Ha a szamlaval kapcsolatban az arra biztositott idOtartamon beliill nem érkezik kifogas, a
szamlat a felhasznalo részérdl elfogadottnak és befogadottnak kell tekinteni.

Felhasznal6 a szdmla ellenértékét a fizetési hataridd lejartaig fizeti meg a szolgaltatonak.

Ha a felhasznald a szolgaltatasi dijat nem fizeti meg, a mulasztisnak kovetkezményeire a
Szolgaltato az illetékes népegészségiigyi szakigazgatasi szerv egyidejli értesitése mellett — a
felhasznalo figyelmét legaldbb kétszer irasban felhivja, a jardsi népegészségiigyi intézetet a
masodik felszolitassal egyidejlileg, legalabb 8 nappal az intézkedés bevezetését megel6zden
értesiti.

Lakossagi felhasznaloval szemben a koziizemi ivéoviz-szolgaltatds felfiiggesztésére vagy
korlatozasara csak olyan id6pontban keriilhet sor, amelyrél a vizikozmii-szolgéltatdo a
lakossagi felhasznalot eldre értesitette. Az értesitésben a vizikdzmii-szolgaltatd meghatarozza
azt az 5 munkanapot, amely idészakon beliil a szolgaltatas felfiiggesztését vagy korlatozasat
végre kivanja hajtani.
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A kozegészségiigyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha
az ivovizellatas legalabb 20 I/f6/nap mennyiségben, négy emeletnél nem magasabb lakdépiilet
esetén legfeljebb 150 m tavolsagon beliili, négy emeletnél magasabb lakdépiiletben pedig
négy emeletnél nem nagyobb szintkiilonbséggel jard vizvételezési lehetdséggel
(kozkifolyorol, tlizcsaprol, szallitott vizbdl) adott.

A felhasznal6 a koziizemi dijtartozdsanak, valamint a korlatozas foganatositasaval és
visszaallitasaval kapcsolatban felmeriild dijfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltato felé
igazolni koteles, aki ezen igazolas kozlését kovetd 3 napon beliil a szolgaltatést teljes kortien
visszaallitja.

A Szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztésével vagy korldtozasaval, illetve a szolgaltatas
visszaallitasaval kapcsolatos koltségeit azzal a felhasznaloval szemben jogosult érvényesiteni,
akivel szemben fennall6 kozszolgaltatasi szerzodése korében azok felmeriiltek.

A Szolgaltatd az ivoviz szolgaltatas korlatozasara, illetve felfliggesztésére az alabbi feltételek
egylittes fennallasa esetében jogosult:

a) a lakossagi felhasznalo fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett,
b) a lakossagi felhasznalo altal fizetési haladék adéasarol vagy részletfizetési lehetdségrol
kezdeményezett egyeztetés esetében az egyeztetés nem vezetett eredményre, vagy a fennalld
tartozasok megfizetésére vonatkoz6 megallapodéas mellett elérefizetds mérd elhelyezésében ¢€s
alkalmazasaban egyeztek meg,

c) a Szolgaltatd a felhasznalot a szolgaltatas felfiiggesztésével vagy korlatozasaval jaro
kovetkezmények  kildtdsba  helyezésével fizetési  kotelezettsége  teljesitésére az
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint legaldbb kétszer irdsban felszdlitotta, és az elsd
felszolitasban a szocilisan raszorulo felhasznalo figyelmét felhivta a jogszabalyok alapjan 6t
megilleté kedvezményekre, valamint

d) a felhasznaléasi hely fekvése szerint illetékes jarasi népegészségiigyi intézetet a masodik
felszolitassal egyidejlileg, legalabb 8 nappal az intézkedés bevezetését megeldzden értesitette.

A nem lakossagi felhasznald 45 napon tili dijtartozasa esetén a Szolgaltatd a korlatozason tul
a kozszolgaltatasi szerzodést 30 napos hataridével felmondhatja.

A Szolgaltatd a létfenntartési, kozegészségligyi és katasztrofa-elharitasi vizigények teljesitése
mellett a vizikozmii-szolgaltatas korlatozasa, illetve felfiiggesztése korében nem lakossagi
felhasznalod esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti, illetve 45 napon tali
dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kozszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja. Ennek
keretében a polgari jogban szokasos modokon sajat maga vagy jogi képviseldje jar el.

A vizikdzmii-szolgaltatd a létfenntartdsi, a kozegészségiigyi és a katasztrofa-elharitasi
vizigények teljesitése mellett a vizikozmii-szolgaltatds korlatozasa, illetve felfliggesztése
korében az alabbi intézkedések megtételére jogosult:

a) a koziizemi ivoviz-szolgaltatast kiillon berendezés beépitésével idoben és mennyiségben
korlatozhatja,

b) az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkentd szlikitét helyezhet el,

c) lakossagi felhasznald esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, ha a
létfenntartasi és kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatdst mas,
elérhet6 modon biztositja

d) eldrefizetds mérét helyezhet el, ha ebben és a fenndllo tartozdsok megfizetésében a
felhasznaldéval megallapodott, vagy

e) nem lakossagi felhaszndlo esetében a kozilizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, illetve
45 napon tuli dijtartozads esetében 30 napos hataridével a kozszolgaltatasi szerzodést
felmondhatja.
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Fentiekben felsorolt a) — e) pont nem alkalmazhatd egészségligyi és gyermekintézmények
esetében, tovabba lakossagi felhasznalo részére végzett kozmiives szennyvizelvezetés €s
-tisztitas esetében.

Létfenntartési és a kozegészségiigyi vizigények teljesitését az illetékes népegészségiigyi szerv
ellendrizheti és sziikség szerint intézkedik a vizikozmii-szolgaltatoval szemben.

A vizikdzmii-szolgaltatd az alabbi feltételek egylittes fennallasa esetében jogosult az a)-e)
pontok szerinti intézkedések megtételére

a) a lakossagi felhasznal6 fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett
vagy a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi modot valasztd elkiilonitett
vizhasznalo hitelesitéssel nem rendelkezé mellékvizmérét mikodtet, valamint ha az e torvény
¢s a végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben meghatarozott médon nem teszi lehetové a
mellékvizméro leolvasasat,

b)

¢) a vizikdzmi-szolgaltatd a felhasznalot a fentiekben felsorolt a) — e) pontokban
meghatarozott kovetkezmények kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére az
alabb foglaltak szerint legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a masodik felszolitasban a
szocialisan raszoruld felhaszndlo figyelmét felhivta az e torvény és a végrehajtasara kiadott
korményrendelet alapjan 6t megilleté kedvezményekre, valamint

d) a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségiigyi szervet az aldbbiakban
foglaltak szerint értesitette.

Ha a vizikozmii-szolgaltat6 és a lakossagi felhasznald a korlatozés és felfliggesztés korében
felsorolt d) pontjaban foglaltak alkalmazéasaban allapodott meg, de az eldrefizetés mérd
alkalmazésaban tortént megallapodast kovetden az eldrefizetés mérd a felhasznaloi dijfizetés
hianya miatt lezar, akkor ugyanezen rész a)—c) pontjaiban foglaltak alkalmazhatoak.

A lakossagi felhasznalo az elsé felszolitaisa — a felhasznald elektronikus dton torténd
kapcsolattartasra is kiterjed6 elézetes és kifejezett hozzajarulasa esetén — elektronikusan,
postai vagy a lakossagi felhasznalo altali atvétel igazoldsara alkalmas mas egyéb moddon, a
felfiiggesztés vagy a korlatozas lehetdségére vonatkozd masodik felszolitasa tértivevényes
levélben torténik. Az illetékes népegészségiigyi szervet a masodik felszolitassal egyidejiileg,
legalabb 8 nappal az intézkedés bevezetését megeldzden kell értesiteni.

A létfenntartasi és kozegészségiigyi vizigényeknek eleget tevd ivovizellatds érdekében a
vizikozmii-szolgaltatdo — az ellatasért felelds eldzetes értesitése €s a telepiilési Gnkormanyzat
hozzajarulasa esetében — a vizikozmii tulajdonosanak koltségére kozkifolyot helyezhet el. A
kozkifolyd iizemeltetésének koltségeit a telepiilési onkorményzat fizeti meg a vizikozmii-
szolgaltato részére.

A telepiilési onkormanyzat fent emlitett hozzajarulasat megadja, ha a vizikdzmii-szolgaltato
igazolja, hogy a koziizemi ivoviz-szolgaltatas kiilon berendezés beépitésével torténd idoben
¢s mennyiségben korlatozasat, az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitd elhelyezését,
vagy eldrefizetds mérd elhelyezését megkisérelte, de azt a felhasznalé meghitsitotta

Az egészségligyi és gyermekintézmények a Vksztv. 58. § (2) bekezdése szerinti kivételnek
valé megfeleldséget az alabbi dokumentumokkal igazoljak:
a) a Vhr. 1. § 8. pontja szerinti intézmény alapit6 okirattal vagy miikodési engedéllyel,
b) a Vhr. 1. § 14. pont @) pont aa) alpontja szerinti intézmény alapito okirattal vagy miikodési
engedéllyel,
c) a Vhr. 1. § 14. pont a) pont ab) alpontja szerinti intézmény alapitod okirattal vagy mitkodési
engedéllyel és hatalyos kdzoktatasi megallapodassal,
d) a javitointézet kivételével a Vhr. 1. § 14. pont b) pont ba) alpontja szerinti intézmény
alapito okirattal vagy miikodési engedéllyel,
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e) a javitointézet kivételével a Vhr. 1. § 14. pont b) pont bb) alpontja szerinti intézmény
alapito okirattal vagy miikddési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerzodéssel,

f) a javitointézet alapito okirattal.

A vizikdzmii-szolgaltatd a kivétel biztositasara irdnyuld kezdeményezés beérkezésétdl
szamitott 15 napon beliil értesiti az intézményt, hogy az (1) bekezdésében hivatkozott
feltételeknek

a) megfelel, valamint arrdl, hogy a kivételt részére mely id6tartamra biztositja vagy

b) nem felel meg, €s tajékoztatast ad ennek indokarol is.

A b) pontja szerinti elutasitas nem akadalya a kivétel ismételt kezdeményezésének.

A vizikdzmi-szolgaltatd a felfliggesztés vagy korlatozas iddszaka alatti fogyasztasabol eredo
fizetési kotelezettségérodl a felfliggesztés vagy korlatozas iddszakat kovetd 10 napon beliil
tajékoztatja az érintett egészségiigyi, illetve gyermekintézményt.

A fenti fizetési kotelezettséget egyenld részletekben, minden honap utolséd napjaig, legkésébb
a felfiiggesztés vagy korlatozas iddszakot kovetd december 31-éig kell teljesiteni. A
vizikbzmii-szolgéltatd az egészségligyi, valamint gyermekintézménnyel ettdl eltéréen is
megallapodhat, azonban a kivétel biztositdsat nem teheti fiiggdvé e megallapodas
megkotésétol.

5.10 Fogyasztas korlatozasanak megsziintetése dijtartozas rendezésekor

Amennyiben a Szolgaltaté a dijtartozas miatt a jogszabalyban szabalyozott eljarasi rendet
betartva korlatozta a Felhasznald felé nyujtott szolgdltatdst (szlikitét szerelt be, vagy a
vizellatast mas modon biztositotta) és a felhasznald ezt dijtartozdsat mégis rendezte,
Szolgéltato a befizetés igazolasat kovetd 3 naptari napon beliil megsziinteti a korlatozast.
Amennyiben Szolgaltato a korlatozast a megadott hataridéig nem sziinteti meg, a késedelmes
napok szama alapjan felhasznalo részére az Uzletszabélyzat 3. sz. mellékletében szabalyozott
mértékii kotbért koteles fizetni. A kotbér fizetésére vonatkozd kotelezettségének a Szolgaltato
a Felhasznalo kérése alapjan szdmlaban torténd jovairassal, vagy készpénzkifizetéssel tesz
eleget.

Ha a Szolgaltatonak a felhasznaldsi helyre vonatkozdan korabbi kozszolgaltatasi szerz8dés
alapjan rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az adott felhaszndldsi hely tekintetében a
létfenntartasi, a kozegészségiigyi és katasztrofa-elharitdsi vizigények teljesitése mellett a
vizikozmii-szolgaltatds korlatozasa, illetve felfiiggesztése korében az alabbi intézkedések
megtételére jogosult:

a) a koziizemi ivoviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével idoben és mennyiségben
korlatozhatja,

b) az atfolyd 1ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitot helyezhet el,

c) lakossagi felhasznald esetében a kozilizemi ivoviz-szolgéltatast felfliggesztheti, ha a
létfenntartasi €és kozegészségligyl vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas,
elérheté modon biztositja

d) eldrefizetds mérdt helyezhet el, ha ebben és a fenndllo tartozdsok megtfizetésében a
felhasznaloval megallapodott, vagy

e) nem lakossagi felhasznal6 esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, illetve
45 napon tuli dijtartozds esetében 30 napos hataridével a kozszolgaltatasi szerzOdést
felmondhatja.
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6 Adatvédelem

A Szolgaltato a felhasznaldé személyes adatait a Polgari Torvénykonyv, az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXIIL. torvény, illetdleg a
vizik6zmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvény (Vksztv.) alapjan kezeli.

A Szolgéltatd, mint adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos
valamennyi adatkezelés megfelel az Uzletszabalyzat 5. szamu mellékletében szerepld
adatvédelmi tdjékoztatoban meghatarozott kdvetelményeknek.

A felhaszndl6 a koziizemi szerzddés alairasaval hozzajarul a személyes adatok kezeléséhez,
alairasaval elismeri, hogy az 5. szamu mellékletben foglalt adatvédelmi tajékoztatot
megismerte, és elfogadja. A szolgéltatasi jogviszony megsziinésétol szamitott 5 év elteltével a
vizikozmi-szolgaltatd a személyes adatokat torli a nyilvantartasabol.

A felhasznaldé a koziizemi szerzddésben fogalt nyilatkozatban jarul hozza ahhoz, hogy
személyes adatait a Szolgaltatd adatkezelésre harmadik személynek dijbeszedési intézkedések
foganatositasa (szamlak elballitasa, fizetésre felszolitd, késedelmi kamat-, illetve
egyenlegkdzlo levelek eldallitasa, elkiilonitett vizhasznalo fogyasztasanak megallapitasa, stb.)
fogyasztoi elégedettség-vizsgalat, valamint fogyasztasi adatok gytiijtése céljabol dtadhassa.

A vizikozmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Szolgaltatd és a lakossagi
felhasznald kozott a koziizemi szerzddés a vizikozmi-szolgaltatds igénybevételével is
1étrejon. Ez esetben a felhasznald hozzajaruldsara és a Szolgaltatd adatkezelésére a
Szolgaltaté Uzletszabéalyzataban és Altalanos Szerzddési Feltételeiben foglaltak vonatkoznak.

7 Fogyasztoi panaszok kezelése

7.1 Hibabejelentések kezelése
Hibabejelentés telefonon vagy személyesen tehetd. Belsé halozati hiba bejelentése kizardlag
irasban nyujthato be a Hibabejelentd Nyilatkozat cimii melléklet szerinti adatlapon.

A Szolgaltatd a hibabejelentések fogadasara 24 oras telefonos szolgalatot (telefon 79/426-
991) és folyamatos készenléti szolgalatot miikodtet.

Készenléti szolgalat a Baja, Bacsalmas, Janoshalma és Meélykut telepiiléseken all
rendelkezésre.

A Szolgiltatd a hozza érkezd hibabejelentéseket kiilon nyilvantartasban rogziti. A
nyilvantartds tartalmazza a bejelentd nevét, telefonszamat, a bejelentés pontos idépontjat, a
hiba helyét és jellegét, a hiba elharitasaért felelds megnevezése, a megtett intézkedéseket, a
hiba elharitasanak idépontja.

A Szolgaltato a bejelentett hibakat haladéktalanul ellendrzi, rangsorolja és megteszi a
szlikséges miiszaki intézkedéseket.

7.2 A beérkezé panaszok rogzitése, archivalasa

A felhasznald a szolgaltatassal kapcsolatban levélben, faxon, e-mail-ben, honlapon keresztiil,
vagy személyesen is jogosult panaszt, észrevételt tenni, vagy informaciot, tajékoztatast kérni a
szolgaltatotol.

A Szolgaltat6 az irasos megkereséseket iktatérendszerében rogziti.

A felhasznalonak adott irdsos valaszok az iktat6 rendszerben rogzitésre keriilnek.

Az iktatorendszerben rogzitett iratok selejtezésére az iktatassal kapcsolatos belsd utasitasok
szerint keriilhet sor.
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7.3 Kartéritések

A Szolgaltatd az altala okozott karok megtéritése érdekében feleldsségbiztositassal
rendelkezik.

A bejelentett kar esetén a Szolgaltato a bejelentést megvizsgalja, és annak alapjan feleldsségét
vagy elismeri, vagy nem ismeri el.

Gépjarmiiben bekovetkezd kéar esetén (pl. akna fedlap kimozduldsa altal okozott kér) az
okozott kar bizonyitasara a Szolgaltatd a kovetkezd bizonyitékokat fogadja el: renddrség altal
készitett jegyzOkonyv, mds okirat, vagy tani nyilatkozata és fényképfelvétel, vagy
fényképfelvétel és a karosult nyilatkozata.

Ha a Szolgaltatd a kareseményben felel6sségét nem ismeri el, a karosult a tovabbiakban a
polgari jog szabdlyai szerint jarhat el.

7.4 Hataridék
A hibabejelentések kivizsgalasat azonnal meg kell kezdeni.

A Dbeérkez6 egyéb panaszok kivizsgalasat a lehet6 legrovidebb idén, de legfeljebb 3
munkanapon belill meg kell kezdeni. A panaszt tartalmazd beadvanyok intézése soran a
Szolgéltatonak 15 napos hataridén beliil érdemben, irdsban valaszt kell adnia a felhasznalo
részére, amelyben tdjékoztatdst kell adni a panaszos inditvanydval Osszhangban megtett
intézkedésekrdl, vagy a panasz elutasitasdnak indokair6l. A vélaszaddsi hatdriddbe nem
szamit bele a Szolgaltatok egymas kozotti egyeztetés ideje, valamint a felhasznaldval torténd
1dépont egyeztetéstdl a beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt 1do.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megorizni. A kordbbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalméaval azonos tartalmu, ugyanazon
felhasznalo altal tett, ismételt, 1j informdaciot nem tartalmazd panasz, valamint a névtelen
felhasznaloi panasz kivizsgalasat a Szolgaltatdé melldzheti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles a felhasznaldt irasban tajékoztatni arrol,
hogy a panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosag eljarasat kezdeményezheti.

7.5 Panaszok Kivizsgalasa

A Szolgaltatod a hozza beérkezett panaszokat tartalmuknak megfelelden vizsgélja ki.

A panasz kivizsgaldsa érdekében a Szolgaltatdo sziikség esetén a felhasznaldtol tovabbi
informaciot kérhet, helyszini szemlét kezdeményezhet, attekintheti a felhasznalora vonatkozo
szerzOdéses elézményeket, a fogyasztasra, szamlazasra vonatkoz6 egyéb nyilvantartasokat.
Amennyiben a panaszt tevé felhaszndldo a panasz kivizsgalasdban nem milkodik egyiitt a
szolgaltatoval (pl. ingatlanra nem engedi be) akkor a Szolgaltatd a panaszt a rendelkezésére
allo adatok alapjan itéli meg.

A Szolgiltatd a panaszra adott valaszt a hatalyos jogszabalyok és az Uzletszabalyzat
figyelembevételével adja meg.

A panaszokra minden esetben irdsbeli valaszt kell adni a felhasznalonak.

A panaszra adott valasszal kapcsolatban a felhasznald tovabbi észrevételeket tehet.
Amennyiben a felhasznalo a Szolgaltatd végso valaszaval nem ért egyet, jogosult polgari jogi,
vagy hat6sagi uton tovabbi eljarast kezdeményezni.
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7.6 Valaszadasi hataridé elmulasztasanak kovetkezményei

Amennyiben a Szolgaltatd a rendelkezésére all6 hatdridon beliil nem ad érdemi valaszt a
panaszt tevonek, Uigy a panaszt tevO kérheti a Szolgaltatd vezetdjét a késedelem okanak
kivizsgalasara.

Szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil koteles valaszt adni az
eredeti panasz targyaban és magyarazatot adni a késedelem okéra is.

Amennyiben a panaszt tevot a Szolgaltatonak felrohatd késedelembdl adodoan olyan kér érte,
ami hataridében megadott valasz esetén elkeriilhetd lett volna, Szolgaltatdé a Polgari
Torvénykonyv mindenkor hatalyos kartéritési szabalyai szerint tériti azt meg.

7.7 A tevékenység feliigyeletét végzo hatosagok
A vizikozmii-szolgaltaté altalanos feliigyeletével, miikodésével kapcsolatos iigyekben:

Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal
1054 Budapest, Bajcsy-Zs. ut 52.

1388 Budapest, Pf. 89.

Kozponti telefonszam: +36 1 459-77-77

Kozponti fax-szam: +36 1 459-77-66

Kozponti e-mail cim: mekh@mekh.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hivatal
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Postacim: 1530 Budapest, Pf. 5.

Telefon: 06-1-391-14 00

Telefax: 06 1-391-14 10

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A fogyasztoi érdekek védelmével Kkapcsolatos iigyekben (elszamolds, vizmérés,
szamlazas, korlatozas):

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési
és Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly.

Cim: 6000 Kecskemét, Deak Ferenc tér 3.

Postacim: 6001 Kecskemét, Pf. 226.

Telefonszam: +36 76 513 713, Telefax: +36 76 513 703.

E-mail: fogyasztovedelen@bacs.gov.hu

Viziigyi igazgatasi ¢és kornyezetvédelmi (felszini és felszin alatti vizek védelme, vizbazis-
védelem

Bacs-Kiskun Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag, Igazgato-helyettesi
Szervezet, Katasztrofavédelmi Hatosagi Osztaly

6500 Baja, Bajcsy-Zs. u. 10.

Tel: 36 79 521240

E-mail: bacs.vizugy@katved.gov.hu

Bacs-Kiskun  Megyei  Kormanyhivatal  Kecskeméti  Jarasi  Hivatal
Kornyezetvédelmi és Természetvédelmi Foosztalya
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Székhely: 6000 Kecskemét, Bajcsy-Zsilinszky Endre krt. 2.
Telefon: +36 76 795870
E-mail: kornyezetvedelem@bacs.gov.hu

Ivoviz mindségével, szennyviz-szolgaltatas folyamatossagaval kapcsolatos iigyek:

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Foosztaly
6000 Kecskemét, Nagykorosi utca 32.

6001 Kecskemét Pf.:112.

Telefon: +36 76 500020

Fax: +36 76 500430

E-mail: titkarsag.bacs@dar.antsz.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Bajai Jarasi Hivatal Jarasi
Népegészségiigyi Osztaly

Postacim: 6500 Baja Kolozsvari u. 1.

Levelezési cim: 6500 Baja Kolozsvari u. 1. Pf.: 11.

Kozponti telefonszam: 79-428-050

Email cim: titkarsag.baja@dar.antsz.hu

Ingatlanok vizikozmii-rendszerre valé bekotésének elmulasztisa esetén (a vizikozmii-
szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. torvény 55. §. (4) bekezdés szerinti eljaras)

Bajai Jarasi Hivatal

6500 Baja, Dedk Ferenc u. 11-13.
Telefon: 36 79 542920

Fax: +36 79 542930

E-mail: baja@bacsjaras gov.hu

Bacsalmasi Jarasi Hivatal

6430 Bacsalmas, Szent Janos u. 13.
Telefon: +36 79 541460

Fax: +36 79 541090

E-mail: bacsalmas@bacsjaras gov.hu

Janoshalmi Jarasi Hivatal

6440 Janoshalma, Béke tér 1.

Telefon: 36 77 501001

Fax: +36 77 501004

E-mail: janoshalma@bacsjaras gov.hu

8 Ugyfélszolgalat, kozmiiegyeztetés

8.1.1 Ugyfélszolgalat elérhetésége
BAJAVIZ Baja és Térsége Viz- és Csatornamii Kft.
Cime: 6500 Baja, Martonszallasi ut 81.
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Telefon: 79/426-991, 79/426-993, 79/428-427

E-mail: ugyfel@bajaviz.hu

Intézhet6 tligytipusok: a kozszolgaltatasi szerzodés megkotésére vonatkozo igénybejelentés,
szerz6déskotés,  szerzoédésmodositas, szerz6dés felmondas, mérdallas  bejelentés,
szamlareklamaci6, informacio, megrendelés, készpénzbetizetés, panasziigyek

8.1.2 Ugyfélszolgalat nyitva tartisa
Ugyfélszolgalat nyitva tartasa:

Hétfo, kedd, csiitortok, péntek 7.00-t61 13.00-ig
Szerda: 8.00-t61 20.00-ig

Pénztar nyitva tartéasa:
Hétfo, kedd, csiitortok, péntek: 7.00-t61 13.00-ig
Szerda: 8.00-t61 20.00-ig

8.2 Aziigyfélszolgalati tevékenység végzésére vonatkozo minéségi kovetelmények

A Szolgaltato ligyfélszolgalatanal az ligyfelek behivasa az érkezés sorrendjében torténik.

Az ugyfélszolgalat munkatarsa az ligyfél meghallgatdsa utan szobeli tajékoztatast nyajt az
Uzletszabalyzat szerinti iigymenetrdl, az iigymenettel kapcsolatos {igyféli teenddkrol.
Amennyiben az gy jellege sziikségessé teszi, az lgyfélszolgalat munkatarsa az iigyfél
tajékoztatasahoz a Szolgaltatd mas, dontési jogkorrel rendelkezé munkavallalojanak
kozremiikodését vagy dontését is kérheti.

Az lgyfélszolgalat munkatarsa a tajékoztatast kovetden ellatja az ligyfelet a sziikséges
nyomtatvannyal, irattal, segit annak kitoltésében.

Az tugyfélszolgalaton torténd pénz be- és kifizetéseket a Szolgaltatd készpénzkezelési
szabalyzata szerint kell végezni.

8.3 Kozmiiegyeztetés

BAJAVIZ Baja és Térsége Viz- és Csatornamii Kft.
Cime: 6500 Baja, Martonszallasi ut 81.

Telefon: 79/426-991, 79/426-993, 79/428-427
E-mail: bajaviz@bajaviz.hu

Ugyfélfogadas: kedd és csiitortok, 8.00-t61 12.00-ig

9 A vizikézmii szolgaltatasra vonatkozoé jogszabalyok
A vizikdzmii szolgaltatassal kapcsolatos jogszabalyok jegyzékét az Uzletszabalyzat 4. szamu
melléklete tartalmazza.
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10 Vitarendezés, értesitések birésagi kikotések

10.1 Vitarendezés, értesitések

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vonatkozo vagy mérésre, valamint a vizikozmii-
szolgaltatds korlatozasaval vagy felfliggesztésével kapcsolatos rendelkezések lakossagi
felhasznalokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatosag jar el. A
fogyasztovédelmi hatosag eljarasara a fogyasztovédelemrodl szo6ld térvényt (a tovabbiakban:
Fgytv.) kell alkalmazni azzal, hogy az a torvény szerinti lakossagi felhasznalo, a Fgytv.
alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy. A felhasznalok
tajékoztatasara vonatkozo rendelkezések lakossagi felhaszndlokkal szembeni megsértése
esetén az ecljaras lefolytatasara a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl sz616 torvényben (a tovabbiakban: Fttv.) meghatarozott hatdsag jogosult.
Az eljard hatdsag eljarasara az Fttv.-ben meghatarozott szabalyokat kell alkalmazni azzal,
hogy az Fttv. szerinti lakossagi felhasznal6, a Fttv. alkalmazasaban, fogyasztonak mindsiil
akkor is, ha nem természetes személy. A hatdsagi eljarast megel6zden a felhasznalo koteles
panaszaval igazolhat6 médon a vizikdzmii-szolgaltatbhoz fordulni. A jelen Uzletszabalyzat
alapjan 1étrejovo szerzodéses jogviszonyokkal kapcsolatban felmeriild vita esetén, a vitas
kérdésre vonatkozo szabalyokat, elsésorban a felhasznéld és a vizikdzmii- szolgaltatdo kozott
1étrejott kozszolgaltatasi és mellékszolgaltatasi szerzodés rendelkezései alapjan kell megitélni.
Ha ezen szerzédések a vita megoldasahoz sziikséges szabalyt nem tartalmazzak, ugy jelen
Uzletszabalyzat rendelkezéseit, valamint a vonatkozo, vizikdzmii- szolgiltatast szabalyozé
jogszabalyok, végiil pedig a Polgéri Torvénykonyv rendelkezéseit kell alkalmazni.

10.2 Birésagi kikotés :

Felek, jelen Uzletszabélyzattal, a felhaszndlé és a vizikdzmii-szolgaltaté kozott fennalld
kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerzddéssel, annak teljesitésével, megszegésével,
megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban esetlegesen felmeriild
minden vitas kérdést békés uton kisérelnek meg egymds kozott rendezni. Ennek
eredménytelensége esetén a kdzszolgaltatasi illetve a mellékszolgaltatasi szerzddés kifejezett
eltéré rendelkezése hidnyaban barmely jogvita tekintetében a Polgari Perrendtartas szerint
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd rendes birdsagok jogosultak eljarni.

10.3 Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, médja:

Amennyiben a Fogyasztovédelemrdl sz616 torvény, a Vksztv., és a Vhr. hataridét nem hataroz
meg, abban az esetben a felek 30 napos valaszadasi hataridét alkalmaznak, a kolcsondsség,
egylittmiikddés és mellérendeltség elvei érvényesiilése mellett. Az értesités torténhet levélben,
e-mailben, személyesen, telefonon, hirlevélben, médian keresztiil.
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11.1 Kozszolgaltatasi szerz6dés mintaja

Kozszolgaltatasi szerzédés

amely létrejott

UZLETSZABALYZAT
1.sz. melléklet

egyrészrl: a BAJAVIZ Baja és Térsége Viz- és Csatornamii Kft. (6500 Baja, Martonszallsi
ut 81.) Adészam: 11028093-2-03, Cégjegyzékszam: Cg.03-09-102170, mint szolgaltato,

masrészrol:
Tulajdonos:

NEV: i
anyjaneve:
sziletési hely, id0: ...
cim:
cégjegyzekszdm: ...
adészam:
szamlaszam: L.

képviseld:

Fogyaszto:

NEV: e
anyjaneve: e
sziiletési hely, id6: ...
cim:
cégjegyzeékszdm: ...
adészam:
szamlaszam: L.

képviseld:

Fizeto:

NEV:
anyjaneve: e
sziiletési hely, id6: ...
cim:

cégjegyzeékszdm: ...,
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A0S ZAINY:
SZAMI A ZAITY.

KEPVISELO: e

(A szerz6do partner adatai értelemszeriien toltendok ki természetes személy, illetve jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet esetében.)

(Tulajdonos a fogyasztasi helyen a hazi ivoviz- és/vagy szennyvizhalozat tulajdonosa. Fogyasztd a fogyasztasi helyen ivovizet hasznalo
és/vagy szennyvizet csatornaba bocsatd, Fizeté az, aki a Fogyasztd ivoviz fogyasztasabol és/vagy szennyvizkibocsatasabol szarmazo dijak
fizetését vallalja.)

mint Felhasznalok,

a tovabbiakban Felhasznal6 és Szolgaltatd egyiittesen: Szerz6d6 Felek kozott az alulirott helyen és
idépontban, a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.), a vizikozmii-szolgaltatasrol
sz6l6 2011. évi CCIX. torvény (Vksztv.), valamint a vizikézmil szolgaltatasra vonatkozd egyéb
jogszabalyok alapjan, az alabbi feltételekkel:

1. A fogyasztasi hely és a szolgaltatas adatai:

L5 1 PP
A vizszolgaltatas bekotési vizméros vizszolgaltatds
tipusa: mellékvizméros vizszolgaltatas

locsolasi célu vizméro
Szennyvizcsatorna kiépitett nincs
az ingatlan el6tt:

Szennyvizrakotés: megtortént nem tortént meg

A szolgaltatas lakossagi ivovizviz felhasznalads nem lakossagi ivoviz felhasznalas

tartalma: lakossagi szennyvizelvezetés nem lakossagi szennyvizelvezetés
lakossagi locsolasi vizhasznalat nem lakossagi locsolasi vizhasznalat

2. A vizmér6 adatai a szerzodéskotés idopontjaban:

a.) A bekotési vagy mellékvizmérd adatai

A MErod tiPusa, METEIE: .ottt et
A beépitett mérd gyari
SZAMA: e

"oz

A A0 AllASa:

A mér6 elhelyezése: akna pince, alagsor lakas egyéb: ............

b.) A locsolasi céli vizméré adatai

A MEro tPusa, METEIE: ...ttt et et e
A beépitett mérd gyari
SZAMA: e
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1.sz. melléklet

A A0 AllASa:

A mér6 elhelyezése: akna pince, alagsor lakas egyéb: ............

3. Szolgaltato kotelezettsége, hogy a vonatkozo jogszabalyi eldirasok betartasaval, az azokban foglalt
feltételek mellett, - az lizemeltetési szerzOdésben meghatarozott keretek kozott, a vizikdzmii-
rendszer teljesitOképességének mértékéig - a mindenkor hatalyos jogszabalyban meghatarozott dij
ellenében vizikdzmii-szolgaltatast nyujt, és vizikozmii-szolgaltatast nyujtasa céljabol a
szolgaltatast igénybe venni kivandk rendelkezésére all. Amennyiben a vizikozmii-rendszer
teljesitoképességeének szitkossége mellett lakossagi és nem lakossagi felhasznaldi igények
egyideji felmertilésével kell szamolni, a lakossagi felhasznaloi igények kielégitését eldnyben kell
részesiteni.

4. A szolgaltatott ivoviz mennyiségének megallapitasa a hiteles és vizikozmii-szolgaltatd vagy
megbizott vallalkozdja altal plombalt vagy leszerelést megakadalyozé zarral ellatott
fogyasztasméré berendezéssel torténik. Egy felhasznaldsi helyen beliil a nem lakossagi
felhasznalok ivovizhasznalatat kiilon bekotési vizmérdvel, vagy mellékvizmérdvel kell mérni.
Amennyiben a fogyasztasméré leolvasasara legalabb egy éven keresztiil nem keriilt sor, és a
felhasznaldé nem jelentett be fogyasztasmérd allast, valamint tavleolvasasi adat sem all
rendelkezésre, a Szolgéltato a megelézd 12 honap fogyasztidsdnak alapjan becsiilheti meg a
fogyasztds mértékét. A bekdtési mérdvel rendelkezd felhasznalasi helyek esetében a sikertelen
leolvasast kovetd legfeljebb 30 napon beliil a Szolgaltatd koteles felhivni a felhasznalo figyelmét,
hogy legfeljebb két honapon belill egyeztesse le a soron kiviili leolvasds id6pontjat, és tegye
lehetové annak elvégzését. A Szolgaltatd a soron kiviili leolvasas elvégzésére legalabb heti egy
munkanapon 20 o6raig Iehetdséget biztosit. A szennyvizcsatornaba bocsatott szennyviz
mennyiségének meghatarozasa felszerelt szennyvizmennyiség-méré esetén méréssel, ennek
hianyaban a mért ivovizfogyasztassal azonos mennyiségben torténik. A locsolasi céli vizmérén
mért fogyasztas a kibocsatott szennyviz mennyiségébe nem szamolhat6 bele.

5. Szolgaltatd az elfogyasztott ivoviz, illetve a csatorndba bocsatott szennyviz mennyiségének
alapjan az Uzletszabalyzatdban szabalyozott idékozonként szdmlat bocsat Ki Fizeté nevére. Fizetd
koteles a szamlat a fizetési hataridéig kiegyenliteni. Amennyiben Fizet6 ezen kotelezettségének
nem tesz eleget, az ingatlan tulajdonosa - mogottes feleldssége alapjan - kotelezettséget vallal arra,
hogy Szolgaltatd felszolitasara Fizetd helyére 1ép és a szamla szerinti tartozast a szolgaltatonak
kiegyenliti.

6. Felhasznalok a szamla tartalmat illetéen kifogassal élhetnek szolgaltatonal, amelynek a szdmla
kiegyenlitésére vonatkozo kotelezettségre akkor van halaszté hatalya, ha azt a felhasznalo a
fizetési hatarido lejartat megeléz6en kozolte, és a szamlan feltiintetett mennyiség alapjan szamitott
havi fogyasztas az el6z6 12 honap havi atlagfogyasztasanak 150 %-at meghaladja. Szolgaltato a
kifogast koteles kivizsgalni, és annak eredményérdl a kifogas kozlésétdl szamitott 15 napon beliil
a felhasznalot irdsban tajékoztatni.

7. Amennyiben az elszamolasi szamla kibocsatasat kovetden a felhaszndld szamara visszatérités jar,
az Osszeget a Szolgaltato a Felhasznald technikai szamlajan és ezzel az Gsszeggel a soron
kovetkezé szamla Osszegét, vagy ha a visszatéritendd Osszeg az elsé soron kovetkez szamlanal
magasabb, a tobbi soron kdvetkezd szamla szerint fizetendd Osszeget csokkenti. Amennyiben a
megtéritendé Osszeg az 5000 forintot meghaladja, a Felhasznald kérésére a visszatéritendo
Osszeget a Szolgaltatd a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kovetd 8 napon beliil
készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott szamlara torténd atutalassal teljesiti.

8. Felhasznalok tudomasul veszik, hogy Szolgaltatd a jogszabalyban meghatarozott fizetési
késedelem esetén jogosult az ivovizszolgaltatas korlatozasara, illetve felfliggesztésére. Lakossagi
Felhasznalo koziizemi dijtartozasanak, valamint a korlatozas foganatositasaval €s visszaallitasaval
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kapcsolatban felmeriil6 dij rendezését a Szolgaltato felé igazolni koteles. Szolgaltatod ezen igazolas
kozlését kdvetd 3 napon belill teljes kortien visszaallitja.

Az ingatlanon 1év6 bekotési vizmérd Szolgaltatod vagy az ellatasért felelés tulajdona, telki vizmérd
valamint szennyvizmennyiség-mérd tulajdonjoga a Felhasznalot, a mellékvizmérd tulajdonjoga a
Felhasznéalot vagy — a mellékszolgaltatdsi szerz6dés eltéré rendelkezése hidnyaban — az
elkiilonitett vizhasznalot illeti meg. A mérésiigyi hatosag altal hitelesitett fogyasztasmérd
beépitésérdl, cseréjérdl, idoszakos hitelesitésérdl, kalibralasardl a mérdeszkoz tulajdonosa sajat
koltségén koteles gondoskodni. A Felhasznald és az elkiilonitett vizhasznalo a sajat tulajdonaban
1évo és elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd hitelesitésérol, cseréjérdl sajat koltségén
koteles gondoskodni. Ha ezzel a feladattal a Szolgaltatot bizza meg, a Szolgaltatdo nem tagadhatja
meg a megbizas teljesitését.

Felhasznalok kijelentik, hogy gondoskodnak az elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasmérok és a
leszerelésiiket megakadalyozd zarak sértetlen megorzéséért, €s a vizmérési hely valamint a
fogyasztdsmérd fagy elleni védelméért. A bekotési vizmérd vonatkozasaban a Felhasznald, a
mellékvizmérd vonatkozasaban az elkiilonitett vizhasznalo felelds.

Felhasznalok kijelentik, hogy jogszabalyok altal eldirt kotelezettségeiknek eleget tesznek, igy
kiilonosen egyiittmiikodnek a szolgaltatoval a bekotési, a locsolasi céli és a mellékvizmérdvel
kapcsolatos feladatainak ellatasaban, ugymint a bekotési és locsolasi célu vizmérd cseréjében, a
bekotési, mellék, vagy locsolasi céli vizmérd leolvasdsaban, ellendrzésében. Ennek érdekében
Szolgaltaté képvisel6jét az ingatlanra igény szerint, vagy ellenérzés esetében elére egyeztetett
idépontban beengedik, az ingatlanon valo, sziikséges mértékii munkavégzést lehetdvé teszik,
ehhez feliigyeletet biztositanak.

Tulajdonos tulajdonat képezi a hazi ivovizhaldzat és a hazi szennyvizhalozat. Tulajdonos ezeket
folyamatosan ellendrzi, miikddteti, a bekovetkezd hibak kijavitasarol maga gondoskodik. A hazi
ivoviz- €s szennyvizhalozat, valamint a Szolgaltatd kezelésében 1év0 vezetékszakaszok hatarat
jogszabaly hatarozza meg.

Felhasznalok tudomasul veszik, hogy felelosek a fogyasztasméro és a leszerelését megakadalyozo
plomba vagy zarak sértetlen megérzéséért €s védelméért. A nekik felrohaté okbol megrongalodott
vagy elveszett fogyasztasméré javitasanak, potlasanak, szerelésének koltségeit, tovabba
valamennyi ezzel Osszefiiggd kart a Felhasznalo vagy elkiilonitett vizhasznald a Szolgaltatonak
megtériti.

Felhasznalok tudomasul veszik, hogy a tulajdonukban all6 mellekvizmérd cseréje esetén a
vizmérén elhelyezett plombat vagy zarat csak a szolgaltatd, vagy megbizottja potolhatja. A
plomba vagy zar felhelyezéséért a Szolgaltatd vagy megbizottja kiilon szabalyozott mértéki dijat
szamolhat fel.

Felhasznalok tudomasul veszik, hogy a vizméré ora rendellenes miikddése, illetve a 11. pont
szerinti plomba vagy zar sériilése esetén haladéktalanul kotelesek a szolgaltatot értesiteni.

Felhasznalok tudomasul veszik, hogy a hazi ivovizhaldzatot helyi vagy egyedi vizbeszerzéshez
(pl. fart kut stb.) kapcsolt vezetékkel még elzardszerelvény kozbeiktatasaval is tilos
Osszekapcsolni.

Felhasznalok tudomasul veszik, hogy a felszerelt szennyvizmennyiség-méré esetén annak
mitkodtetésérodl, karbantartasarol, kalibralasarol sajat maguknak kell gondoskodniuk.

Felhasznalok tudomasul veszik, hogy a szennyvizcsatornaba csak jogszabalyban vagy hatdsag
hatarozataban meghatarozott mindségli szennyviz, illetve szennyezdanyag vezetheté Dbe.
Felhasznalok tudomasul veszik, hogy tilos olyan szennyezOanyag-tartalmi szennyviz &s
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szennyezOanyag bevezetése (bebocsatasa), amely a szennyvizelvezetd miiben dolgozok egészségét
— munkakoriik ellatasaval Osszefiiggésben — veszélyezteti és ezzel egészségkarosodast okoz vagy
okozhat, vagy a szennyvizelvezetd és -tisztitdo, valamint az iszapkezel6 mii lizemszert
(rendeltetésszer(l) miikodését akadalyozza, veszélyezteti, a miitargyakat, berendezéseket rongalja,
illetve rendeltetésszeri haszndlatra alkalmatlannd teszi, vagy a szennyvizelvezetd és -tisztito
miibdl kibocséatva kornyezetkarosodast, illetve a befogadd karos szennyezését okozhatja, vagy a
szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld, biztonsagos elhelyezését,
lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

Felhasznalok tudomasul veszik, hogy a Szolgaltatd a szennyvizelvezeté miibe bocsatott szennyviz
min6ségét esetenként vagy folyamatosan megvizsgalja. Nem lakossagi felhasznalo esetén a
bebocsatott szennyviz mindségének ellendrzésére eldzetes értesités nélkiil is sor keriilhet. Az
ellendrzés végrehajtasat a Felhasznalo koteles eldsegiteni.

Felhasznalok tudomasul veszik, hogy a nekik felréhatd okbdl megrongalddott, elfagyott, elveszett
vizmérd javitdsdnak, potlasanak, hitelesittetésének, felszerelésének koltségeit kotelesek a
szolgaltatonak megfizetni.

Felhasznalok tudomasul veszik, hogy a nekik felrohatd okbdl bekovetkezo karért Szolgaltatd sem
veliik, sem harmadik személlyel szemben feleldsséget nem vallal.

Felhasznalok tudomasul veszik, hogy a fogyasztasi helyen a szolgaltatas Szolgaltato
Uzletszabalyzatdban és a vonatkozo6 jogszabalyokban foglalt feltételekkel sziineteltethetd.

Felhasznalok tudomasul veszik, hogy barmelyikiik személyében bekdvetkezd valtozas esetén
kotelesek azt 15 napon beliil a Szolgaltatd felé bejelenteni. Felhasznalok tudomasul veszik, hogy
barmelyikiik személyében bekovetkezd valtozas esetén a korabbi és az 0j Felhasznald a
birtokatruhazastol szdmitott 15 napon beliil kotelesek a Szolgaltatd felé bejelenteni. Felhasznalo
elhalalozasa esetén az 6rokos az elhaldlozas tényét legkésébb annak tudomdsara jutasa napjatol
szamitott 60 napon beliil a Szolgaltaté szamara a megadott formanyomtatvanyon bejelenti A
bejelentés tartalmazza legalabb: a felhasznalasi helyet, természetes személy felhasznalo esetén
nevét, lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét, sziiletési idOpontjat, nem természetes személy
felhasznald esetén elnevezését, székhelyét, adoszamat, cégjegyzékszamat ( egyéb nyilvantartasi
szamat), a felhasznalo személyében bekovetkezett valtozas jogcimét, az 1) felhasznald
vonatkozasaban a természetes személy felhasznald esetén nevét, lakcimét, anyja nevét, sziiletési
helyét, sziiletési id6pontjat, nem természetes személy felhasznald esetén elnevezését, székhelyét,
adoszamat, cégjegyzékszamat ( egyéb nyilvantartdsi szamat), a bejelentés keltét és a korabbi
felhasznald vagy annak helyén az 6rokos bejelentd, valamint az 0j felhasznalo alairasat, valamint a
halotti anyakonyvi kivonat masolatat. Ezen bejelentés az 6rokos kozszolgaltatasi szerzodés
megkotésére vonatkozd igényének mindsiil. Amennyiben a Felhasznalo felhagy a felhasznalasi
helyen a szolgaltatas igénybevételével, a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a
Szolgéltatoval szemben a szerzOdésben foglaltak teljesitéséért, amig a fenti bejelentést meg nem
teszi vagy nem kéri a sziineteltetést.

Jelen szerz6dés megsziinik, ha Felhasznalok személyének megvaltozdsa miatt a felhasznaldsi
helyre nézve a Szolgaltatd 0j kozszolgaltatdsi szerzodést kotott, vagy a felhasznaldsi hely
megszint, vagy a Szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerz6dést a jogszabalyban meghatarozott okbol
azonnali hatallyal felmondta.

Jelen szerzodést Szolgaltatd azonnali hatallyal kizarélag akkor mondhatja fel, ha annak fenntartasa
a vizikézmi-rendszer teljesitOképességét meghaladd igénybevételt eredményez, vagy a
Felhasznalo nem miikodik egyiitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a fogyasztasméro
berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, és Szolgaltatd a Felhasznalot az egylittmikodésre
legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a masodik felszolitas sem vezetett eredményre, vagy a
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vizikozmii-szolgaltatas fenntartasa kdzegészségligyi vagy miszaki okbol veszélyezteti az ellatas
biztonsagat.

Jelen szerzédést kozmives ivovizellatas, valamint kdzmiives szennyvizelvezetés €s -tisztitas
esetén a Felhaszndlo- amennyiben a felhasznalasi hely megfelel a jogszabalyban meghatarozott
feltételeknek - 30 napos hataridével felmondhatja, ha az mas felhasznalé altal igénybe vett
vizikozmii-szolgaltatast nem érinti hatranyosan. Ha a szerzddést az ingatlant egyéb jogcimen
hasznélé mondja fel, elézetesen a tulajdonos irdsbeli hozzajaruléasat is be kell szereznie.

Jelen szerz6dés barmely Szerz6dé Fél altal torténd megszegésének eseteit, illetve ennek
koévetkezményeit jogszabaly, illetve a Szolgaltatd Uzletszabalyzata tartalmazza.

Szerz6do Felek a jelen szerzddés altal nem szabalyozott kérdésekben Szolgaltaté hatosag altal
elfogadott és kozzétett Uzletszabalyzatat, a Polgari Torvénykonyv, a vizikdzmii-szolgaltatasra
vonatkozd jogszabalyok, tovabba a kornyezetvédelmi jogszabalyok vonatkozé eldirdsait tartjak
irAnyadonak.

Tulajdonos, Fogyaszto és Fizetd jelen szerzodés alairasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy
Szolgaltato a szerzodésben szerepld személyes adatait sajat feladatellatasa céljabol nyilvantartsa és
felhasznalja. Szolgaltatd a személyes adatokat kizardlag a vizikozmi tulajdonosanak, a
vizikozmii-szolgaltatas ellenérzésére feljogositott hatdsdgoknak, vagy megkeresésre egyéb
hat6sagnak adhatja at.

Szerz6do Felek vitas kérdésekben a Bajai Jarasbirdsag illetékességét tartjak fenn.

Jelen megallapodast a Szerz6d6 Felek elolvasast és értelmezést kovetden, mint akaratukkal
mindenben megegyez0ot, jovahagyodlag irjak ala.
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11.2 Igénybejelentés

Szerzodés Igénybejelento
Lakossagi fogyasztok részére

Kérem az alabbi adatok szerinti felhasznalokkal és ingatlanra vonatkozo kozszolgaltatasi szerzodés
megkdtését!

Bejelentés Tipusa: Adds-vétel (__) — Bérlemény (__) — Oréklés () — Ajandékozas ()
Uj bekotés ()

Felhasznalasi hely cime:

A valtozaskor a vizméro gyariszama: , dllasa:

Régi fogyaszto:
Neve:

Uj cime:

Elérhetisége (tel., e-mail):

Bankszamlaszama (tulfizetés): - -

Ennek értelmében, a fent megjeldlt dradllasig vallalom a pénziigyi teljesitését minden eddigi
szamlanak.

Amennvyiben a régi fogyaszito/fizeto/tulajdonos nem tud megjelenni a szerzodéskotéskor, ugy
meghatalmazas sziikséges az aldirashoz.

Uj fogyaszté:
Neve:
Anyja neve:
Sziil. hely: Sziil. datum:

Levelezési cime:

Elérhetisége (tel., e-mail):

Uj fizetd (amennyiben eltér az vij fogyaszt6tol):
Neve:

Anyja neve:

Sziil. hely: Sziil. datum:

Levelezési cime:

Elérhetisége (tel., e-mail):

Tulajdonos a fogyasztasi helyen a héazi ivoviz- és/vagy szennyvizhalozat tulajdonosa, Fogyasztd a
fogyasztasi helyen ivovizet haszndld és/vagy szennyvizet csatornaba bocsatd, Fizetd az, aki a
Fogyaszto ivoviz fogyasztasabol és/vagy szennyvizkibocsatasabol szarmazo dijak fizetését vallalja.

Tulajdonos a fogyasztasi helyen a hazi ivoviz- és/vagy szennyvizhalozat tulajdonosa, Fogyasztd a
fogyasztasi helyen ivovizet hasznald és/vagy szennyvizet csatorndba bocsatd, Fizetd az, aki a
Fogyaszto ivoviz fogyasztasabol és/vagy szennyvizkibocsatasabol szarmazo dijak fizetését vallalja.

Tarsashazi mellékvizmérés vizszolgaltatas esetében Tulajdonos a tarsashaz, Fogyaszto a
lakastulajdonos, Fizeto a lakastulajdonos vagy bérlo lehet.
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Neve:
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Anyja neve:

Sziil. hely: Sziil. datum:

Levelezési cime:

Elérhetisege (tel., e-mail):

Amennyiben az uj fogyaszto/fizeto/tulajdonos nem tud megjelenni a szerzodeskoteskor, gy

meghatalmazas sziikséges az aldairashoz.

locsolasi célv vizmeéro

Szennyvizcsatorna az kiépitett
ingatlan el6tt:

Szennyvizrakotés: megtortént
A szolgaltatds lakossagi ivovizviz felhasznalas
tartalma: lakossagi szennyvizelvezetés

lakossagi locsolasi vizhasznadlat

A vizszolgaltatas bekotési vizmeérds vizszolgaltatas
tipusa: mellékvizmérds vizszolgaltatas

nincs

nem tortént meg

nem lakossagi ivoviz felhasznalas
nem lakossagi szennyvizelvezetés
nem lakossagi locsolasi vizhasznalat

Kelt: (HELYSEG),

Aldirasok:

(EV) ___(HO) _ .(NAP)

régi tulajdonos

uj felhasznalo

1ij fizet
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Szerzodés Igénybejelento
Nem lakossdgi fogyasztok részére

Kérem az alabbi adatok szerinti felhasznalokkal €s ingatlanra vonatkozo kozszolgaltatasi szerzodés
megkdtését!

Bejelentés Tipusa: Adds-vétel () — Bérlemény () — Uj bekotés ()

Felhasznalasi hely cime:

A valtozaskor a vizmeérd gyariszama: , dllasa:

Régi fogyaszto gazdalkodo szervezet (nem maganszemély) esetén:
Neve:

Uj cime:

Adoszama:

Elérhetisége (tel., e-mail):

Kapcsolattarto neve:

Cégjegyzékszam/vallalkozoi engedély szama:
Bankszamlaszama (tulfizetés): - -

Ennek értelmében, a fent megjeldlt oraallasig vallalom a pénziigyi teljesitését minden eddigi
szamléanak.

Amennyiben a régi fogvaszto/fizeto/tulajdonos nem tud megjelenni a szerzodéskotéskor, gy
meghatalmazas sziikséges az aldirashoz.

Uj fogyaszté gazddlkodo szervezet (nem magdnszemély) esetén:
Neve:

Uj cime:

Adoszama:

Elérhetisége (tel., e-mail):

Kapcsolattarto neve:

Cégjegyzékszam/vallalkozoi engedély szama:

Bankszamlaszama (tulfizetés): - -

Uj fizeté (amennyiben eltér az iij fogyasztotél) gazddlkods szervezet (nem magdnszemély)
esetén:
Neve:

Uj cime:

Adoszama:

Elérhetésége (tel., e-mail):

Kapcsolattarto neve:

Cégjegyzékszam/vallalkozoi engedély szama:.

Bankszamlaszama (tulfizetés): - -

Tulajdonos a fogyasztasi helyen a hazi ivoviz- és/vagy szennyvizhal6zat tulajdonosa, Fogyasztd a
fogyasztasi helyen ivovizet hasznald és/vagy szennyvizet csatorndba bocsatd, Fizetd az, aki a

Fogyaszt6 ivoviz fogyasztasabol és/vagy szennyvizkibocsatasabol szarmaz6 dijak fizetését vallalja.
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Tulajdonos a fogyasztasi helyen a hazi ivoviz- és/vagy szennyvizhéalozat tulajdonosa, Fogyasztd a
fogyasztdsi helyen ivdvizet haszndld és/vagy szennyvizet csatorndba bocsatd, Fizetd az, aki a
Fogyaszt6 ivoviz fogyasztasabol és/vagy szennyvizkibocsatasabol szarmazo dijak fizetését vallalja.
Tarsashazi mellékvizmérds vizszolgaltatas esetében Tulajdonos a tarsashaz, Fogyasztdo a
lakastulajdonos, Fizetd a lakastulajdonos vagy bérlo lehet

Tulajdonos (amennyiben eltér az uj fogyasztotol):
Neve:

Uj cime:

Adoszama:

Elérhetésége (tel., e-mail):

Kapcsolattarto neve:

Cégjegyzékszam/vallalkozoi engedély szama:

Amennyiben az uj fogyaszté/fizeté/tulajdonos nem tud megjelenni a szerzédéskotéskor, ugy
meqghatalmazds sziikséges az aldirdshoz.

A vizszolgaltatas bekotési vizmérds vizszolgaltatas
tipusa: mellékvizméros vizszolgaltatas

locsolasi célu vizmeérd

Szennyvizcsatorna az kiépitett nincs
ingatlan elott:

Szennyvizrakotés: megtortént nem tortént meg

A szolgaltatas lakossagi ivovizviz felhasznalas nem lakossagi ivoviz felhasznalas

tartalma: lakossagi szennyvizelvezetés nem lakossagi szennyvizelvezetés
lakossagi locsoloviz haszndlat nem lakossagi locsoloviz hasznalat

Megjegyzés: 2011.évi CCIX. torvény a vizikozmii-szolgaltatasrol 69. §
A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas megfizetésének hianyaban a szolgaltatonak nem all

modjaban befogadni a nem lakossagi fogyasztok esetében az uj fél szerzodés-
igénybejelentését.

Kelt: (HELYSEG), (EV) (HO) .(NAP)
Alairasok:
régi tulajdonos uj fogyaszto
uj fizetd tulajdonos
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A dijak 2013. aprilis 1-jét6] érvényesek

UZLETSZABALYZAT

melléklet

Szolgaltatas Dij AFA-val (27 %)
Eldlegek Eldleg vizbekdtésre 54.000

Eldleg vizmérd felszerelésre 40.000
Meérohitelesités | Mérohitelesités 20-as vizmérdig 12.000 + kiszallasi dij

Meérohitelesités 25-0s vizméroétol 20.000 + kiszallasi dij
Tonkrement Méro elfagyas, rongalas, elvesztés 20-as vizmérdig 9.000 + kiszallasi dij
merd Meér6 elfagyas, rongdlas, elvesztés 25-as vizmérotol 17.000 + kiszallasi dij
Sziineteltetés, | Vizméro leszerelés 3.000 + kiszallasi dij
korldtozas Vizmérd visszaszerelés 4.000 + kiszallasi dij
Sziikités Atfoly6 viz mennyiségét csokkentd sziikité beszerelése 4.000 + kiszallasi dij

Atfoly6 viz mennyiségét csokkentd sziikité kiszerelése 4.000 + kiszallasi dij

Vizmérd plombalas (fogyasztasi helyenként) 1.000 + kiszallasi dij
Korlatozas Gerincvezetéken torténd kikotés dija 5.000 + kiszallasi dij

Gerincvezetéken torténd visszakotés dija 5.000 + kiszallasi dij
Egyéb Tlizcsap vizhozam-mérés 10.000 + kiszallasi dij

Szakfeliigyelet (megkezdett dranként) 5.000 + kiszallasi dij

Kozmiiegyeztetés, tervvéleményezés (alkalmanként) 5.000

Kozmiiadat szolgaltatas 3.000

Geodéziai bemérés 1) bekotés esetén 5.000 + kiszallasi dij

Szolgaltaté kotbérfizetési kotelezettsége (Brutto dsszeg)

Ha nem értesiti az eloirt hataridOben a felhaszndldt az el6re tervezett
karbantartasi, feljitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontjarol
¢és varhato id6tartamarol.

500 Ft/panasz

Ha a szolgaltatas mindsége €s a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a
miikddési  engedélyében, az  ilizemeltetési szerzdédésben vagy az

500 Ft/panasz, ha azt
hatosag vagy birosag

iizletszabalyzatdban eldirtaknak nem felel meg. jogerdsen
megallapitja
Ha a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy | 500 Ft/nap

jogellenesen sziinetelteti.

Ha olyan fogyasztasmérét ilizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy
kalibracibval nem rendelkezik, €és annak hitelesitésére jogszabaly vagy

500 Ft/panasz
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szerz6dés a vizikozmii-szolgaltatot kotelezi.

Ha a fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasardl nem gondoskodik
¢€s a csere vagy Ujrahitelesités sziikségességérdl a fogyasztasmérd tulajdonosat
az e rendeletben eldirtaknak megfelelden nem értesitette.

500 Ft/panasz

Ha az tlizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti. Felrohatdan 500/eset

A felhasznalé kotbérfizetési kotelezettsége (Brutto dsszeg)

Ha a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy | a mindenkori

adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi. fejlesztési
hozzajarulas,
valamint a naptari
évre szamolt napi

atlagfogyasztds és a
lekotott kvoéta
kiilonbségének
szorzata

Ha a vizikozmii-szolgaltatoval szemben fenndllo fizetési kotelezettségének
nem, vagy késedelmesen tesz eleget.

a mindenkori
jegybanki alapkamat
alapjan szamolt
késedelmi kamat

Ha a szerzddésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget.

500 Ft/megkezdett
honapok szama

Ha a vizikdzmii-szolgéltatdst a jogszabalyokban eldirtaktdl eltéré6 moddon,
szabalytalanul veszi igénybe.

5.000 Ft/eset

Ha a fogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasmeérd javitasat, hitelesitési
vagy egyéb okbol torténd cseréjét, vagy a fogyasztdsmérd leolvasdsat a
szerzodésben elbirtak szerint a vizikozmii-szolgaltatd részére nem teszi
lehetdvé, vagy — ha erre jogszabaly vagy megallapodas a felhasznalot kotelezi —
ezek javitasardl vagy a cseréjérol, tovabba a vizmérési hely karbantartasardl, a
fogyasztasméro elfagyas elleni védelmérdl nem gondoskodik.

500 Ft/eset

Ha az tizletszabélyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

Felr6éhatoan 500

Ft/eset

A kotbér ismételten is kiszabhato, amennyiben a felhasznalo a szerz6désszegd magatartassal nem

hagy fel, illetve a szerzddésszerl allapotot nem hozza helyre.

Kiszallasi dijak AFA-val (27 %) 0-10 km 10-20 km 20 km-té1
vizmiikezeld helyben 1.000 - -
személygépkocsi, mithelykocsi 1.500 2.500 3.500
foldmunkagép 20.000 25.000 30.000
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11.4 A vizikozmii szolgaltatasra vonatkozo legfontosabb jogszabalyok jegyzéke

— 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

Fogvyasztovédelem, adatvédelem

— 1998. ¢évi XXVI torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarol

— 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

— 2011. ¢évi CXII. torvény az informacios Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol

Vizikozmii-szolgaltatas

— 2011. évi CCIX. térvény a vizikozmii-szolgaltatasrol

— 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet a vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

— 16/2016. (V.12.) BM rendelet a kozcélu ivovizmivek, valamint a kozcélu
szennyvizelvezetd €s -tisztitd miivek lizemeltetése soran teljesitendd a vizikdzmiivek
iizemeltetése soran teljesitendd vizligyi és vizvédelmi szakmai kovetelményekrdl,
vizsgalatok korérdl, valamint adatszolgaltatas tartalmarol

— 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet az ivéviz mindségi kovetelményeirdl és az
ellendrzés rendjérdl

Munkavédelem, egészségvédelem, biztonsag,

— 1993. évi XCIIL. térvény a munkavédelemrdl a végrehajtasarol szolé 5/1993. (XII. 26.)
MiiM rendelettel egységes szerkezetben

— 2000. évi XXV. torvény a kémiai biztonsagrol

— 1996. évi XXXI. torvény a tliz elleni védekezésrdl, a miiszaki mentésrdl és a
tlizoltosagrol

— 54/2014. (XI1.5.) BM rendelet az Orszagos Tlzvédelmi Szabalyzatrol

— 45/2011. (XII. 7.) BM rendelet a tlizvédelmi szakvizsgara kotelezett foglalkozasi
agakrol, munkakorokrdl, a tlizvédelmi szakvizsgaval Osszefiiggd oktatasszervezésrol
és a tlizvédelmi szakvizsga részletes szabalyairol

— 3/2002. (Il. 8.) SZCSM-EiM egyiittes rendelet a munkahelyek munkavédelmi
kovetelményeinek minimalis szintjérdl

— 4/2002. (1. 20.) SZCSM-EuUM egyiittes rendelet az épitési munkahelyeken és az
épitési folyamatok soran megvalodsitandd minimalis munkavédelmi kdvetelményekrol

— 10/2016. (IV.5.)) NGM rendelet a munkaeszk6zok és hasznalatuk biztonsagi
s egészségiigyi kovetelményeinek minimalis szintjérol

— 65/1999. (XII. 22.) EiiM rendelet a munkavallalok munkahelyen torténd egyéni
véddeszkoz hasznalatanak minimalis biztonsagi és egészségvédelmi kovetelményeirdl

— 66/2005. (XII. 22.) EiiM rendelet

— a munkavallalokat érd zajexpozicidra vonatkozé minimalis egészségi €s biztonsagi
kovetelményekrol

— 26/2000. (IX. 30.) EiM rendelet a foglalkozasi eredeti rakkeltd anyagok elleni
védekezésrdl €s az altaluk okozott egészségkarosodasok megeldzésérol
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— 41/2000. (XII. 20.) EiM—-K6M egyiittes rendelet az egyes veszélyes anyagokkal,
illetve veszélyes készitményekkel kapcsolatos egyes tevékenységek korlatozasarol

— 31/1995. (VII. 25.) IKM rendelet Vas- és Fémipari Szerelési Biztonsagi Szabalyzat
kiadésarol

— 24/2007. (VIL 3.) KvVM rendelet a Viziigyi Biztonsagi Szabalyzat kiadasarol

— 47/1999. (VIIL. 4.) GM rendelet Emeldgép Biztonsagi Szabalyzat kiadasarol

— 3/2003. (I1l. 11.) FMM—-ESZCSM egyiittes rendelet a potencialisan robbanasveszélyes
kornyezetben levé munkahelyek minimalis munkavédelmi kovetelményeirdl

— 143/2004. (XII. 22.) GKM rendelet a Hegesztési Biztonsagi Szabalyzat kiadasarol

— 44/2016. (XI. 28.) NGM rendelet a nyomastartd berendezések és rendszerek biztonsagi
kovetelményeirdl és megfeleldség tanusitdsarol

— 44/2000. (XII. 27.) EiM rendelet a veszélyes anyagokkal ¢és a veszélyes
készitményekkel kapcsolatos egyes eljarasok, illetve tevékenységek részletes
szabalyairol

— 61/1999. (XII. 1.) EiM rendelet a biologiai tényezok hatasanak kitett munkavallalok
egészségének védelmérdl

S
ey
I

Kornvezetvédelem

— 280/2004. (X. 20.) Korm. rendelet a kdrnyezeti zaj értékelésérol és kezelésérol

— 17/1993. (VII. 1.) KHVM rendelet az egyes veszélyes tevékenységek biztonsagi
kovetelményeirdl sz616 szabalyzatok kiadasarol

— 220/2004. (VIL. 21.) Korm. rendelet a felszini vizek mindsége védelmének
szabalyairol

— 314/2005. (XII. 25.) Korm. rendelet a kornyezeti hatisvizsgalati és az egységes
kdrnyezethasznalati engedélyezési eljarasrol

— 2012. évi CLXXXV. torvény a hulladékrol

— 219/2004. (VIL 21.) Korm. rendelet a felszin alatti vizek védelmérdl

— 306/2010. (XII. 23.) Korm. rendelet a levegd védelmeérdl

— 90/2007. (IV. 26.) Korm. rendelet a kornyezetkarosodds megel6zésének és
elharitasanak rendjérol

— 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet az ivéviz mindségi kovetelményeirdl és az
ellendrzes rend;jérol
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11.5 Adatvédelmi tajékoztato
1. Az adatkezelés elvei

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy torvény, illetéleg -
torvény felhatalmazasa alapjan helyi onkormanyzati rendelet kozérdeken alapuld célbol
elrendeli.

Személyes adat kizarolag meghatarozott célbol, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.
Kiilonleges adat akkor kezelhetd, ha az ¢érintett az adatkezeléshez az érintett irdsban
hozzajarul.

Ha a hozzajarulason alapuld adatkezelés célja az adatkezel6vel irdsban kotott szerzodés
végrehajtdsa, a szerzddésnek tartalmaznia kell minden olyan informdaciot, amelyet a
személyes adatok kezelése szempontjabol - e torvény alapjan - az érintettnek ismernie kell,
igy kiilonosen a kezelendé adatok meghatarozasat, az adatkezelés id6tartamat, a felhasznalés
céljat, az adatok tovabbitasanak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozo igénybevételének tényét. A
szerzddésnek félreérthetetlen modon tartalmaznia kell, hogy az érintett aldirdsédval hozzdjarul
adatainak a szerzdédésben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

2. Az adatvédelem alapfogalmai

1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetlentil
vagy kozvetve - azonosithato természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhato adat - kiilondsen az érintett neve,
azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl
levonhatd, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

3. kiilonleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
vallasos vagy mas vildgnézeti meggydzddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra,
a szexualis életre vonatkozé személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkoz6 személyes adat, valamint a
bliniigyi személyes adat;

4. blinligyi személyes adat: a biintetdeljaras soran vagy azt megeldzden a bilincselekménnyel
vagy a biintetOeljarassal Osszefiiggésben, a biintetOeljaras lefolytatdsara, illetve a
blincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtas
szervezeténél keletkezett, az ¢érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a biintetett
elééletre vonatkozo személyes adat;

5. kozérdekl adat: az allami vagy helyi dnkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1évd és
tevékenységére vonatkoz6 vagy kozfeladatanak ellatasaval osszefiiggésben keletkezett, a
személyes adat fogalma ald nem esd, barmilyen mddon vagy formdban rdgzitett
informaci6 vagy ismeret, fiiggetleniil kezelésének modjatél, 6nalldé vagy gylijteményes
jellegétol, igy kiilonosen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai
tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedo értékelésére, a birtokolt adatfajtakra
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¢s a mukodést szabalyozo jogszabalyokra, valamint a gazdalkodéasra, a megkdotott
szerzodésekre vonatkozo adat;

6. kdzérdekbdl nyilvanos adat: a kdzérdekii adat fogalma ala nem tartozé minden olyan adat,
amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhetoségét vagy hozzaférhetové tételét
torvény kozérdekbdl elrendeli;

7. hozzajarulds: az érintett akaratanak Onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adat - teljes korii vagy egyes miiveletekre kiterjedo - kezeléséhez;

8. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja, és
az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri;

9. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely onalldan vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének
céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo
dontéseket meghozza ¢és végrehajtja, vagy az daltala megbizott adatfeldolgozdval
végrehajtatja;

10. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adaton végzett barmely miivelet
vagy a muveletek 0sszessége, igy kiilonosen gyijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
taroldsa, megvaltoztatdsa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra
hozatala, Osszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemzok (pl.
ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

11. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetove
tétele;

12. nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetové tétele;

13. adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges;

14. adatmegjeldlés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol;

15. adatzérolas: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabol,

16. adatmegsemmisités: az adatot tartalmaz6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

17. adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a miiveletek végrehajtdsahoz alkalmazott modszertdl €s eszkdztdl, valamint
az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

18. adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezelOvel kotott szerzédése alapjan -
beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerzédést is - adatok feldolgozasat
veégzi;

19. adatfelelés: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus uton kotelezen
kozzéteendd kozérdekii adatot eldallitotta, illetve amelynek a miikddése soran ez az adat
keletkezett;

20. adatkozld: az a kozfeladatot ellato szerv, amely - ha az adatfelel6s nem maga teszi kdzzé
az adatot - az adatfelelds altal hozza eljuttatott adatot honlapon kozzéteszi;

21. adatdllomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége;

22. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel vagy az
adatfeldolgozdval;
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3. Az adatkezelés célja, az adatiatadas cimzettjei
Az adatkezelés célja a fogyasztok azonositasa, egymastol valdo megkiilonboztetése, szamlazas,
kapcsolatfelvétel, a fogyasztoi és Szolgaltatod jogok érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazas, illetve az érintett hozzéjarulésa.

A Vksztv. 61.§ (1) bekezdése szerint a Szolgaltato és az ellatasért felelds

a) a Vksztv-ben meghatarozott tevékenységének végzése,

b) az a) pontban meghatarozottak végzéséhez sziikkséges miszaki berendezések
1étesitésére,  lizemeltetésére  vonatkoz6é  szerzodés  megkotése,  tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése,

C) a szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba szerz6désbdl eredd egyéb
kovetelések érvényesitése, valamint

d) egyiittmiikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése

céljabol kezelheti a felhasznald azonositasahoz sziikséges és elégséges, a Vksztv. szerint a
szerz6dés tartalmat képezé személyes adatot, tovabba az ingatlan vizikdzmii-rendszerbe
torténd bekottetés és a szolgaltatas igénybevétele érdekében az ingatlan azonositasahoz
sziikséges helyrajzi szamot és cimet.

A felhasznal6 azonositasdhoz a természetes személy neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének
helye, sziiletésének idépontja, nem természetes személy felhaszndlo esetén elnevezése,
sz€khelye, addszdma, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartdsi szdma) sziikséges.

A személyes adatok koziil az adatkezelés céljahoz sziikséges adathatok atadhatoak
a) az adatkezel6é megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a
kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazéds kezelését, a
felhasznalasi  helyek  miszaki  kivitelezését, feliilvizsgalatat, ellendrzését,
kikapcsolasat, illetdleg az lgyfélszolgalati tevékenységet végz0 természetes
személynek és gazdalkodo szervezetnek,
b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervezetek részére,
C) az lizemeltetési szerz6dés megsziinését kovetden az ellatasért feleldsnek,
d) az tizemeltetési szerz6dés megkdtését kovetden a vizikozmii-szolgaltatonak,
e) a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal altal a kozérdekii tizemeltetdnek,
f) a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatalnak,
g) a fogyasztovédelmi hatésagnak,
h) a jarasi hivatalnak
1) a birdsagi végrehajtasrol szolo torvény elbirasai szerint a birdsagi végrehajtonak,
J) a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények {ildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatosagnak, ligy€sznek, valamint birosagnak.

Az ingatlan vizikdézmi-rendszerbe torténd bekdttetése €s a  vizikozmi-szolgaltatas
igénybevétele érdekében az ingatlan helyrajzi szdma €s cime 4tadhat6 a jaréasi hivatalnak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az a)-g) pontban meghatarozott adatokat atvevdket a

vizikozmii-szolgaltatoval, ellatasért feleldssel azonos titoktartdsi kotelezettség terheli. Az
adatkezeld koteles az a)-h) pontja esetén az adatatadassal egyidejlileg az €rintettet értesiteni.
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4. A kezelt adatok kore, torlése, az adatkezelés idotartama, az adatkezelo adatai

A Szolgaltato a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha

a) az adatkezelés nem a jogszerii célbodl tortént,

b) az adatkezelési célja megszlnt, igy kiillondsen a vizikézmii-szolgaltatas keretében
1étrejott  jogviszony megsziinik, az ahhoz kapcsolédd kovetelés érvényesitése
megtortént, vagy a kdvetelés érvényesithetésége megsziint,

C) azt birésag vagy az adatvédelmi hatosag elrendelte,

d) az érintett - a kotelezd adatkezelés kivételével - kéri,

A kezelt adatok kore: partnerazonosité kédok, fogyasztd neve, sziiletési neve, anyja neve,
szliletési hely ¢és 1id6, telefonszam, fogyasztdsi hely, lakcim, adodazonositdé jel,
bankszamlaszam, email cim.

Az adatkezelés idOtartama: a szolgaltatdsi szerz6dés hatdlya alatt, illetve annak megsziinését
kovetd 5 évig.

A Szolgaltato hivatalos neve: BAJAVIZ Baja és Térsége Viz- és Csatornamii Korlatolt
Feleldsségli Tarsasag

Roviditett neve: BAJAVIZ Kft.

Cégbejegyzés szdma: Cg.03-09-102170

Székhelye: 6500 Baja, Martonszallasi ut 81.

Addszama: 11028093-2-03

Statisztikai szamjele:

Bels6 adatvédelmi felelds neve: Papp Csaba
Bels adatvédelmi felelds elérhetdsége: 79/426-991

5. A Szolgaltato tajékoztatasi kotelezettsége, a jogosulatlan adatkezeléssel szembeni
jogorvoslati lehetdségek

Az ¢érintett kérelmezheti az adatkezeldnél a tajékoztatasadt személyes adatai kezeléseérdl,
személyes adatainak helyesbitését, valamint személyes adatainak — a kotelezé adatkezelés
kivételével — torlését vagy zarolasat.

Az ¢érintett kérelmére a Szolgaltatd tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az 4ltala
vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgoz6 4altal feldolgozott adatairdl, azok
forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamarol, az adatfeldolgozo nevérdl,
cimérél ¢és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens
koriilményeirdl, hatasair6l és az elharitdsdra megtett intézkedésekrol, tovabba - az érintett
személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.

A Szolgaltato a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25
napon beliil, irdsban, kozérthetd formaban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes,
ha a t4jékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozo tajékoztatasi kérelmet az
adatkezel6hoz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Szolgaltatd koltségtéritést allapit meg.

A tdjékoztatds megtagadasa esetén az adatkezeld irdsban kozli az érintettel, hogy a
felvilagositds  megtagaddsdra az  informéciés  Onrendelkezési  jogrol és  az
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informacioszabadsagrol sz6lo 2011. évi CXII. torvény rendelkezése alapjan keriilt sor. A
felvilagositds megtagadasa esetén a Szolgaltatd tajékoztatja az érintettet a birosagi
jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (a
tovabbiakban: Hatosag) fordulas lehetdségérol.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, torlését vagy zarolasat.

Ha a Szolgaltaté az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovetd 25 napon beliil irdsban vagy az érintett hozzdjaruldsaval
elektronikus uton kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli
¢s jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolds irdnti kérelem elutasitasa esetén az
adatkezeld t4jékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabbd a Hatosaghoz fordulés
lehetdségérol.

Az ¢érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezelére vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevé vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés
esetén,

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehet6vé teszi.

Az adatkezeld a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de
legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz,
melyrél a kérelmez6t irasban tajékoztatja. Amennyiben az adatkezel6 az érintett
tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezeldnek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen —
annak kozlésétdl szamitott 30 napon beliil — birdsaghoz fordulhat. A birdsag az tigyben soron
kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeld
koteles bizonyitani. Az adattovabbités jogszerliségét az adatatvevd koteles bizonyitani. A per
elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett
lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithato.

Az érintett — amennyiben az iigyben nem folyik birdsag eldtt eljards — a Hatosagnal
ingyenesen vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok
kezelésével, illetve a kozérdekii adatok vagy a kdzérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez
fiz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen
veszélye fennall.

A Hatosaghoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet hatrany. Az érintett kilétét a Hatosag
csak akkor fedheti fel, ha ennek hianyaban a vizsgalat nem lenne lefolytathat6. Ha a bejelent6
kéri, kilétét a Hatosadg akkor sem fedheti fel, ha ennek hianyaban a vizsgalat nem folytathato
le. Errdl a kovetkezményrdl a Hatosag a bejelentdt koteles tajékoztatni.
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11.6 Laké-, iidiildingatlanok vizfogyasztiasanak figyelembe veheté dtalinymennyiségei
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— udvari csappal 40 1/f6/nap

— ¢épiileten beliili, de lakéson kiviili kozos vizcsappal* 60 I/f6/nap

— mint 1.2, de lakason kiviili k6zos vizdblitéses WC-vel 75 1/f6/nap

— ¢épiileten beliili, lakdsokon beliili vizcsappal* 65 1/f6/nap

— mint 1.4., de épiileten beliili, lakdson kiviili k6zos vizoblitéses WC-vel 80 1/f6/nap

— ¢piileten beliili, lakdsokon beliili vizcsappal és vizoblitéses WC-vel 95 1/f6/nap

— ¢épiileteken beliili, lakasokon beliili vizcsapokkal, vizoblitéses WC-vel, szilard tiizelésii
vizmelegitovel rendelkezo fiirdészobaval 120 1/f6/nap

— mint 1.7, de arammal, gazzal vagy megujuld energiaval iizemeld vizmelegitével 150
1/f6/nap

— mint 1.8, de tavfiitéses melegvizellatassal 180 1/f6/nap
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11.7 Felhasznalo személyében bekovetkezé valtozas bejelentéséhez sziikséges
dokumentumok

A vizdijfizeté személyének valtozasat mindkét fél altal alairt nyilatkozaton (atadas-atvételi
szerz6dés vagy birtokba adési jegyzOkonyv) lehet bejelenteni a szolgaltatonal.
A Jegyzokonyvben az alabbi adatokat kell feltiintetni:

az ingatlan, illetve a vizméréhely pontos cime,

- avizmérd gyari szama, mérdallasa az atadas napjan

- az atadas datuma,

- a kordbbi és az 0 felhasznildé neve, cime és azonositdé adatai, (igénybejelentd

kitoltésével)
korabbi felhasznal6 0j levelezési cime
A jegyzOkonyv mellett az alabbi dokumentumok beadésa sziikséges:

a.) ha az uj felhasznalé maganszemély:

- avaltozast igazold okirat megkiildése (adasvételi szerzddés és 30 napnal nem régebbi
birtokbaadasi jegyzOkonyv, vagy a vdltozast tartalmaz6, 30 napnadl nem régebbi
tulajdoni lap, bérleti szerz6dés vagy annak felmondasa);

b.) ha az 0j felhasznal6 gazdalkodo szervezet/jogi személy:

- Cégbirdsag bejegyzés masolata;

- alairasi cimpéldany;

- amennyiben a korabbi felhasznal6 is jogi személy, akkor sziikséges egy nyilatkozat a
vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas atruhazasarol is;

c.) halalesetnél:

- jogerds hagyaték atado végzés;

- amennyiben a hagyatékatadd végzés nem az ingatlan teljes tulajdonjoganak
oroklésérodl szol (az 6rokhagyo nem 1/1-ben volt tulajdonosa az ingatlannak), akkor az
ingatlanon 1év6 tulajdonviszony igazolasara az ingatlan 30 napnal nem régebbi
tulajdoni lapja.

A felhasznal6 felelds azért, hogy az éltala benytjtott tulajdoni lap a beadaskor fennallo
tényleges tulajdoni viszonyokat tiikkr6zi. Amennyiben az ingatlan tobb személy, szervezet
tulajdonaban van, akkor sziikséges minden tulajdonos hozzajarulé nyilatkozata a valtozas
atvezetéséhez. Pénzintézeten keresztiil torténd fizetés esetén javasolt megadni az Uj
vizdijfizetd bankszamlajat vezetd pénzintézet nevét, bankszamlaszamat.
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11.8 Kérelem és nyilatkozat 10 %-os locsolasi kedvezmény igénybevételéhez

AUHTOM .o e e (név)
........................... (telepiilés).......cccevviviiiiniiiiininnen..(utca) .........(hazszam)
alatti felhasznald ezaton kérem a BAJAVIZ Kft-t, hogy részemre a fenti felhasznalasi helyen
a vizikdzmi-szolgéltatasrol szoldo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolo 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 62. § (4) bekezdése szerinti locsolési
kedvezményt biztositani sziveskedjen!

Kérelmemmel egyidejiileg nyilatkozom az alabbiakrol:

1. Nyilatkozom, hogy a locsolasi kedvezményt a vizikozmii-szolgéltatasrol sz6l6 2011. évi
CCIX. torvény 2. § 15. pontja szerinti lakossagi felhasznaloként kérem (lakossdgi

felhasznalo: az a természetes személy felhasznalo, aki nem jovedelemszerzé gazdasagi
tevékenység keretében, sajat haztartdasa, iidiilo vagy hétvégi hdz, garazs ellatdsa
érdekében veszi igénybe a vizikozmii szolgdltatast, valamint a tarsashdz és a
lakdsszovetkezet).

Tudomasul veszem, hogy elkiilonitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznalo altal a hazikert
ontozéséhez a szennyvizdijbol jaré kedvezmény az 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 63. § (6)
d) pontja alapjan mdajus 1-jétél szeptember 30-ig terjedd iddszakban az elszamolas alapjaul
szolgalo ivovizfogyasztas 10 szazaléka, valamint a hazi ivovizhalozatra telepitett locsolasi
vizmérén meért elkiilonitett locsolasi vizhasznalat, ha a 10% kedvezmény igénybevételére
nem kertil sor.

2. Nyilatkozom tovabba az alabbiakrol:

a) A fenti felhasznalasi helyen hazikerttel rendelkezem ( az ingatlan egybefiiggd,
beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriileti kerthaszndlat teriiletrésze,
amelyen nem iizletszer(i gazdalkodasi tevékenység valdsul meg.

b) Rendelkezem érvényes ivoviz- és szennyvizelvezetés- és tisztitas igénybevételére
vonatkoz6 kdzszolgaltatasi szerzddéssel.

c) A felhasznalasi helyen nem rendelkezem locsolasi célii vizmérével.
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3. A Korm. rendelet 62. § (4) alapjan nyilatkozom tovabba, hogy a vizikozmil szolgaltato
altal a Korm. rendelet 68. §-a szerint végzett ellendrzés esetén hozzajarulok, hogy az

=
=
—

ellendrzés elbzetes értesités nélkil torténhet.

4. Tudomasul veszem, hogy ha a vizikdzmi szolgéltato a megtartott ellendrzése soran a
locsolasi kedvezmény jogosulatlan igénybevételét allapitia meg, az igénybe vett
kedvezményt visszamendlegesen kiszdmlazza. Az igy kiszamlazott dij megfizetésére
kotelezettséget vallalok.

5. Tudomasul veszem, hogy a locsolasi kedvezmény elszamolas csak a fenti ingatlanra
vonatkozik, és esetleges tulajdonosvaltassal egyidejlileg automatikusan megsziinik.

6. Tudomasul veszem, hogy vizikézmii szolgéltaté a locsoldsi kedvezményt a hatalyos
jogszabaly elbirdsai szerint szdmolja el, és az elszamolasra vonatkozd jogszabalyok
valtozasarol kiilon értesitést nem kiild.

7. Nyilatkozom, hogy a fenti adatok a valésagnak megfelelnek

(Alairas)

Amennyiben az ingatlan-nyilvantartas szerinti tulajdonos és a szolgaltatasi szerz6dés szerinti
felhasznalo (kérelmezd) nem azonos:

Alulirott ... , mint a fent megnevezett ingatlan
tulajdonosa nyilatkozom arrél, hogy a kérelmezd altal tett nyilatkozat 3.a), 3.c), illetve 3.e)
pontjaiban foglaltak a val6sagnak megfelelnek.

(Alairas)
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11.9 Hibabejelenté Nyilatkozat
A hazi ivovizhadlozaton keletkezett csotorés, szerelvény meghibasodas, vizmeérd fagyds miatti
vizveszteség esetén

1.A fogyasztasi hely azonositasa:
ELERHETOSEG (Telefon,e-MAl): ..........ccoceeueeeeeeeeeeeoeiesiesieeeeesesesesss s ses s sessssssssssssssssessesses s sensnans
FelhasznalO/fOgyasztl NEVE: ........ciuiiiiiiiiiiiii ittt nees

Fogyasztasi hely cime: ........ccocevvviiiiieciiieenen, (Telepiilés)
........................................................................... (utca/hazszam)

Tulajdonos neve (ha nem azonos a fOEYASZIOVAL): .........c..ccuvueiiiiiiiiieiisie e

Fogyasztasi hely cime: — .........cccoooveiiiiiiinnnn. (Telepiilés)
(utca/hdazszam)

2.A meghibasodasra vonatkozo6 adatok:
Meghibasodas PONLOS NELYE: ......ccuiiiiiiiiieii e
Meghibasodas feltételezhetd idSpontja: .......co.eerveveevrrennnss (1227 45 () TR (NAP)

A miiszaki hiba kijavitasat kovetéen kozvetleniil leolvasott vizmérd oradllasa: .........cccovvvvviveiinncnnnn, (m3)
3.A kérelemre vonatkozo informaciok:

A kérelem konkrét megfogalmazésa:

Kotelezd feltétel bejelentés kapcsan:
- Kizarolag csak a miiszaki hiba elharitasa/kijavitasa utan - szamlaval igazolva tudjuk
elfogadni kérelmét!

- Jovairasra kizarolag akkor van lehetosége, ha az adott fogyasztasi hely tartozasmentes.

Kelt: (Telepiilés), ......... (EV)..ou... 43 (6) J— (NAP)
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11.10 A szennyvizcsatorna-bekotés kialakitasanak miiszaki feltételei:

A szennyvizcsatorna bekotések tervezésénél €s megvalositasanal az alabbi eldirasokat kell
betartani:
e aszennyvizet csak tisztitdaknan keresztiil lehet a kdzcsatornéra rakdtni,
e atisztitoé aknat a telekhataron beliil, attél maximum 1 méterre, - vagy azon
kiviil zoldovezetben, jarda mellett - kell elhelyezni,
e atisztité akna atmérdje legalabb 200 mm legyen,
e egy telekrdl egy szennyvizcsatorna kivezetést lehet késziteni.
e aszennyviz bekotdcsatorna atmérdje minimalisan 160 mm,
e atelekhatdron kialakitando tisztitd akna fenékmélysége 1,2 m lehet, ha ennek
egyéb miiszaki akadalya nincs ( pl. kézmii-keresztez6dések miatt),
e terepszint alatti 1étesitményekben, helyiségekben keletkezd szennyviz
elvezetése esetén a vizikdzmii-szolgaltato altal elfogadott miiszaki megoldas
(szennyviz beemeld) alkalmazasa sziikséges. A terv jovahagyasaval
egyidejiileg a vizikdzmii-szolgaltato errdl tajékoztatast ad. Az esetleges
szennyviz elontésekbdl szarmazé karkért a vizikozmii-szolgaltatdé nem vallal
felelosséget, amennyiben a felhasznald a fent emlitett miiszaki megoldast nem
alkalmazza,
e aszennyvizcsatornaba csapadékvizet, csapadékcsatornaba szennyvizet
bevezetni tilos.

Ha a lakossagi hasznalatban levd ingatlan szennyvizelvezetése gravitacios rendszerrel nem
oldhatd meg, ezért szennyviz beemeld beépitése sziikséges, az 4atemeldt a 11. szamu
mellékletben talalhato eldirasoknak megfelelden kell kialakitani.

A szennyvizatemelOk energiaellatdsdnak kiépitése, és annak folyamatos biztositdsa az
ingatlan tulajdonosdnak feladata. A megvalositast kdvetden a miiszaki atadaskor a beemeld
tulajdonjoga az illetékes dnkormanyzatot illeti meg.

A kibocsatott szennyvizek mindségének meg kell felelnie a 28/2004. (XI1.25.) KvVM.
rendeletben eldirtaknak, ezért sziikség esetén azok kezelésérdl eldtisztito miitargyakkal kell
gondoskodni.
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11.11 Hazi szennyvizbeemeld kialakitasnak miiszaki részletei

akna anyaga: PP lemez tompahegesztéssel, EU
szabvanynak  megfeleld anyagbol ¢és
hegesztéssel

lefedés modja:

PE UV ¢és 1épésallo fedlap, 2 db KO
csavarral rogzitve

méret:

atméro: 700 mm

mélység: 1400 mm

anyagvastagsadg: 6 mm

feluszas elleni védelem:

feluszas elleni talpmerevités

fenék kialakitasa:

ktpos zsompfenék

golyos visszacsapd szelep:

6/4” sziirkedntvény, szennyviznek ellenalld
feliiletvédelem

kimendesonk atmérdje, csatlakoz modja:

D=50 mm, az akna paldstba hegesztve

A beemeldbe beépitésre keriild gépészeti
elemek kozforgalomban kaphatdk legyenek (
nem tartalmazhat egyedi gyartasu elemeket).

aknaba 1évo gépészeti elemek anyaga:

a beemel6 csak mlanyag -elemeket
tartalmazhat ( a szivattyl és a golyos
visszacsapo szelep kivételével, ill. a szoritd
bilincsek és a konyok lehet KO anyagbodl)

Nyomo ¢és grvaitacids, valamint elektromos
vezeték atvezetés modja:

Nyomooldalon minimum D=50 mm-es KPE
csatlakoz6, a kabeleknek 40-50 mm

gumikarmantyt a palédstba illesztve, a
gravitacios oldalon 110 mm-es
gumikarmantyt
Szivattyu csatlakoztatasanak-oldasanak | Kipra zard kiilon tomités nélkiili NYLON
modja hollanderes konyok, vagy hollandis elzar6
szerelvény, kovetlen a terepszint alatt
aknan  beliilli nyomoévezeték  anyaga, | nyomasalld6 minimum 5 baros miianyag
atmeérdje: flexibilis tomld min. D=50 mm, tdmldvéggel

csatlakoztatva, vagy D=50 mm-es KPE cs6

szivattyu kiemelhetésége

kézzel ( miilanyag kotéllel)

Szivattyu:

A vizikozmii-szolgaltato altal jovahagyott tipusu szivattyt.

Motorvédelem:

Vezérloszekrény: FANOX CBM-1 illetve FANOX CBM-2
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11.12 A bekotés elofeltételét képezé vizikozmii-szolgaltatéi hozzajarulashoz sziikséges
terv

I. Vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti tervezési
szaktertlet (G) tervezdi jogosultsaggal rendelkezd személy altal elkészitett terv.

A) Az ivoviz-torzshalozatba vald bekotés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv tartalma

1. Miszaki leiras, amely tartalmazza:
a) a kérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap madsolatdt és ingatlan-nyilvantartasi
térképmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmazé mésolat megfelel);

c) a vizsziikséglet Osszeallitdsat az egy fore jutd liter/fé/nap, vagy a normak szerinti
m3/napban kifejezve, a csucsfogyasztasi igény feltiintetésével, tovabba a vizsziikséglet
indokolasat;

d) a 1étesitmények, berendezések rovid leirdsat, miiszaki jellemzdit, a vizvételi helyek szamat.
2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 1éptékben) feltiintetve:

a) az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat;

b) a vezetékek nyomvonalat, atmérojét, anyagat;

¢) az ivoviz-halozathoz tartoz6é nyomdasfokozé és nyomascsokkentd helyét;

d) a vezetékkel, berendezésekkel érintett 1étesitményeket.

3. Vizméréhely épitészeti, gépészeti terve (ha a vizikdzmii-szolgaltatdé Uzletszabalyzata - az
1voviz-torzshalozat vizmindségének megovasa vagy a fagyvédelem végett - kiilon eldirja, a
bekotési vizmérét kovetd elzard-, valamint leiirité szerelvénnyel és visszacsapd szeleppel
egylitt).

4. Nem lakossagi vizhasznalat esetén az ivovizhéalézathoz tartozo I1étesitmények ¢és
berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.

5. A vizikézmii-szolgaltato kiilon eldirasara hossz-szelvény és felhasznéloi egyenérték.

B) Szennyviz-torzshalézatba valé bekotés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv
tartalma

1. Miszaki leiras tartalmazza:

a) a kérelmez06 (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap madsolatat és ingatlan-nyilvantartasi
térképmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmazé mésolat megfelel);

C) az elvezetendd szennyviz napi atlagos €s csucsidei mennyiségét (m3/nap), mindségét;
d) az el6tisztitasra, valamint az el6tisztitas utani szennyvizmindségre vonatkozé adatokat;

e) a szennyvizhéaldzathoz tartozd berendezések (atemeld, szennyviz el6tisztitd berendezés
stb.) rovid leirdsat, miiszaki jellemzdit.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 Iéptékben) feltlintetve:
a) az érintett ingatlant €s annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat,
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b) a szennyvizhaldzatok nyomvonalat, atmérdjét, anyagat, lejtését, jellemzd pontjainak
abszolit magassagi adatait,

c) a szennyvizhalozathoz tartoz6 berendezések (aknak, szennyviz-eldtisztitdé berendezés,
szennyvizmennyiség-méro stb.) helyét,

d) a szennyvizhaldzattal érintett 1étesitményeket.

3. Nem lakossagi szennyvizkibocsatas esetén a szennyvizhalozathoz tartozé 1étesitmények és
berendezések épitészeti €s gépészeti altalanos terve.

4. A vizikozmii-szolgaltato kiilon eldirasara hossz-szelvény és felhasznaloi egyenérték.

[I. A mellékvizmérd felszereléséhez sziikséges dokumentumok

1. Miszaki leirds, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezd és a kivitelezd azonositasara
alkalmas adatokat, a beépitésre keriilé6 méroberendezések tipusat, fobb jellemzdit.

2. Tervrajzok:

a) az érintett ingatlan hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiintetd vazrajz a mérébeépités
helyének megjelolésével, mely azonositisra, valamint helykivalasztas helyességének
megitélésére alkalmas;

b) a tervezett mérdbeépités szerelési rajzai olyan 1éptékben, amely a miliszaki megoldas
elbiralhat6sagat lehetdveé teszi.
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11.13Kérelem szocialisan raszoruldo személyként a védendé felhasznalok
nyilvantartasaba torténé felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant

A) A FELHASZNALO TOLTI KI

A vizikozmii-szolgaltato altal kiallitott szdmlan megjelolt felhasznalasi hely
a) egyértelmii meghatarozasara alkalmas, a vizikozmi-szolgaltatonal nyilvantartott
azonosito:

b) cime (iranyitészam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcsdhaz, emelet, ajto):

A vizikozmii-szolgaltato altal kiallitott szdmlan felhasznaloként megjeldlt személy

a) csaladi és utoneve:

b)  sziiletési neve:

C) anyja neve:

d)  sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (irdnyitdszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcséhaz, emelet, ajtd):

Ha a vizikdzmii-szolgaltat6 altal kiallitott szamlan megjeldlt személy nem sajat jogan, hanem
a vele egy

héztartasban ¢él6 Személyre tekintettel kéri védenddé felhasznaldként torténd
nyilvantartasba vételét

(nyilvantartasba vételének meghosszabbitdsat), e személy

a) csaladi és utoneve:

b)  sziiletési neve:

c) anyja neve:
d)  sziiletési helye és ideje:
e) lakohelye (irdnyitdszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcséhaz, emelet, ajtd):

Az alabbi igazolas alapjan kérem a vizikdzmii-szolgaltatd

a) nyilvantartasaba szocialisan raszorulo (védendd) felhasznaloként torténd felvételem.
b) nyilvantartdsdban szocialisan raszoruld (védendd) felhasznéaloként torténd
nyilvantartdsom
meghosszabbitasat.
Kelt:
felhasznalo
alairasa
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B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTIKI

Eljaro6 igazgatési szerv megnevezése:
Székhelye:

Igazolom, hogy

(név):

(sziiletési név):

(anyja neve):

(sziiletési helye ¢€s ideje):
(lakohelye):

felhasznalo

S
ey
I

a) sajatjogan,

b) vele egy haztartasban €16

(név):

(sziiletési név):

(anyja neve):

(sztiletési helye ¢és ideje):

(lakohelye):

személyre tekintettel a vizikozmii-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. térvény
egyes rendelkezéseinek

végrehajtasarol szo16 58/2013. (I1. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdésében
foglaltak alapjan szocialisan

raszorul6 felhasznalonak mindsiil.

A felhasznal6 / a vele kozos haztartasban €16 személy
a) aszocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi II1. térvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a
szerinti id6skortiak jaradékéban részesiil,
b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,
C) aSzoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi tamogatasban részesiil,
d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,
e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
torvény (a tovabbiakban: Gyvt.)
19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult,
f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a timogatas
megallapitasatol szamitott
3 éven keresztiil, vagy

UZLETSZABALYZAT
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g) aGyvt. 54. §-a szerinti nevel6sziil, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba

helyezett atmeneti vagy
tartos nevelésbe vett gyermeket.
(A megfeleld rész alahtizando.)

A felhasznal6 szocialis raszorultsaganak fenndllasat a(z).........ccccveeeveeenneenns szamu
hatérozat alapjan igazolom.

A felhasznal6 szocialis raszorultsagat a fentiek szerint megalapozo koriilmény

a) hatérozatlan ideig,

b)  hatarozott ideig:........cccoveviiieiiieieeien. -ig
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Ugyanazon felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében
adhat6 ki igazolas.

EZ @z 12aZ0JAS ...ccvvieiieiieiieeee e (cim) felhasznalasi helyen torténd
felhasznalasra kertilt
kiadasra

Kelt:
P. H.

eljard igazgatasi szerv

KITOLTESI UTMUTATO
Az trlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betiikkel kell kitdlteni.

A vizikozmii-szolgaltatasrol szo6l6 2011. évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése alapjan a
védendd felhasznalok nyilvantartdsaba torténd felvétel szocialisan raszoruld felhasznéaloként
¢s/vagy fogyatékkal €16 felhasznaloként kérelmezhetd.

A vizikozmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolo 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdése értelmében
szocialisan raszorul6 felhasznalonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki vagy akinek
héaztartasaban €16 személy:

a) a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idoskoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortiak ellatasara jogosult,

c) az a személy, akinek életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti a vizszolgaltatas
felfliggesztése megsziintetése.

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatdsban részesiilt, a tdmogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasdba helyezett
atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket.

A vizikozmii-szolgaltatasrol sz6lo 2011. évi CCIX. torvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal
€16 felhasznalo:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo torvény szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részesiilé személy,

b) a vakok személyi jaradékéban részesiilo személy, tovabba

c) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmii-szolgaltatas felfliggesztése vagy
annak korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti.

Az az igényld, aki egyidejiileg mind szocialisan raszoruld felhaszndlonak, mind fogyatékkal
¢l6  felhasznalonak mindsiil, mindkét jogcimen torténd nyilvantartasba  vételét
kezdeményezheti, és egyarant jogosultta valhat a szocialisan részoruld felhasznaldéknak
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nyujtott kedvezményekre, valamint a fogyatékkal éloket megilletd kiilonleges bandsmodra.
Ebben az esetben kiilon-kiilon igazolni kell, hogy a felhasznal6 szocidlisan raszoruld
felhaszndlonak, illetve fogyatékkal ¢l6 felhasznalonak mindsiil. A fogyatékkal €16
felhasznaloként torténd nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez a 13. melléklet szerinti
adatlapot kell benyujtani.

Az A) részben szerepld adatokat a felhasznalo t6lti ki és az adatok valodisagat alairdsaval
igazolja.

A B) részben szereplé adatokat az a szerv tolti ki, amelyik a szocialis raszorultsagot
megalapozo jogosultsagot, ellatast, tényt megallapitotta.

Tekintettel arra, hogy a védend6 felhasznalod a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi
helyen gyakorolhatja, ugyanazon igénylonek, felhaszndlonak egyidejiileg csak egy
felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.

Az igazolast a lakossagi felhasznalonak kell benyujtania a vizikdzmi-szolgéltatohoz az
igazolas kiallitasatol szamitott 30 napon beliil, a nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény
bejelentésekor. A 30 nap elteltét kovetden az igényldnek 1) igazolast kell kérnie.

A nyilvéantartasba torténd felvételt kovetd évtdl a szocidlisan raszorul6 felhasznalé minden év
marcius 31-ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall.

S
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I
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Kérelem fogyatékkal él6 személvként a védendd felhasznalok nyilvantartisaba torténd

felvétel / nyilvantartdas meghosszabbitasa irant

A) A FELHASZNALO TOLTI KI

A vizikozmii-szolgaltato altal kiallitott szdmlan megjelolt felhasznalasi hely

a) egyértelmii meghatarozasara alkalmas, a vizik6zmii-szolgaltatonal nyilvantartott
azonosito:

b) cime (iranyitoszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcs6haz, emelet, ajtod):

A vizikozmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan felhasznaloként megjeldlt személy

a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

C) anyjaneve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/Gt/tér, hazszam, 1épcs6haz, emelet, ajto):

f) vizikdzmii-szolgaltatas atmeneti lizemzavara (szolgaltatasi sziinet) esetén értesitendd
személy csaladi és

utoneve, értesitési cime (irdnyitdoszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcséhaz, emelet,
ajto), telefonszama:

Ha a vizikdzmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjeldlt személy nem sajat jogan, hanem
a vele egy

haztartasban ¢él6 személyre tekintettel kéri védendd felhasznaloként torténd
nyilvantartasba vételét

(nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

C) anyjaneve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/at/tér, hazszam, 1épcséhaz, emelet, ajto):

Az alabbi igazolasok alapjan kérem a vizikdzmii-szolgaltatd

a) nyilvantartasaba fogyatékkal é16 (védendd) felhasznaloként torténd felvételem,

b) nyilvantartasaban fogyatékkal é16 (védendd) felhasznaloként torténd nyilvantartasom
meghosszabbitasat.

Nyilatkozom, hogy a fogyatékkal €16 felhasznaloként megjelolt személy
haztartasaban

a) van

b)  nincs

olyan személy, aki nem mindsiil fogyatékkal élonek.

Az alébbi tipusu kiilonleges bandsmod (banasmodok) alkalmazasat kérem a
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vizikdzmii-szolgaltatotol:

S
ey
I

a) havi (id6k6zi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,
b)  készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
C) az altalanostol eltérd, de a miiszaki-biztonsagi eldirdsoknak megfeleld

mérohely-kialakitas,
d)  aszamla értelmezéséhez a vizikdzmii-szolgaltatd Uzletszabalyzata szerint
nyujtott egyedi segitség, helyszini
szamla magyarazat, szamlafordittatas,
e) egyéb szolgaltatas, éspedig:
Kelt:

felhasznald/ eltartd alairasa

B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI
Eljar6 igazgatasi szerv megnevezése:
Székhelye:
A(Z) oo szdmu hatarozat alapjan igazolom, hogy
a) (név):
(sziiletési név):
(anyja neve):
(sziiletési helye ¢€s ideje):
(lakohelye):
felhasznalo
b) a fenti felhasznaloval egy haztartasban lakod
(név):
(sziiletési név):
(anyja neve):
(sziiletési helye ¢€s ideje):
(lakohelye):
személy
1. a fogyatékos személyek jogairdl és esé¢lyegyenldségiik biztositdsarol szolo torvény szerinti
fogyatékossagi
tamogatasban részesiil,
2. a vakok személyi jaradékéaban részesiil.
Ugyanazon felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolés.
EZ az18aZO0lA4S ...ocovvveeiieieieeeee e (cim) felhasznalasi helyen torténd felhasznaldsra keriilt
kiadasra
Kelt:
P. H.

eljar6 igazgatasi szerv

C) A KEZELOORVOS - ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS - TOLTI KI
Orvos neve (egészségiigyi szolgaltatd megnevezése):
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Orvos cime (egészségligyi szolgaltatd székhelye):

Orvos pecsétszama (egészségiigyi szolgaltaté miikodési engedélyének

széama):

Igazolom, hogy a vizikbzmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. térvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol

sz0l6 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/D. § (3) bekezdésében
foglaltak alapjan

az igényld vagy a vele k6zos haztartasban €16 személy adatai és fogyatékossaganak jellege a
kovetkezo:

Név Sziiletési hely
(sziiletési név) ¢s 1d0

Korlatozottsag

Lakohely jellege*

* Annak megjelolése, hogy a fogyatékkel €16 felhasznalo fogyatékossagi tamogatasban
részesiil-e, vagy a vizikdzmii-

szolgaltatés felfliggesztése, korlatozasa a lakosséagi felhasznald vagy a vele kdzos haztartasban
€16 személy életét

vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti-e.

A téblazatban fel kell tiintetni az igényldt, akit a fogyatékossaga okan kiilonleges
banasmodban kell részesiteni

a vizfelhasznalas soran.

Allaspontom szerint a fogyaszté tekintetében az alabbi tipusu kiilonleges banasmoéd
(bdnasmodok) alkalmazésa
lehet indokolt:
a) havi (id6kozi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,
b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
C) aszamla értelmezéséhez a vizikdzmii-szolgaltatd Uzletszabalyzata szerint nytjtott
egyedi segitség, kiilondsen

nagyobb betlimérettel nyomtatott szamla, helyszini szdmla magyarazat,
szamlafordittatas,
d) egyéb szolgaltatas, éspedig:

A fogyatékkal €16 személy vonatkozéasaban a vizszolgaltatas felfiiggesztésének,
szlinetelésének esetén értesitendd
személy vagy szervezet neve, telefonszama:

ATUHTOtt. e , mint a fent megjeldlt személy orvosi ellatasat végzo
orvos, kijelentem, hogy

a fent megjelolt fogyatékossagi allapotra vonatkoz6 adatok a valésagnak megfelelnek.

Kelt: P.H.
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KITOLTESI UTMUTATO
Az trlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betiikkel kell kitdlteni.

A vizik6zmi-szolgéltatasrol sz6lo 2011. évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése és 61/A. §
(1) bekezdése alapjan a védendd felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvétel fogyatékkal
€10 felhasznaloként és/vagy szocialisan raszoruld fogyasztoként kérelmezhetd.

A vizikozmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal
¢l fogyaszto:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szold torvény szerinti
fogyatékossagi tdmogatasban részesiilo személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részesiild személy, tovabba

c) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmii-szolgaltatas felfiiggesztése vagy
annak korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti.

A vizikozmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolo 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/B. § (1)
bekezdése alapjan szocialisan raszoruld fogyaszténak azt a természetes személyt kell
tekinteni, aki, vagy akinek haztartasaban €16 személy:

a) a szocidlis igazgatasrol ¢és szocialis ellatdsokrol szoldo 1993. évi Il torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idoskoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortiak ellatasara jogosult,

c¢) a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi tamogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasdba helyezett
atmeneti vagy tartos nevelésbe vett gyermeket.

Az az igényld, aki egyidejlileg mind fogyatékkal €16 felhaszndlonak, mind szocidlisan
raszoruld felhasznalonak mindsiil, mindkét jogcimen torténd nyilvantartasba vételét
kezdeményezheti, és egyarant jogosulttd valhat a fogyatékkal éloket megilletd kiilonleges
banasmodra, valamint a szocialisan raszoruld felhasznaldknak nyujtott kedvezményekre.
Ebben az esetben kiilon-kiilon igazolni kell, hogy a felhasznalo fogyatékkal ¢€l6
felhasznalonak, illetve szocialisan raszoruld felhasznalonak mindsiil. A szocialisan raszoruld
felhasznaloként torténd nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez a 13. melléklet szerinti
adatlapot kell benyujtani.

Tekintettel arra, hogy a védendd felhasznalo a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi
helyen gyakorolhatja, ugyanazon felhasznalénak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely
tekintetében adhat6 ki igazolas.

Az A) részben szerepld adatokat az igényld vagy eltartoja tolti ki, és az adatok valodisagat
alairasaval igazolja.
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A B) részben szerepld adatokat a fogyatékkal ¢l6 személyt megilletd fenti tdmogatasokat
megallapitod vagy folydsito szerv tolti ki.

A C) részt a fogyatékkal ¢16 személyt kezeld orvos - ennek hidnyaban a héziorvos - tolti ki a
kovetkezOk szerint:

a) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontjat kell megjeldlni, ha a fogyatékkel é16
személy fogyatékossagi tamogatasban részesiil,

b) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdése b) pont bc) alpontjat kell megjeldini, ha a vizszolgaltatas
felfliggesztése vagy korlatozasa a lakossagi felhaszndlo vagy a vele kozos haztartasban €16
személy ¢életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti.

Az orvos altal a fogyatékossag jellege alapjan javasolt kiillonleges banasmoédot a vizikézmii-
szolgaltato az Uzletszabalyzataban meghatarozottakkal 6sszhangban biztositja.

Az értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszdma mezdbe annak a személynek a
nevét, telefonszamat kell beirni, aki a szolgaltatds felfiiggesztése, korlatozasa vagy
megsziintetése esetén érdemben tud egyeztetni az érintett vizikozmii-szolgaltatoval a
szlikséges intézkedések megtételérol.

Az egészségi allapotra vonatkozé besorolas valodisagat az orvos aldirasaval igazolja.

A fogyatékossag jellegét igazold orvos részére be kell mutatni a fogyatékkal €16 személy
fogyatékossaga tekintetében a rehabilitacios szakérti szerv altal kiallitott szakvéleményt,
szakhatosagi allasfoglalast, hatdrozatot amennyiben ilyen késziilt.

Az igazolast az igénylonek kell benyujtania a vizikdzmii-szolgaltatbhoz az igazolas
kiallitasatol szamitott 30 napon beliil, a nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény
bejelentésekor. A 30 nap elteltét kovetden az igényldnek 1j igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténd felvételt kovetd évtdl a védendd felhasznalé minden év marcius 31-
ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. Nem kell évenkénti igazolast
benyujtania a fogyatékkal €16 felhasznalok nyilvantartasaban szerepld személynek, ha az
allapotaban, illetve a haztartasaban lako fogyatékkal €16 személy allapotaban - 0rvosi
szakvéleménnyel igazolhatdan - nem vérhato jelentds javulas.
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