Altalanos tajékoztat6 a koveteléskezelés folyamatarél
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KintlévGség kezelés sziikségessége

A vizikozm{-szolgdltatas biztonsdgos fenntartdsahoz elengedhetetlen a szolgaltatdsi dijak igazsagos
beszedése. A jelentGsen leromlott fizetési fegyelem miatt Tarsasagunk a kintlévGség visszaszoritasat
tlzte ki célul.

A vizikdzmU-szolgaltatdsrol szélé 2011. évi CCIX. torvény elGirdsai alapjan, nemfizetés esetén, a
Szolgaltaté jogszerlen korlatozhatja a fogyasztast,

a) a kozlizemi ivéviz-szolgdltatast kilon berendezés beépitésével id6ben és mennyiségben
korlatozhatja,

b) az atfolyd ivéviz mennyiségét csokkents szlkitét helyezhet el,

c) lakossagi felhasznald esetében a kozlizemi ivoviz-szolgaltatdst felfliggesztheti, ha a
létfenntartdsi és kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez szlikséges ivovizellatast mas,
elérhet6 maédon biztositja,

d) elGrefizetés mér6t helyezhet el, ha ebben és a fenndllé tartozasok megfizetésében a
felhasznaldval megéllapodott, vagy

e) nem lakossagi felhasznalé esetében a kozlizemi iviviz-szolgaltatast felfliggesztheti, illetve
45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hatdridével a kozszolgaltatdsi szerz6dést
felmondhatja.

Ennek végrehajtdsa mind a Szolgaltatéra, mind a korlatozas koltségeit kifizetni koteles tartozéra
jelent6s tobbletkoltséget ro, ezért Tarsasdgunk a pénzkovetelések kezelésének altaldnos maddijat
vdlasztotta, és koveteléskezelSt bizott meg a kintlévdségek beszedésével.

A tevékenységet végz6 cég:
Foldana Ingatlan- és Koveteléskezel6 Kft.
Cégjegyzék szam: 01-09-892887
Cég addszama: 14188567-2-41
Székhelye: 1135 Budapest, Jasz u. 66/B.

A koveteléskezel6 a tevékenysége végzéséhez sziikséges minden engedéllyel rendelkezik,
jogositvanyai lehet6vé teszik tevékenysége szakszer( ellatasat.

A koveteléskezelési eljaras menete

A BAJAVIZ Kft. a 30 napon tuli vizdijtartozasokat atadja a kdveteléskezelS részére, behajtas céljabol.
Az atadott kdvetelések a BAJAVIZ Kft. szamlazasi rendszerében megjeldlésre keriilnek.

Az 3atadott kovetelésekre a koveteléskezel6 felszamolja a jogos késedelmi kamatot, valamint
Ggyintézésének dijat, és err6l az addst értesiti. Minden, a koveteléskezelés soran felmeriilé tovabbi
koltségek (postakoltségek, ligyvédi dijak stb.) az addst terhelik.

A tovabbi eljards a Koveteléskezel§ lgymenete szerint torténik, a késedelembe kerilt szamlak
esetében a BAJAVIZ Kft. Uigyfélszolgalatan tovabbi ligyintézési lehet&séget nem biztositunk.

Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy az atadast kovetSen a BAJAVIZ Kft. részére torténd befizetések
nem toérlik a koveteléskezel6 altal kirétt kamat és dijkoveteléseket, de azokba beszamitasra
keriilnek, és részteljesitésnek mingsiilnek.



Adatkezelés, adatvédelem

A folyamat biztositdsahoz sziikséges adatok BAJAVIZ Kft. kezelésében allnak rendelkezésre. Az
érintett adatai a jogszabdlyban meghatarozott tartalmd szolgaltatasi szerz6désben keriiltek
megaddsra. Ennek alapjat az érintettel kotott szerz6dés és a szolgdltatds nyujtasat szabalyozé
jogszabaly irja eld.

Tovabbi szikséges adatok a nyilvantartott hatralékot igazold pénzigyi bizonylatok adatai. Ezek a
szerz&dés alapjan és a szolgaltatas igénybevételét kdvetSen alinak eld, kezelSje szintén BAJAVIZ Kft.
A folyamat egyszer(sitése és a felhasznaldt terhel6 tovabbi koltségek csokkentése érdekében a
kapcsolattartdsi adatok esetében, ha felhasznald rendelkezésre bocsatotta a szerz6désben szereplé
postai kapcsolattartasi cimen felil, akkor az e-mail cim, illetve telefonszam keril felhaszndlasra.

Fenti adatok kezel6je BAJAVIZ Kft. jogos iizleti érdekének elérése céljdbdl ezen adatokat atadja a
folyamatban adatfeldolgozéként kozrem(ikodé Koveteléskezel6 tarsasagnak. Az adatdtadast
megelSz6en BAJAVIZ Kft. érdekmérlegelési tesztet végzett, amelyet weboldaldn kdzzétesz. Ez alapjan
az érintett fentiekben meghatdrozott adatait 4tadja adatfeldolgozd szamdra, akivel az
adatfeldolgozas részleteit kilon irasbeli megallapodasban rogzitette.

Az adatok védelmét jelent6s informatikai fejlesztésekkel kivanta biztositani, igy az érintett adatai a
Tarsasdag zart szamldzasi rendszerébdl elektronikusan keriilnek dtadasra adatfeldolgozd szamara, mig
a folyamatban keletkezett adatok ugyan igy zart csatornan keriilnek rendszeresen visszakildésre és
feldolgozasra.

Mind az elektronikus Ugyfélszolgalaton, mind a személyes ligyfélszolgadlaton a folyamat eredményei
elérheték, azonban a folyamat kozbeni allapotokrdl kizardlag a Koveteléskezel6 tud felvilagositast
adni.

Az adatkezelés soran az addsnak joga van észrevétellel élni, amelyet elérhetdségeinken juttathat el.
Joga van tiltakozni, az olyan adatkezeléssel szemben, amely hozzajarulason alapul és On ehhez nem
jarult hozza. Azonban mérlegelni javasoljuk, hogy egy ilyen jellegl tiltakozas a hatralék
megfizetésének kotelezettségét nem sziinteti meg, azonban jarhat olyan eredménnyel, ami a
folyamat koltségeinek novekedését eredményezi, és amelyek a tartozas mértékét fogjak tovabb
novelni. llyen lehet példaul, ha a kapcsolattartas a tovabbiakban postai szolgdltatasok utjan torténik.

Adatkezeléssel kapcsolatos  észrevételeivel adatvédelmi tisztvisel6nkhéz  fordulhat az
adatvedelem@bajaviz.hu e-mail cimre megkiildott levélben.

Kommunikacio

BAJAVIZ Kft. a kdveteléskezelési folyamat megkezdése el6tt tajékoztatdst tett kozzé:
- hivatalos weboldalan,
- személyes ligyfélszolgdlatan,
- afelhaszndlék szamara kikildott szamlalevelek boritékan.

A folyamattal kapcsolatos tajékoztatd, érdekmérlegelési teszt, tevékenységek ismertetése a
weboldalon elérheték.
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