Awr A Nemzeti VizmUvek Csoport tagja

Uzletszabalyzat 2026
Usz-m29
29.sz. melléklet

Ugyfélszolgalati Irodak, fiokirodak, iigyfélszolgalati pontok, egyéb

ugyfélszolgalati elérhetdoségek, és intézhetd ligyek

1. Személyes iigyfélfogadas
1.1. Irodaink cime, nyitvatartasi rendje

Ugyfélszolgalati

gyf g Hétfo Kedd Szerda Csutortok Péntek
Iroda

6500Baja, 7:00-13:00 | 7:00-13:00 | 8:00-20:00 | 7:00-13:00 | 7:00-13:00

Martonszallasi ut 81.

1.2. Személyes ligyfélszolgalaton keresztiil intézheto ligyek:

személyes adatokat nem tartalmazo, altalanos jellegl informacidkérés a vizikozmu-
szolgaltatasrol, a dijakrdl, a jogszabalyokrdél, miiszaki kérdésekrél,

személyes adatokat is tartalmazé informacidkérés a felhasznalasi helyrél, a
fogyasztasi adatokrol,

felhasznaldi hibabejelentések, panaszok vagy beadvanyok, kérelmek és igények
felvétele,

iratok, dokumentumok kiadasa (nyomtatvanyok),

iratok dokumentumok atvétele (kérelmek, igénylések),

szamlafogadd személyében tortént valtozas (levelezési cim mdédositas)

felhasznaldi adatmodositas (lakcim, név modositas),

felhasznald személyében tortént valtozas (tulajdonos-valtozas) felvezetése,
mérdallas-bejelentés fogaddasa (diktalasi id6szakban),

egyedi elszamold szamla készitése,

részszamla mennyiség modositas,

elszdmold szamla modositas,

kozszolgaltatasi szerz6dés atvétele,

folydszamla egyeztetés, hatralékkezelés (fizetési felszolitasok), részletfizetés, fizetési
haladék kérelmezése,

vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulassal kapcsolatos tajékoztatas, kvéta megvaltasa,
megfizetése,

locsolasi kedvezmény igénylése,

bels6 haldzati hibak bejelentése,

igazolasok igénylése (belsé haldzati hiba, tartozasmentesség, vizfelhasznalas
mennyiségérél),

muszaki megrendelések:

= U bekotés,

=  bekotés atépitése (atmérécsokkentés/atmérénovelés)

=  mérb6felszerelés,

=  |ocsolasivizmérd felszerelése,

= szolgaltatas szuneteltetés,

= teljes megszlintetés,

=  mérbathelyezés,

= mduszakiellenérzés.



Uzletszabalyzat 2026

Awr A Nemzeti VizmUvek Csoport tagja USZ_M29
29.sz. melléklet
2. Telefonos Ugyfélszolgalat
Telefonos
ugyfélszolgalat Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek
elérhetésége

+36 79/998-606

, 8:00-14:00 | 8:00-14:00 | 7:00-20:00 | 8:00-14:00 7:00-13:00
(1. mellék)

Telefonos uigyfélszolgalaton keresztiil intézheté ligyek:

e személyes adatokat nem tartalmazo altalanos tajékoztatas
= dijakrdl,
= szamlazasirendrél,
= leolvasasirendrél,
= valtozas-bejelentésrol (atirasroél, adatvaltozasrol),
= mUszaki megrendelésekrél,
e részszamla mennyiség mddositasa,
e hibabejelentések (bels6 haldzati hibara iranyuléan) egyeztetése,
e mérballas-bejelentés (diktalasi idészakban),
o folyoszamla-egyeztetések, szamlaugyintézés (szerz6dé feleinknek),
e mduszakiellen6rzés igénylése,
o egyedi elszamoldszamla készitése,
e elszadmoldszamla modositasa.

3. Online tgyfélszolgalat
3.1. Online Ugyfélszolgalat elérhetésége
www.bajaviz.hu/ugyfelszolgalat

3.2. Az elektronikus online fellleten intézhet lgyek kore (regisztraciot kovetden)
e mérballas-bejelentés (diktalasi idészakban),
o folydszamla informaciodk, szamlamegtekintés és szamlafizetés (bankkartyaval),
e e-mail alapu szamla igénylése,
o atlagfogyasztas megtekintése, modositasa,
e igazolasigénylése,
e id6pontfoglalas,
o felhasznald személyében tortént valtozas (tulajdonos-valtozas) felvezetése (Vizcenter
— DAP szolgaltatas).

3.3. Nyomtatvanyok elérhet6sége:
www.bajaviz.hu/ugyfelszolgalat/letoltheto-nyomtatvanyok


http://www.bajaviz.hu/ugyfelszolgálat
http://www.bajaviz.hu/ugyfelszolgalat/letoltheto-nyomtatvanyok

