ADATKEZELESI ES ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

A BAJAVIZ Kft. (6500 Baja, Martonszalldsi Ut 81. — tovébbiakban: AdatkezelS) az aldbbiakban
tajékoztatja a weboldalanak felhasznaléit (tovabbiakban: Felhasznalé/Erintett) az oldal felhasznalasa
soran végzett adatkezeléseirdl.

Az adatkezelések soran a BAJAVIZ Kft. kijelenti, hogy tiszteletben tartja a Felhasznalé informéacids
onrendelkezési jogat és az érvényes adatvédelmi jogi szabalyoknak megfelelGen jar el.

Az adatkezelései soran az adott agazati jogszabalyokon feliil minden esetben betartja:

- az informdaciés o6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL.
torvényt (tovabbiakban: Infotv.), valamint

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és azilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet) (tovabbiakban: GDPR) rendelkezéseit.

BAJAVIZ Kft. kijelenti, hogy a weboldal hasznalata soran tudomadsara jutott személyes adatokat
bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan biztonsagi és technikai intézkedést, hogy a személyes
adatok illetéktelenek szamara ne legyenek elérhetéek, megismerhetéek. Az adatokat nem tovabbitja
harmadik fél szimara, és azokat nem hasznélja fel mas célra csak, amelyet jogszabaly, vagy az Erintett
hozzajaruldsa szamara lehet6vé tesz.

ALAPFOGALMAK

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilondsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemzG ismeret -, valamint az adatbdl levonhatod, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés. A személyes
adat az adatkezelés sordan mindaddig megérzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyredllithato.

Minden olyan adat, amelyet On a weboldalon megad vagy cookie-k formajaban régzitésre keriil.

Hozzajarulas: az érintett akaratdnak oOnkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely megfelel6
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes
adatok - teljes kord vagy egyes miiveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

Amikor On kitélti a beviteli mez&ket és rakattint a ,kiildés” gombra vagy hasznalja az oldalunkat.

AdatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
aki vagy amely oOnalléan vagy masokkal egyitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az adatfeldolgozdval végrehajtatja;

A weboldal esetén az adatkezel6 a BAJAVIZ Kft. - 6500 Baja, Martonszallasi Gt 81.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miiveletek 0Osszessége, igy kllondsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi



felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

Adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara tértén6 hozzaférhet6vé tétele;
Pl.: Birdsagi vagy hatdsagi megkeresés esetén az eljarashoz szilkséges adatok atadasa.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési mUiveletekhez kapcsolédo technikai feladatok elvégzése, fliggetlendl
a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl,
feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan kotott
szerzGdést is - adatok feldolgozasat végzi;

A weboldal, ez elektronikus lgyfélszolgalat (e-lgyfélszolgalat) fejlesztését és technikai hatterét a
NEXUM Magyarorszag Kft. (6726 Szeged, Temesvari Krt. 15) biztositja.

AZ ADATKEZELES CELJA

A weboldalon automatikusan megadott adatok (ezek az igynevezett Cookie-k, sitik) kezelésének célja,
hogy az oldal szolgéltatasait minél jobban a Felhasznaldk igényeire tudjuk optimalizalni, ezzel segitve
tajékozodasukat a tarsasagunkkal és szolgaltatasainkkal kapcsolatos informaciok megszerzésében.

Az online ligyfélszolgalat menliben és az ehhez szilkséges regisztraciékor megadott adatok (e-mail cim,
profil név, felhasznalasi hely és vev6 azonositd) kezelése a Felhaszndlo és Tarasagunk kozott fennalld
szolgdltatasi szerz6dés alapjan a weboldalon a Felhasznald altal kezdeményezett elektronikus
lgyintézéshez sziikséges azonositast és kapcsolattartast biztositjak.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Az automatikusan felvett adatok esetében az adatkezelés jogalapjat az On — a weboldal hasznalataval
rautalé magatartassal tortént — hozzajarulasa.

Az online lgyfélszolgdlat menipontban talalhaté funkcidk hasznalatdhoz egy el6zetes regisztraciéra
van sziikség. Ennek a regisztraciénak a soran Onnek meg kell adnia az e-mail cimét, amellyel a
regisztracidjat végrehajtja. Erre az online funkcionalitds sordn esetlegesen fellépd kapcsolattartas,
valamint a rendszerbe torténd belépés és azonositas miatt van sziikség.

A sikeres regisztraciot kovetSen a fogyasztasi helyének beazonositasara kertl sor. Enhez meg kell adnia
a Bajaviz Kft.-vel kotott kézlizemi szolgaltatasi szerz6déséhez kapcsolodo Vevs azonositd szamat és a
felhasznalasi hely azonositdjat. Ezeket egy profilhoz kapcsolja a rendszer, hogy megkonnyitse a késébbi
lgyintézéseit.

Lehet6sége van tobb profil [étrehozasara és ezekhez mas felhasznalasi helyeinek megadasara.

Az adatkezelés jogalapja részben a Tarsasag és On kozott fenndlld szolgaltatasi szerz8dés biztositja,
részben az elektronikus ligyintézési feliilet hasznalatdnak On altal kezdeményezett regisztracidkor
|étrejott megallapodas biztositja.



KEZELT ADATOK

Adat Kezelésének célja

e-mail cim KotelezGen kitéltendd mezd8. Kapcsolattartasi célbdl, a rendszerbe
torténd belépés és azonositas céljabdl kell megadni.

Profil neve Kotelez6en kitoltend6 mez6. A felhasznalas megkonnyitése
érdekében az 6sszetartozd felhasznaldsi helyeit és vev6azonositoéit
csoportosithatja.

Felhasznalasi hely Kotelez6en kitoltend6 mez6. Ezzel tudja megadni, hogy mely

azonositd felhasznalasi hely tgyeit kivanja a rendszerben végezni.

Vevd azonositd Kotelez6en kitoltendé mezd. Ezzel adja meg, hogy a kozlizemi
szamlazé rendszeriinkben milyen azonositéval rendelkezik. Ennek és
a felhasznalasi hely azonositdjanak kapcsolata ellenérzésre kerdl.

ADATTAROLAS

Az On altal megadott adatok taroldsra keriilnek a kdziizemi szamlazé rendszeriinkben, illetve az online
Ggyfélszolgalati portalon.

ADATFELDOLGOZO

A weboldal technikai hatterének biztositasara és az elektronikus ligyfélszolgalati funkcidk kialakitasara
és (izemeltetésére Tarsasagunk adatfeldolgozdkat vesz igénybe.

A weboldal, ez elektronikus lgyfélszolgalat (e-lgyfélszolgalat) fejlesztését és technikai hatterét a
NEXUM Magyarorszag Kft. (6726 Szeged, Temesvari Krt. 15) biztositja.

Az adatfeldolgozé az On &ltal megadott adatokkal 6nélléan feladatokat nem végezhet, azokat nem
ismerheti meg, nem tovabbithatja harmadik fél szamara. Feladatait minden esetben Tarsasagunk
hatarozza meg.

ADATKEZELES IDOTARTAMA

A weboldalon rogzitett regisztracidés adatok a regisztracié fennallasdig kerilnek megGrzésre, mig az
online lgyfélszolgalati feliileten On &ltal kezdeményezett tranzakcidk a jogszabalyban meghatarozott
ideig lesznek megérizve. Példaul egy megadott méréallas az Onnek késziil§ szamla alapjat fogja
jelenteni, igy annak megdrzésére a szamviteli torvény a meghatarozé — jelenleg érvényben 1évé
torvényi szabalyok szerint — 8 évig kerill megGrzésre.

A regisztracié soran megadott adatai a kdziizemi szerz6désének megsziinéséig, vagy az On altal a
tarsasagunk felé irasban jelzett megsziintetési kérelméig keriil megérzésre.

AZ ON JOGAI AZ ADATKEZELES SORAN

Tajékoztatashoz vald jog: Az adatkezel6 megfelel§ intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozé valamennyi informaciét témor, atlathato,
érthetG és konnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan és kozérthet6en megfogalmazva nyujtsa.

Tarsasagunk a mér6allas bejelentés oldalon, ahol személyes adatot kell megadni, felhivja az érintett
figyelmét, hogy olvassa el az Adatvédelmi tajékoztatot, mely tartalmazza az adatkezelés részleteit.

Hozzaféréshez valé jog: Az érintett barmikor kérheti a BAJAVIZ Kft. minden elérhet&ségén, hogy
tajékoztatast adjon a szamara a weboldalon megadott személyes adatainak kezelésével kapcsolatban.
Kérheti a tarolt adatok rendelkezésre bocsatasat.



Korlatozashoz valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy barmikor kérje az AdatkezelSt, hogy a
weboldalon megadott adatainak felhaszndlasat korlatozza, ez irdnyu kérelmét az AdatkezelS barmely
elérhetdségén jelezheti.

Torléshez, helyesbitéshez valé jog: A weboldalon a regisztracié soran megadott kapcsolattartasi
adatok torlését irdsban kérheti tarsasagunktdl. Ezzel a korabban On altal kezdeményezett weboldalon
keresztil torténd kapcsolattartashoz sziikséges regisztracid keril megsziintetésre, azonositéja és
kapcsolati adatai torlésre keriilnek a portalrél. A korabban ezen a csatornan megadott méréallasai
azonban nem keriilnek megsziintetésre, mert azok a kibocsatott szamlak alapjat képezik. Ugyan igy
nincs lehet6ség a koziitemi szerz6désben megadott adatok toérlésére sem, hiszen ezek a szolgalatas
alapjat képezik. Kezeléslik térvényben meghatarozott keretek kozott torténik.

Adathordozhatdsaghoz valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé altala egy adatkezel6
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashato,
interoperabilis formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az adatkezel§, amelynek a személyes adatokat
a rendelkezésére bocsatottak, ha

- az érintett 6nkéntes hozzdajarulasat adta, vagy szerz6dés teljesitéséhez sziltkséges az adat és
- az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Tiltakozashoz valé jog: Az érintett tiltakozhat személyes adatai tarolasa ellen azzal, hogy nem hasznalja
a weboldalt vagy annak egyes funkcidit. A cookie-k tarolasanak letiltasaval vagy ahol személyes
adatokat kell megadnia azon oldalak haszndlatanak elhagyasaval. Amennyiben igy dont lehetGsége van
Ugyeinek intézésére személyes lgyfélszolgalati irodakban, telefonon, illetve postai uton.

Ertesitéshez valé jog: A weboldalon megadott személyes adatok kezelésével kapcsolatban
bekovetkez6 valtozasok esetén (helyesbités, zarolds, megjelolés, tovabbitds) értesiteni kell az
érintetteket. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos
érdekét nem sérti.

JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Ha az adatkezeléssel kapcsolatban kérdése, észrevétele meriil fel, gy bizalommal fordulhat a BAJAVIZ
Kft. adatvédelmi tisztvisel6jéhez az aldbbi e-mail cimen, illetve a BAJAVIZ Kft. barmely elérhetSségén:

adatvedelem@bajaviz.hu

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen (az érintett valasztdsa szerint az alperes
székhelye vagy az érintett lakohelye szerint illetékes) birdsaghoz fordulhat. A birésag az Gigyben soron
kivil jar el. A személyes adatok védelmével kapcsolatosan inditott per illetékmentes.

Jogorvoslati lehetdséggel fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Honlap: https://www.naih.hu



