Erdekmérlegelési teszt — koveteléskezelés

Adatkezelés célja: BAJAVIZ Kft. altal nyujtott szolgaltatasok ellenértékének
megfizetését elmulaszto felhasznaldk esetében a
pénzigyi teljesités elérése érdekében torténd szakértd
cég (koveteléskezel§) szamara sziikséges adatok atadasa.

A kezelt adatok kore: Tartozast felhalmozd felhasznalék szerz6déses adatai,
kapcsolattartdsi adatai, érintett pénziigyi tételek adatai.

Adatkezelési folyamat: Kintlév&ségek kezelésére bevon alvallalkozénak térténd
adattovabbitas.

Erintettek: BAJAVIZ Kft. tartozast felhalmozé felhasznaléi.

A dokumentum célja, annak vizsgdlata, hogy a fentiekben meghatarozott adatok a Koveteléskezel6
szamdra a BAJAVIZ Kft. jogos Uizleti érdeke alapjan atadasra keriilhetnek.

1.) Az adatkezelés céljanak eléréséhez feltétleniil sziikséges-e az adat, rendelkezésre allnak-e
olyan alternativ megolddasok, amelyek alkalmazdsaval személyes adatok kezelése nélkiil
megvaldsithato a tervezett cél:

BAJAVIZ Kft. kdzszolgaltatds nyljtasa soran a Felhasznaldk altal meg nem fizetett vizdijakat az addsra
tovabbharitandd koltségek (pl. vizkorlatozds bevezetésének munkadijai) csdkkentése érdekében
el6szor koveteléskezel6 bevonasaval prébdlja beszedni.

A szolgaltatds nyujtasat és annak szamlazasat jogszabdlyi hattér hatdrozza meg. A vizikézm(
szolgaltatasrol kdzlizemi szolgaltatasi szerz6dés késziil, mely a szolgaltatas korilményeit tartalmazza.
Ebben a szerz6dés megkotéséhez szilkséges — jogszabalyban meghatdrozott — személyes adatok is
rogzitésre kerilnek.

A személyazonositashoz szilkséges adatok kérén kiviil BAJAVIZ Kft. a Felhasznalé hozzajarulasaval
kapcsolattartdsi adatokat is nyilvan tarthat, amelyek segitségével a kozszolgdltatasi szerz6dés
teljesitése, szamlazas, pénzigyi teljesités, Ggyfélszolgalati feladatok ellatasa, segitségnyujtas az lgyek
intézésében, kérelmek teljesitése, hibabejelentéssel kapcsolatos (gyintézés, panaszkezelés,
kintlévGség kezelés, fogyasztdi jogvita rendezése, minGségbiztositas soran a megfelel6 min&ségl
kapcsolattartast biztositani tudja a fogyaszték szamara.

A felhalmozott kintlévéség vonatkozasaban annak jogossagat fentiekben felsorolt adatokra épiilé
bizonylatok igazoljak hitelt érdeml&en, amik a koveteléskezeléshez nélkilézhetetlenek.

2.) Adatkezel6 torvényes, egyértelmdi, valos érdeke, a jogos érdek pontos megfogalmazasa:

BAJAVIZ Kft. szolgéltatdsi tevékenységét torvényi keretek kozott és folyamatos hatdsédgi kontroll
mellett nyujtja Felhasznaldi szamara.

A szolgdltatas fenntartasanak biztositasa érdekében egyre fontosabb, hogy a nyujtott szolgaltatas
ellenértékét bevételként megkapja, mert ennek elmaradasa a tevékenység végzését veszélyezteti.

Mivel szolgaltatd nem rendelkezik megfelelé kapacitasokkal a kintlévéségek hatékony beszedéséhez,
valamint a szdmara rendelkezésre all6 szolgdltatdi eszk6zok (korlatozas) az adds altal megtéritendd,
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dijtartozason fellli koltségek jelent6s emelkedéséhez vezet, illetve egyes felhaszndlokkal szemben
nem alkalmazhatdk, igy kiils6é koveteléskezel6 cég kerll bevonasra.

BAJAVIZ Kft. lehet8séget biztosit minden hatralékot felhalmozott felhaszndldja szamdéra, hogy
Ggyeinek rendezése érdekében kapcsolatba Iépjen a szolgdltatéval. Ezt tobb csatornan és mddon
megteheti még a kintlévGség kezel6nek torténé adattovabbitds megel6z6en:

- Személyes megkereséssel,

- Telefonos megkereséssel,

- E-mail d4tjan,

- Online tgyfélszolgalati fellileten keresztiil.

Az egységes szamlaképet meghatdrozd jogszabaly szerint minden szdmlan feltlintetésre keril a
Felhasznaléd szdmara az aktudlisan nyilvantartott egyenlege, igy a szamldzdsi gyakorisagnak
megfelel6en rendszeresen értesilhet tartozasardl.

Jogszabdlyban meghatéarozott és a felligyeleti hatdsag altal jévahagyott Uzletszabdlyzat szerint,
valamint a weboldalon meghirdetett mdédon van lehet6ség a panaszok benyuljtasara, azok
kezelésének kezdeményezésére.

Szolgaltaté gyakorlati tapasztalata alapjan azok a Felhaszndlék, akik ezen csatornak egyikével sem
keresik meg a szolgaltatét hatralékuk rendezése lgyében, dnként nem kivanjdk a szolgdltatéval a
tartozasukat a késébbiekben sem rendezni. igy szolgaltaté a miikodésének biztositasdhoz sziikséges
bevételeitdl esik el.

3.) Az adatkezelés koriilményeinek kialakitasa:

BAJAVIZ Kft. az adatkezelés kériilményeinek kialakitdsa sordn a zart rendszereken alapulé
adatkezelés megvaldsitasat tlzte ki célul.

Ennek szellemében alkalmazott vallalatirdnyitasi rendszerébdl elektronikusan kerdl elGallitasra a
koveteléskezelésben érintett Felhaszndléi adatok és pénziigyi tételek adatbdzisa. A szlirések és
ellenérzések vonatkozdsaban az lgyfélszolgalati folyamatok szerint jarnak el a tarsasag munkatarsai.

A koveteléskezelésbe bevont koveteléskezelGvel adatfeldolgozdi megallapodas keriilt megkotésre.

A pénzigyi rendezés soran keletkezett tételek a teljesitésiik helyszinétdl fliggetleniil a rendszeres
adatcserét kdvet6en mind az online ligyfélszolgdlaton, mind a személyes elérhetGségeken az érintett
Felhasznaldk szamdara nyomon kovetheték.

Az online fellileten a Felhaszndlé szamara egyértelmi jeloléssel kerlilnek megkilonboztetésre a
hatralékkezelésbe bevont tételei, illetve az azoktdl fliggetlen szamlai.

4.) Az adatkezelés hatasa az érintettekre:

Az érintetti adatok koveteléskezeléssel kapcsolatos adatainak tovabbitdasa a szakért6 cég szamara
hatranyt nem okoz. Csak a folyamat biztositasahoz, gyors lebonyolitdsdhoz és zarasahoz sziikséges
minimalis adatmennyiség keril atadasra. A hatdlyos lizletszabalyzatban ez lehet6ségként megjelenik.
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Az atlathatd adatkezelés érdekében BAJAVIZ Kft-nek érdeke, hogy koveteléskezelési eljarasra ne
kerlljon sor, ezért tdjékoztatds ad a Felhasznaldi szamdra az adattovdbbitdssal kapcsolatban
(weboldalon, szamlan, szdmla boritékon, tgyfélszolgalaton)

A folyamat lezarultat kovetéen a koveteléskezeléssel kapcsolatos felhasznaldi adatok tovabbi
kezelése csak a vonatkozd jogszabalyok altal elGirt ideig kertilnek megGrzésre, kezelésre.

5.) Az érintett érdekei, melyek az adatkezel6 érdekével szemben allhatnak:

Az érintett ellenérvei Az adatkezel6 valasza
Altalanos tdjékoztatd a | A szolgdltatasi szerz6désben rogzitett adatok adjak a
koveteléskezelés folyamatdrol szolgdltatds nyuljtdsdhoz és igénybevételéhez a jogi

alapot. Ezen adatok alapjan kerilnek a szdmldk is
kidllitdsra, amelyek megfizetésének elmaraddsa a
kintlév6séget okozza. Ezek atadasa nélkil a kintlévGség
nem kerilhet beszedésre, amely viszont a szolgdltatd
érdeke a szolgdltatds fenntartdsanak biztositasara.

Milyen alapon hiv fel, kildd e-mail-t | A kapcsolattartdsra a  szolgdltaténak megadott
egy cég, amikor én nem adtam meg | telefonszdm és e-mail cim a kommunikacié biztositasa,
kapcsolattartdsra neki az adatomat? folyamatok gyorsabbd tétele céljabdl kerilt megadasra.
Ebbe a kdrbe a kbveteléskezelés is beletartozik.

Az adatok megaddsa hozzdjarulds alapon tortént, amelyet
a felhaszndld visszavonhat, de ebben az esetben
esetleges tobblet koltségek (pl. postai kézbesitési dijak)
jelentkezhetnek a folyamat soran.

6.) Tiltakozas joga

Az érintett tiltakozdssal élhet a kapcsolattartdsi adatok kozll a nem szerz6désben rogzitett adatok
felhasznalasa ellen. Ezt a tiltakozasat, az adatkezelés megsziintetésének kérését kell a folyamat soran
adatkezel6 felé benyudjtania. Ez azonban a kapcsolat lassuldsat és igy a koltségek emelkedését
okozhatja.

7.) Vonatkozé jogszabalyok

- Az informdcids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII.
torvény

- Az Eurédpai Parlament és a tanacs (EU) természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél sz616 2016/679. szamu rendelete

- 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl

- 2011. évi CCIX. torvény a vizikozmd-szolgaltatasrol

- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

8.) Az érdekmérlegelési teszt eredménye — megfelelés bizonyitasa és az atlathatdsag biztositasa

BAJAVIZ Kft. az atldthaté adatkezelés érdekében az érintettek tajékoztatasat tébb csatornan is
biztositja.
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Adatkezel6 az adatkezeléssel kapcsolatos garancidk vonatkozdsdban mind adminisztrativ, mind
technoldgiai keretek kozott igyekszik az elvarhaté legmagasabb szintet biztositani az érintetti adatok
biztonsaga érdekében.

Az atadott adatok nem okoznak nagyfoku sérelmet az érintettek vonatkozdsaban. A folyamat az
adatkezeld altal kontrollalt, a szolgdltatdsi szerz6dés és jogszabadlyi keretek szerint valdsul meg.

Az érdekmérlegelés alapjan megallapithatd, hogy az érintetti adatok kovetelés kezel§ szamdra
torténd ataddsa nem jar az érintett személyes jogaira és szabadsdgara nézve magasabb kockazattal,
mintha megfelel6 szakmai kompetencidk esetén szolgaltaté jarna el a folyamat soran.
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