Gyakran Ismételt Kérdések a kévetelésbehajtas soran

1. Ados allitasa szerint nem kapott szamlat

A szamldzdas gyakorisagat a mindenkor érvényes Uzletszabdlyzat tartalmazza. A kinyomtatott szamlak
a fogyasztd altal megadott cimre keriilnek eljuttatdsra, mig az elektronikus Uton kért szamlakat a
szamlazasi rendszer emberi beavatkozas nélkiil tovabbitja a megadott e-mail cimre. A szamla
megfelel6 fogadasardl (postalada, illetve elektronikus postafiok megfelel6 spam beallitdsai) a
fogyasztonak kell gondoskodnia.

Amennyiben a rendszeresen igénybe vett szolgdltatasra szamla nem érkezik, a fogyaszté a Magyar
Energetikai és Kozmd-szabdlyozasi Hivatal kozleményének megfeleléen miel6bb vegyék fel a
kapcsolatot a szolgdltatéval.

A szamla elvesztése esetén Ugyfélszolgalatunkon koltségtérités ellenében szamlamasolat kérhetd,
vagy az Online Ugyfélszolgélaton toértént regisztraciot kdvetSen dijmentesen letdlthetd.

2. Hol tdjékozédhat a fogyasztd a szamlatartozas teljes 6sszegérol

Folydszamldjuk egyenlegét szamlajuk 3/4. sz. oldalan tudjak ellenérizni. Amennyiben az egyenleg az
aktudlisan kibocsatott szamla 6sszegénél nagyobb értéket tartalmaz, az azt jelenti, hogy dijhatralék
mutatkozik, amit rendezni sziikséges.

A folyészamla egyenlegét , A nyilvdntartds szerint a folydszamla egyenlege a szamla kibocsatdsakor”
sorban, a szamlarészletezd tablazatok alatt olvashatjak.

3. Miért nem kapott korabban fizetési felszélitast?

A BAJAVIZ Kft. a kovetelések behajtdsat a kordbban kiadott kdzlemények, valamint a szémla
boritékon feltlintetett tajékoztatas szerint megbizott koveteléskezel§6 cég utjan végzi. A
koveteléskezel6 eljarasa tobbszori felszolitast vagy személyes felkeresést is tartalmaz, ennek
koltségeit az addsnak kell megfizetnie.

4. Az adés - allitasa szerint — mar rendezte a tartozasat

Amennyiben a szamla befizetését bizonylattal igazolni tudja, annak masolatat haladéktalanul juttassa
el a szolgaltatéhoz.

Ha a befizetés banki adtutaldssal torténik, a kozlemény rovatban fel kell tiintetni a kiegyenlitet szamla
szamat, ami alapjan a befizetés egyértelm(ien azonosithato.



5. Azingatlant mar eladta, az eladast bejelentette, most mégis felszdlitast kapott

A vizikdzmU-szolgdltatdsrdl szold 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtdsardl
sz616 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet 60. § (1) szerint ,Ha a felhaszndldsi helyen a felhaszndlo
személye megvadltozik, a kordabbi és az uj felhasznalé a vdltozdst legkésébb — a (6) bekezdésben
foglalt kivétellel — a birtokdtruhdzdstdl szamitott 15 napon beliil kételesek a vizik6zm(-szolgdltatonak
az lizletszabdlyzatban foglaltak szerint bejelenteni és annak rendelkezései szerint eljarni.”

Az eladé bejelentése tehat 6nmagaban nem elegendd, a vasarldnak szintén bejelentést kell tennie az
Uj kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez.

6. A fogyaszté elhalalozott, az 06rokos az elhaldlozast a halotti anyakonyvi kivonat
megkiildésével bejelentette, az atirdas mégsem tortént meg

A vizikbzm(-szolgaltatasrdl szolé 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl
sz616 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet 60. § (6) ,A felhaszndld elhaldlozdsa esetén az 6rokéds az
elhaldlozds tényét legkésébb annak tudomdsdra jutdsa napjdtdl szdmitott 60 napon beliil a
vizik6zm(-szolgdltaté szamdra az (5) bekezdésben meghatdrozott formanyomtatvdnyon vagy
adatvdltozds-kezelési szolgdltatds utjan bejelenti. A bejelentésnek legaldbb az (3) bekezdés a) pontja,
b) pont ba) alpontja, valamint d)—g) pontja szerinti adatokat, valamint a halotti anyakényvi kivonat
mdsolatdt kell tartalmaznia.”

A halotti anyakonyvi kivonat megktildése 6nmagaban nem elegend6, az 6rokdsnek az 6roklés tényét
igazolnia sziikséges (hagyatékatadod végzés).

7. Milyen alapon hiv fel, kiildd e-mail-t egy cég, amikor én nem adtam meg kapcsolattartasra
neki az adatomat?

A kapcsolattartdsra a szolgdltatdonak megadott telefonszdm és e-mail cim a kommunikacio
biztositasa, folyamatok gyorsabba tétele céljabdl keriilt megadasra. Ebbe a korbe a koveteléskezelés
is beletartozik.

Az adatok megaddsa hozzajarulds alapon tortént, amelyet a felhaszndlé visszavonhat, de ebben az
esetben esetleges tobblet koltségek (pl. postai kézbesitési dijak) jelentkezhetnek a kdveteléskezelési
eljaras soran.



